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Presentacion/ Presentation

La Facultad de Humanidades en su recorrido histérico ha dejado huella de calidad en los
ejes de docencia, investigacidn y extension. Con la Revista Docencia Universitaria, valora
gue sin investigacidn no hay universidad, ni desarrollo para el pais. Con tales antecedentes,
con satisfaccion y altas expectativas se hace realidad para la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, presentar al mundo académico y a los
respetables lectores interesados en ampliar sus conocimientos en los diversos temas de las
ciencias humanisticas, la revista cientifica que se denomina Revista Docencia Universitaria,
de frecuencia semestral, en formato impreso y digital; la cual nace para dar cabida y cauce
a la produccidn cientifica, académica y cultural, pero sobre todo humanistica.

Sebuscaintegrarla divulgacidn del conocimiento, comolo establecen las leyesyreglamentos
de la tricentenaria, y la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, vigente, que en
el Art. 82, manda que esta Universidad: «... Promovera por todos los medios a su alcance
la investigacidon en todas las esferas del saber humano y cooperard al estudio y solucién de
los problemas nacionales».

Al mismo tiempo, se exhorta a la comunidad académica de la histérica Facultad de
Humanidades, a que publiquen manuscritos con resultados de investigaciones cientificas.
La investigacion cobra su verdadero valor hasta que sus resultados son publicados.

La Revista Docencia Universitaria, cuyo dominio https://www.revistadusac.com/, es
un espacio que cumple con estandares de calidad a nivel internacional para divulgar la
produccidn cientifica de investigadores internos y externos, tanto a nivel nacional como
internacional. La Facultad de Humanidades pone a disposicién de la comunidad académica
la revista cientifica que se presenta.

Por otra parte, se agradece a los autores, a los miembros del Comité Cientifico Editorial y
Comité de Revision y Arbitraje, quienes han colaborado en la revision de los articulos, a las
autoridades de la Universidad de San Carlos y a las personas externas que, de una u otra
forma, dedicaron tiempo en la edicién de la revista.

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie mas ha pensado”

- Albert Szent-Gyorgyi-.

Revista Docencia Universitaria
Director
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Resumen

El presente articulo tiene su origen en el trabajo de tesis “La observancia
de la Politica Ambiental en la Educacién Universitaria”, el cual, en la
actualidad se esta desarrollando, a fin de poder establecer si la Politica
Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual fue
aprobada en fecha 30 de junio 2014 mediante acta 13-2014, punto
sexto, inciso 6.2 por el Consejo Superior Universitario, se encuentra
incluida en el Disefio Curricular de la Licenciatura en Psicologia, ya que,
se considera indispensable incluirla con lo cual se busca una formacién
holistica de los estudiantes de psicologia. Aunque la tematica es
ampliamente conocida en el nivel universitario, no es lo mismo
conocerla que contemplarla para orientar su aplicacidn. En el trabajo de
tesis realizado se utilizé un enfoque mixto, un disefio fenomenolédgico,
una muestra no probabilistica, se tuvo a la vista la documentacién de
mérito, como lo es, el Disefio Curricular, de la Licenciatura de Psicologia
y se trabajé una tabla de cotejo. Posteriormente se realizé el andlisis
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y discusién de resultados. Los resultados evidencian que en el Disefio
Curricular objeto de estudio, se contempla de manera muy vaga la
Politica Ambiental de la USAC, toda vez que, no aparece en su Mision.
Se concluye que se debe incluir la Politica Ambiental mencionada, con
el objetivo de alcanzar la formacidn integral de los educandos y un perfil
de egreso en el cual los estudiantes hayan adquirido las competencias
necesarias sobre el medio ambiente para beneficio de su comunidad.

Abstract

This article originates from the thesis work “Observance of
Environmental Policy in University Education”, which is currently being
developed, in order to establish whether the Environmental Policy of
the University of San Carlos de Guatemala, which was approved on
June 30, 2014 by act 13-2014, point six, paragraph 6.2 by the University
Higher Council, is included in the Curriculum Design of the Bachelor of
Psychology, since, it is considered essential to include it with which a
holistic training of psychology students is sought. Although the theme
is widely known at the university level, it is not the same to know it as
to contemplate it to guide its application. In the thesis work carried
out a mixed approach was used, a phenomenological design, a non-
probabilistic sample, the merit documentation, as it is, the Curriculum
Design, of the Bachelor of Psychology was worked and a comparison
table was worked. Subsequently, the analysis and discussion of results
was carried out. The results show that in the Curriculum Design under
study, USAC’s Environmental Policy is very vaguely contemplated,
since it does not appear in its Mission. It is concluded that the
aforementioned Environmental Policy should be included, with the
aim of achieving the comprehensive training of students and an egress
profile in which students have acquired the necessary competences on
the environment for the benefit of their community.

Introduccién

La elaboracion de un Disefio Curricular, responde precisamente a la
necesidad de incluir en el mismo, un perfil de egreso de competencias
que deben ser alcanzadas por los estudiantes durante su formacién
como profesionales de la Psicologia. El tema del medio ambiente,
es de interés a nivel mundial y la educacién universitaria no puede
desarrollarse al margen del mismo, tomando en cuenta que, a futuro,
de nada servird tener un cimulo de conocimientos y tecnologia de
primera linea, si no se tiene un lugar seguro para vivir. El estudio se
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lleva a cabo a raiz del interés por conocer las competencias alcanzadas
por los educandos de la licenciatura en psicologia al egresar del
CUNSAC, con relacion al medio ambiente y si éstos poseian o no el
perfil necesario sobre dicho tema.

Es una investigacibn sumamente importante, para el area del
conocimiento, porque, mientras se ignore, qué es el medio ambiente
y por qué es importante no se logrard concientizar a la poblacién y
estimularla a que trabaje voluntariamente a favor del medio ambiente.
El estudio tiene como objetivo establecer si se observa la Politica
Ambiental de la USAC en la docencia universitaria; y uno de los objetivos
especificos, si esa Politica Ambiental se incluye en el Disefio Curricular
de la Licenciatura de Psicologia.

Como una respuesta a la urgente demanda del cuidado del medio
ambiente la Universidad de San Carlos de Guatemala, implementd la
Politica Ambiental, de conservacion del medio ambiente, la cual, fue
aprobada por el Consejo Superior Universitario, durante la gestién
como Rector Magnifico del Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo.

En la revista cientifica Azul, Herndndez, Damaris, sefiala que, segin
Riojas (citado por Nufiez, 2004) este plantea 3 temas principales para
concientizar el tema del medio ambiente en la educacién universitaria
sefialando 2 en pregrado y la inclusion de cursos con enfoques
ambientales en los programas de estudio e incluir lo relacionado al
medio ambiente dentro del disefio curricular. Sefiala que en Cuba
ha sido una estrategia curricular que a través de todo el disefio se
incluyan cursos con contenidos de formacion ambiental ya que esta
educacion no puede estar restringida por su importancia y alcance a
una asignatura o disciplina.

De lo expuesto se evidencia, la urgencia de incluir en los Disefios
Curriculares cursos sobre temas ambientales. Ya no se trata solamente
de concientizar a los estudiantes a cerca del respeto y cuidado
del medio ambiente, sino motivar también la investigacion sobre
calentamiento global, tala de arboles, contaminacién del aire y del
agua, contaminacién visual y contaminacién auditiva y propiciar la
elaboracion y desarrollo de proyectos en pro del medio ambiente en
sus propias comunidades. Se deben priorizar entre los estudiantes,
actividades extramuros que tiendan a educar a la sociedad en cuanto
al cuidado, respeto y mantenimiento del medio ambiente.
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Fernandez,F.,yMoreno,Ma.,ensuarticulocientificosefialanlanecesidad
de plantearse el curriculo de forma que sirva no sélo a los objetivos
de aprendizaje cientifico, sino también a los de actitudes y valores y
responsabilidad, propios de la Educacidn Ambiental, expresados en
la Carta de Belgrado, y necesarios en la sociedad democratica Charles
(1982), esto llevo a redisenar y a introducir una metodologia a la que
denominaron “Método de Proyectos de Investigacidn”, al estar basado
en la metodologia de proyectos coherente con los objetivos vinculados
con la Educacion Ambiental.

Enfoque, disefio y alcance de la investigacién

La investigacién incluye un enfoque mixto, con un diseiio
fenomenoldgico, el plan de investigacidén aun, cuando es un tema que
podria abordarse a nivel nacional, fue desarrollado especificamente
en San Antonio Aguas Calientes, Municipio de Sacatepéquez, del
Departamento de Guatemala, en el Centro Universitario de la USAC,
en conjunto con las Autoridades Administrativas del Centro, con los
docentes de la Licenciatura en Psicologia, y con los estudiantes del
segundo, cuarto, sexto y octavo semestre 2020, de julio 2020 al 30
de junio 2021. Siendo el tema principal la observancia de la Politica
Ambiental de la USAC, en la Licenciatura de Psicologia, tema relevante
tomando en cuenta las consecuencias que trae el descuido al medio
ambiente a nivel global.

Materiales y Métodos

La investigacién en general incluye un proceso de recopilacion de
datos mediante un enfoque mixto, utilizdndose como instrumentos,
entrevista semiestructurada a las Autoridades del Centro Universitario,
a los docentes y una encuesta a los estudiantes. El presente articulo se
refiere a uno de los objetivos de la investigacion, que incluye el analisis
de documentos, mediante una tabla de cotejo, aplicada al Disefio
Curricular de la Licenciatura en Psicologia. Se utilizé6 una muestra no
probabilistica, con ocho docentes y 16 estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia, de los semestres segundo, cuarto, sexto y octavo; y, se lleva
acabo, una triangulacién para la obtencion de resultados fidedignos.
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Resultados

A través del andlisis del Disefio Curricular de la Licenciatura en
Psicologia, se establece que la Politica Ambiental de la USAC, no
se encuentra presente dentro del mismo, asi como tampoco se
ve reflejada en la Misidén y Visiéon de dicho Disefio, ni en el perfil de
egreso de los estudiantes, asi como tampoco en los programas de
estudio, en donde solamente en el 92. semestre aparecen como cursos
optativos, Psicologia Ambiental y Ecologia. Segun lo establecido en
la Politica Ambiental, las 40 unidades académicas deben contemplar
la mencionada Politica, tanto en su Disefio Curricular como en sus
programas de estudio, proceso a cargo de la Direccion General de
Docencia —DIGED- por medio de la cual se canalizaria la informacién a
todas las Autoridades de las Facultades, Escuelas y Centros Regionales.

En la tabla de cotejo elaborada para establecer si en el Disefio
Curricular de la Licenciatura de Psicologia, se encuentra incluida la
Politica Ambiental de la USAC, se incluyen los siguientes criterios: a)
¢En el disefio curricular estd contemplada la Politica Ambiental?, b) ¢En
el disefio curricular se encuentra la visidn de la Politica Ambiental de la
USAC?, c) éEn el disefio curricular se encuentra la mision de la Politica
Ambiental de la USAC?, d) éEn el disefio curricular se contempla el perfil
de los docentes relacionado con la Politica Ambiental de la USAC?, e)
¢En el disefio curricular se contempla el perfil de egreso del estudiante
formado en Politica Ambiental?.

Al analizar los criterios de la tabla de cotejo se establece con relacion al
disefio curricular lo siguiente:

a) Si estd contemplada la Politica Ambiental de la USAC, se
establece que ésta no se menciona dentro de las politicas
a desarrollarse en el Centro Universitario, Unicamente se
menciona que En el planeta se encuentran ciertos factores
ambientales alterados los cuales presentan dafios irreversibles
y dentro de los cursos obligatorios no existe ninguno
relacionado con la Politica Ambiental.

b) Si incluye la visién de la Politica Ambiental de la USAC,
Unicamente se sefiala que el Centro Universitario se
compromete con los avances cientifico-tecnolégico, social,
humanista y ambiental de la region.
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c) Sise encuentra la misidn de la Politica Ambiental de la USAC,
ésta no se contempla.

d) Si se contempla el perfil de los docentes relacionado con la
Politica Ambiental de la USAC vy si se incluye en el perfil de
egreso del estudiante en su formacién la Politica Ambiental,
se concluye que en el disefio curricular no se toman en cuenta

ninguno de los dos criterios.

Los resultados antes descritos para el analisis del Disefio Curricular,
se alcanzaron utilizando una tabla de cotejo, la cual se presenta a
continuacion:

Tabla 1

Andlisis de documento -Disefio Curricular de la Licenciatura de
Psicologia-.

Tabla de cotejo

CRITERIOS

Sl NO OBSERVACIONES

¢éEn el disefio curricular estd
contemplada la Politica Ambiental de
la USAC?

La politica Ambiental de la USAC, no se menciona dentro de
las politicas a desarrollarse dentro del Centro Universitario.
Asi mismo se menciona que las necesidades y demandas
de educacion superior segun el estudio realizado en el
Departamento se citan entre otras la Licenciatura en
Psicologia y Licenciatura en Ecoturismo. Y en relacion al
Plan Estratégico 2000 - 2022, solamente se menciona que.
X En el planeta se encuentran ciertos factores ambientales
alterados los cuales presentan dafos irreversibles. Dentro
de los cursos obligatorios no existe ninguno relacionado con
la Politica Ambiental, sin embargo, si existen los cursos de
Psicologia Ambiental y Ecologia y Sostenibilidad, pero éstos
pertenecen al area electiva.

¢En el disefo curricular se encuentra
la visién de la Politica Ambiental de
la USAC?

La visidn Unicamente sefala que el Centro Universitario se
compromete con los avances cientifico-tecnoldgico, social,
humanista y ambiental de la region.

¢En el disefio curricular se encuentra
la mision de la Politica Ambiental de
la USAC?

La Misidn del Centro Universitario no menciona la Politica
Ambiental de la USAC.

¢En el disefio curricular se contempla
el perfil de los docentes relacionado
con la Politica Ambiental?

¢En el disefio curricular se contempla
el perfil de egreso del estudiante
formado en Politica Ambiental?

X

Revista Docencia Universitaria I"
Vol. 2 / No. 2 /2021

Fuente: Analisis del Disefio Curricular de la Licenciatura en Psicologia. (2020).
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Al tener a la vista cada uno de los criterios formulados para el andlisis
del disefio curricular de la licenciatura en Psicologia del CUNSAC, se
pudo establecer que la politica ambiental de la USAC esta contemplada
de manera muy superficial y que la misma no se encuentra en la vision,
misidn, asi como tampoco se contempla el perfil de los docentes
relacionados con dicha politica y refleja también que no se contempla
en el perfil de egreso del estudiante en esa casa de estudios.

Discusion

Del analisis del Disefio Curricular se establece que en la Licenciatura de
Psicologia no se contempla la Politica Ambiental de la USAC, no obstante
gue la misma fue autorizada por el Consejo Superior Universitario,
desde el afo 2014. En la actualidad es preocupacion de todos los
centros educativos la implementacidn de la educacién ambiental y la
universidad no puede quedarse a la deriva. Segun la Politica Ambiental
de la USAC, se debe observar y trabajar sobre el medio ambiente en

todos los niveles, desde pre grado, grado, maestrias y doctorados.

Elconcepto de educaciénambiental esdinamico, cambia continuamente
como lo hace el medio ambiente y la percepcidn que de él se tiene. La
humanidad establece relaciones con su medio a través de los niveles
socioculturales, politicos y econdmicos los cuales son bdsicos (Bedoy,
2000). La formacién ambiental debe ir dirigida a todos los humanos,
ya que es un problema planetario de importancia para todos. (Wood y
Walton, 1990). Es por ello que los docentes deben estar en constante
capacitacion y actualizados sobre el tema de medio ambiente.

Es importante lograr que el hombre individual y las colectividades
logren comprender la naturaleza compleja e importante del ambiente
natural y de lo que a la fecha ha creado el ser humano. que sea
resultado de la interaccion de sus aspectos bioldgicos, fisicos, sociales,
econdmicos y culturales; y alcancen las competencias y los valores, que
les permitan participar de forma responsable y eficaz en la prevencion
y solucionar los problemas ambientales, y obtener una éptima gestion
de la calidad ambiental; (Caduto, 1992). De alli que sea de vital
importancia incluir en el disefo curricular los cursos que le provean a
los futuros psicologos las competencias en materia de medio ambiente
gue deben alcanzar al culminar su formacién profesional, a fin de que,
esos conocimientos, valores, comportamientos y habilidades practicas,
los puedan proyector en su comunidad.
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La educacion ambiental va mas alld del estudio de relaciones
pedagdgicas y ecoldgicas; lo principal es que el sistema educativo
formal preparé a los educandos, para que a futuro puedan realizar
los cambios necesarios para alcanzar un desarrollo sustentable: de
igual manera crear conciencia para solucionar los problemas socio-
ambientales que se enfrentan en la actualidad. (Caride, 2000). El
objetivo de la educacidn ambiental debe apuntar a obtener cambio en
la calidad de vida, en la conducta de los individuos y en las relaciones
humanas, las cuales deben estar unidas a la solidaridad y el cuidado
de todas las formas de vida y el planeta. (Febres y Florian, 2002). La
pandemia del Covid-19 ha logrado que se privilegie el medio ambiente,
ha creado conciencia de la relacién con la naturaleza y la solidaridad
gue debe existir entre los habitantes del planeta.

La Politica Ambiental de la USAC es integral, lo que hace falta es una
férrea voluntad de ponerla en practica para el bien de toda lacomunidad
y aportar soluciones a un problema planetario.
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Resumen

Este escrito tiene como propdsito los retos que enfrentan los docentes
al momento de dejar las clases presenciales por las clases virtuales con
el distanciamiento a causa de la expansion de la pandemia covid-19
provocando nuevos retos en el campo educativo, emitiendo mejorar
los procesos de ensefianza, investigacion, tecnologia para continuar
en su labor docente con el afdn de seguir desarrollando sus ensefianzas
teniendo que aprender a usar nuevas estrategias aplicadas en la
tecnologia para que los estudiantes del plan diario jornada nocturna
del profesorado en ensefianza media en pedagogia y técnico en
administracion educativa Facultad de Humanidades (FAHUSAC) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) puedan continuar con
su proceso de aprendizaje. Teniendo como objetivo el determinar los
cambios que el docente de la Facultad de Humanidades (FAHUSAC)
realizo en la ensefianza y aprendizaje aplicando la tecnologia producto
de las demandas de la COVID-19. El mundo estd cambiando, con la
apertura de las alternativas de impartir clases, evidenciando cada reto
gue el docente tubo en la renovacion de ensefiar, aprender con el uso
de la tecnologia, actualizando constantemente sus conocimientos,
manteniendo la conectividad a internet, adecuar su tiempo, el lugar
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para ensefiar, las alternativas pedagdgicas y la formacion docente.
El docente con su acompafamiento de actualizaciéon enriquecié el
proceso de ensefiar en estos tiempos con la alfabetizacion tecnolégica
y vencer cada reto que obstaculiza. La actualizacién docente es uno de
los retos que siempre jugara un papel importante en el docente para
establecer la excelencia académica.

Abstract

This writing aims at the challenges faced by teachers when leaving face-
to-face classes for virtual classes with estating due to the expansion of
the covid-19 pandemic causing new challenges in the educational field,
issuing improving the processes of teaching, research, technology to
continue their teaching work in order to further develop their teachings
having to learn how to use new strategies applied in technology so
that students of the plan daily day of teachers in middle education
in pedagogy and technical in educational administration Faculty of
Humanities(FAHUSAC) of the University of San Carlos de Guatemala
(USAC) can continue their learning process. With the aim of determining
the changes that the teacher of the Faculty of Humanities (FAHUSAC)
made in teaching and learning applying technology as a result of the
demands of COVID-19. The world is changing, with the opening of the
alternatives of teaching, highlighting every challenge that the teacher
had in the renewal of teaching, learning with the use of technology,
constantly updating your knowledge, maintaining internet connectivity,
adapting your time, place to teach, pedagogical alternatives and teacher
training. The teacher with his accompaniment to update enriched
the process of teaching in these times with technological literacy and
overcoming every challenge that hinders. The teacher update is one of
the challenges that will always play an important role in the teacher in
establishing academic excellence.

Introduccién

Se vive una situacién preocupante provocada por la enfermedad
Covid-19 extendiéndose rdpidamente por el mundo, declardandose
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020,
Secretaria de Salud, 2020). Suspenden las clases presenciales para
evitar puntos de contagio quedando argumentada la educacién a
distancia con la utilizacién de la plataforma moodle educacién a
distancia es un termind antiguo, pues ha estado presente desde el
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inicio de los cursos por correspondencia en los afos treinta, los discos
y cintas para aprender un idioma en los afios cincuenta y sesenta, las
telesecundarias de los ainos setenta o el auge de la universidad abierta
en los afios ochenta y noventa. En estas instancias se observa que
diversa estrategias pedagdgicas estan determinadas por las tecnologias

disponibles en un momento dado (Bozkurt, 2019).

Desde siempre se ha escuchado y trabajado a distancia en algun
momento pero ahora tiene la diferencia con el uso permanente de la
virtualidad. Entonces la educacion a distancia pues tendrian que estar
presente en los procesos diferenciados de la ensefianza presencial,
como la planeacidn, el disefio instruccional y hasta la socializacién en
ambientesvirtuales (Berruecos-Vila, 2020). La Facultad de Humanidades
(FAHUSAC) no fue la excepcidn de iniciar el trabajo a distancia porque
no dejo de adaptar.

Elnuevo rol del docente al momento de enfrentarse al trabajo con el uso
de la tecnologia donde se inicia con nuevos retos siendo la virtualidad
con sus herramientas, aplicaciones, la conectividad del uso de internet,
la socializacion de contenidos atraves de la web, organizar el espacio,
el lugar y el tiempo para seguir desarrollando el proceso educativo en
transmitir los conocimientos pedagdgicos, curriculares, tecnolégicos
redisefiando la ensefianza-aprendizaje utilizando el modelo TPACK.

El enfoque de este modelo va mas alld de estas tres esferas, enfatizando
los tipos de conocimiento que residen en sus intersecciones: El
Conocimiento de Contenido Pedagdgico y Tecnoldgico. El redisefio de
la ensefianza y aprendizaje virtual se desarrolla sobre tres premisas
fundamentales: tecnologia, pedagogia y contenido, aspectos que debe
de contemplar el docente en sus actividades educativas sincrénicas
como asincrénicas. Acelerando las formas de aprender y administrar la
educacion por medio del uso de las plataformas asi mismo valorizando
el trabajo que el docente realiza con esfuerzo, dedicacién y desempefio
laboral en el sistema educativo seleccionando estrategias didacticas,

metodologias.

El estudiante asume adaptarse gradualmente y conjuntamente
de la mano del docente, por medio de e-mail, llamada, mensaje,
video-conferencia en zoom, meet, whatsapp, dentro de las distintas
aplicaciones el docente se convierte en facilitador, tutor, guia y maestro
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apoyando al estudiante a seguir adelante en sus ideales. El docente
ante la nueva realidad el reto estd en adaptarse a la nueva forma de
interaccién donde la ensefianza se envia y se recibe bajo diferentes

aplicaciones tecnoldgicas.

El estudio se llevo a cabo teniendo como unidades a los docentes,
estudiantes y autoridades de la carrera del profesorado en ensefianza
media en pedagogia y técnico en administracion educativa plan diario
jornada nocturna de la Facultad de Humanidades (FAHUSAC) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La virtualidad ha
sustituido a la presencialidad, partiendo sobre la vulnerabilidad por
sus limitantes con la escolarizacidon que se tiene lo cual fue producto
de una migracién masiva de la educacién organizada para asegurar
la continuidad pedagdgica. Este cambio ha planteado enormes retos
en cuanto al desarrollo de competencias tecnolégicas, pedagdgicas,
didacticas en el docente y estudiantes.

En la actualidad el rol del docente se transforma de mediador
presencial a tutor virtual donde se debe seguir interactuando con
los estudiantes demostrando no solo su dominio disciplinar sino que
también las competencias diddcticas y tecnoldgicas que le permitan
un buen desarrollo en la ensefianza y aprendizaje. La formacién del
docente es importante que se mantenga actualizada para el manejo de
las plataformas porque permite que se potencien los aprendizajes para
poder orientar al estudiante y hacer mas facil el trabajo educativo ya
gue son esenciales porque dirigen a los estudiantes.

Materiales y Métodos

Es un estudio de cardcter cualitativo que describe las caracteristicas
y las experiencias respecto a los retos que el docente vive con el
uso de la tecnologia y clases virtuales un disefio fenomenoldgico
hermenéutico su alcance es descriptivo. La seleccién de una muestra
no probabilistica con los docentes, autoridades y estudiantes de la
carrera del profesorado en ensefianza media en pedagogia y técnico en
administracion educativa de la Facultad de Humanidades (FAHUSAC)
de la Universidad de San Carlos. Los instrumentos fueron las dos
entrevistas estructuradas, una historia de vida con la participacién de
siete docentes, dieciséis estudiantes y una autoridad.
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Resultados

En primer lugar, se exponen los resultados alcanzados en esta parte
para determinar los cambios que el docente de la Facultad de
Humanidades (FAHUSAC) de la carrera del profesorado en ensefianza
media en pedagogia y técnico en administracion educativa del plan
diario jornada nocturna realiza una ensefianza y aprendizaje aplicando
la tecnologia como producto de los retos de la COVID-19. Se les envié
un enlace atraves del correo electrénico siendo el camino viable de
comunicacién con las autoridades para que fuera aceptada y efectiva
en sus respuestas con los docentes, estudiantes, autoridades la cual
indica sus experiencias ante el cambio de clases presenciales por las
clasesvirtuales. Como laimportancia de la actualizaciéon docente ante el
cambio de clases presenciales a clases virtuales fue un reto que desafio
el proceso educativo en tiempo, espacio, conocimiento, resultando que
los docentes se vuelven conocedores de aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas cuando con anterioridad se tenia como hallazgo el miedo
de usar la tecnologia o de la confusién por el que pensaran o la manera
en expresarse de los estudiantes al momento de equivocaciones en el
uso de la tecnologia como de la conectividad al internet, en cambio
ahora surge que se vuelven conocedores porque las utilizan en cada
momento en sus clases y buscan informacion actualizada.

Los hallazgos que enfrenta el docente es el futuro con el uso de
la tecnologia que llego para quedarse, el cambio puede ser dificil,
mucho trabajo, enfatizo aunando con la inestabilidad en el servicio de
internet, que pone en aprietos a el docente, generando nerviosismo,
agotamiento, cansancio mental y fisico, estrés, no tener interaccién
fisica los docentes tuvieron que hacer de sus clases un momento
interesante en el proceso educativo y motivador. Los docentes deben
de tener una formacién continua o permanente para tener una
educacién de calidad y de excelencia al momento de compartir sus
saberes coincidiendo con lo que sefialo (Hernandez y Sosa, 2016) donde
indica que la figura docente tendria que estar constantemente en
actualizacién porque la sociedad se los exige, para aprender y ensefiar
de la mano con las actualizaciones representando transformacién en
la metodologia que tienen las clases presenciales por las virtuales
con el uso de la tecnologia, siendo la manera creativa de impartir sus
conocimientos.
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El docente universitario con el uso de la tecnologia le permite entregar
experiencia de aprendizaje digital con la plataforma como herramienta
didactica para enriquecer las clases desempefidandose en su trabajo
como tutores virtuales. El trabajo docente se ha complejizado,
que resulta dificultoso y estresante mantenerse a la altura de las
circunstancias como bien afirma (Schwartzman, et al., 2018). Aunque
el uso de tecnologias digitales no es capaz de transformar por si mismo
la esencia de las propuestas educativas, una pertinente apropiacion
pedagdgico-didactica de las tecnologias y sus aplicaciones estd
propiciando buenas practicas que suponen innovacion y originalidad
para el disefio de clases virtuales. Estas buenas practicas educativas
ayudan al buen uso de las herramientas tecnologias que se utilizan en
torno del aprendizaje, en disefios de clases motivadoras con entornos
comunicacionales, en las evaluaciones y en el disefio de materiales
para la construccion del conocimiento.

Tabla 1 Tecnologia modifica la ensefanza - aprendizaje con la

CoVID-19
Categorias f. Expresiones de los Docentes
Aula Invertida 7/7  “Uso adecuado de la plataforma (presentacién de diapositivas, foros,
videos, etc.)”, “Dinamizar mas los contenidos, organizacion mejor
del tiempo, evaluacion constante de temas vistos”, “El uso del aula
virtual”, “Administracién del tiempo, actividades metodologia”, “
Metodologia activaa distancia Cambios en los ritmos y tiempos de atencidén a los estudiantes”,

“Actualizarme por mis medios para llegar a mis estudiantes a
través de las redes. Y con quienes no contaban con la herramienta
tecnoldgica elaborar materiales como folletos para trabajar en casa”,
“Utilizacion de la tecnologia”.

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevista por google forms
con docentes

Se visualizan las categorias como los cambios que tuvieron que
implementar por el uso tecnoldgico completamente por la distancia
gue se da durante la pandemia COVID-19. La actualizacién docente es
un proceso permanente que continua con la adquisicién, estructuracion
de conocimientos, habilidades y valores para desempefiar mejor la
funcién docente, la cual se lleva a cabo a lo largo de toda una practica
docente, tomdandose dicha practica como eje formativo llena de
lecciones o experiencias pedagdgicas del profesional universitario
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Categorias f.

Tabla 2 El docente actualizado

Expresiones de los Estudiantes

Desempefio 15/15

“Muy bueno”,

“Excelente”,

“Tiene conocimiento el tema”,

“Excelente”,

“El docente de hoy debe estar en constante aprendizaje para que se

encuentre preparado y dispuesto a responder y actuar de la manera mas
adecuada

generador, motivador”.

Calidad de 15/15

Aprendizaje

“El docente de hoy debe estar en constante aprendizaje para que se encuentre
preparado y dispuesto a responder y actuar de la manera mas adecuada

generador, motivador”,
“Que es alguien paciente y algo despreocupado”
’

“Creo que asi como nosotros esto fue nuevo, ya que no todos estaban
familiarizados con la tecnologia, pero creo que todo estovo bien este afio.”

Preparacion de 15/15

Metodologia

Es decir, un amplio conocimiento de las herramientas técnoldgicas que ofrece
el intenet.”,

“Profesional capacitado en las herramientas digitales, capaz de resolver
diversos retos y complicaciones que surgen durante las clases, persona
empaticay

responsable.”,

Revista Docencia Universita:
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista por google forms con estudiantes

Se indican con las expresiones principales los estudiantes que
sinceramente aportaron ante la circunstancia de poder avanzar con
las metodologias aplicadas, la conectividad, el tiempo y que para la
mayoria no ha sido facil tener que aprender rdpidamente.

Discusion

El docente es una figura importante en la educacion, la formacion de
toda persona, el estudiante expresa de manera variada el papel del
docente al momento de compartir sus conocimientos en una clase
siendo en forma positiva y negativa conforme a la eficacia, eficiencia,
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calidad del desarrollo de contenidos, la metodologia a implementar,
las estrategias con la utilizacién de las aplicaciones o herramientas
virtuales.

Dicho hallazgo se relaciona directamente con la investigacidon de
(Hernandez y Sosa 2016) quien indica que la figura docente tendria
gue estar constantemente en actualizaciéon, porque la sociedad se los
exige para ensefar aprendiendo de la mano de las actualizaciones,
igualmente deben de aprender a manejar los entornos virtuales,
en formacion de red e interactuar simultdneamente con un amplio
volumen de estudiantes desde la virtualidad, trabajar en colaboracion
con otros profesionales aprovechando las herramienta nuevas para
compartir, comunicar, disefiar contenidos interactivos y colaborativos.
Para que los docentes logren impactar ante las demandas educativas
debe de estar en constante actualizacion.

Otro hallazgo el miedo de usar la tecnologia o de la confusidon en
equivocaciones en el uso de la tecnologia como de la conectividad
al internet, enfrentan con algunos problemas donde el cambio costd
nerviosismo, agotamiento cansancio mental y fisico resultando
estresado y aparte con la inestabilidad en el servicio tecnoldgico, el
enfrentarse al encierro y no tener interaccién fisica, la capacidad de
ensefiar del docente en forma presencial como virtual. Al respecto
Valles, Gordillo, & Gutiérrez (2019) indican “que los docentes, estan
siendo obligados a aprender de forma diferente manejando de forma
apropiada las tecnologias, buscando siempre el dominio y actualizacién
del conocimiento para aplicarlo en su vida profesional y personal” (p.
315) y se puede agregar el fortalecer las necesidades para atender las
oportunidades que se presentan en la educacién. Por lo tanto, se tiene
que preparar de forma constante en su conocimiento porque nunca se
deja de aprender para poder tener un amplio criterio, transmitiendo
confianza, aceptacidn con los estudiantes en estos tiempos donde
la tecnologia es la puerta que nos conduce al camino de las clases

virtuales y desarrollar el proceso educativo.
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Resumen

La modalidad virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje plantea
muchas exigencias hacia el docente tales como: implementacién
de estrategias de ensefianza aprendizaje, la priorizacién de lo que
aprenderan los alumnos, y los mecanismos para lograr ese aprendizaje.
De igual manera la evaluacién de las competencias es un desafio.
Ante esta realidad surge como objetivo de investigacién Analizar
si las estrategias de evaluacidn virtual aplicadas por los docentes
permiten evaluar las competencias alcanzadas por los estudiantes. La
investigacion se desarrollé desde un enfoque de investigacidn Mixta,
con un disefio concurrente, ya que permitié conformar o corroborar
resultados y efectuar validacién cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, tenia un alcance descriptivo en la investigacidn obteniendo
resultados mas especificos sobre las estrategias virtuales y evaluacién
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de competencias. La muestra estuvo integrada por 8 docentes y 194
estudiantes con quienes se trabajaron entrevistas, encuestas y un
grupo focal.

Entre los resultados obtenidos en la investigaciéon se considera que,
si es efectiva la evaluacién por competencias siempre y cuando se
implementen nuevas metodologias y estrategias virtuales adaptables
al contexto del estudiante. Desde otro punto se determina que se
encuentran distintas dificultades en la aplicacién de herramientas
digitales, estrategias de aprendizaje virtuales para la evaluacién de
competencias en una educacion de modalidad virtual. En el estudio
se concluye afirmando y sefalando la relevancia de contar con
experiencias significativas que ayudaron a estudiar, comprender vy
desarrollar nuevas iniciativas, la necesidad de innovar los procesos de
evaluacion de competencias.

Abstract

The virtual modality in the teaching-learning process places many
demands on the teacher such as: implementation of teaching-learning
strategies, the prioritization of what the students will learn, and the
mechanisms to achieve this learning. Similarly, the assessment of
competencies is a challenge. Faced with this reality, the research
objective arises to analyze whether the virtual assessment strategies

applied by teachers allow evaluating the skills achieved by students.

The research was developed from a Mixed research approach, with a
concurrent design, since it allowed to conform or corroborate results
and carry out cross-validation between quantitative and qualitative
data, it had a descriptive scope in the research obtaining more specific
results on virtual strategies and evaluation competitions. The sample
consisted of 8 teachers and 194 students with whom interviews,
surveys and a focus group were worked.

Among the results obtained in the research, it is considered that, if the
evaluation by competences is effective as long as new methodologies
and virtual strategies adaptable to the context of the student are
implemented. From another point, it is determined that there are
different difficulties in the application of digital tools, virtual learning
strategies for the evaluation of competences in a virtual modality
education.
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evaluation, effectiveness, learning.

The study concludes by affirming and pointing out the relevance
of having significant experiences that helped to study, understand
and develop new initiatives, the need to innovate the competency
assessment processes.

Introduccién

La pandemia de COVID-19 amenazd con deteriorar ain mas los
resultados educativos, la pandemia tuvo un enorme impacto en la
educacion con el cierre de las universidades en casi todos los paises del
mundo, siguiendo las normativas de las autoridades correspondientes,
la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus sedes, se vio en la
necesidad de suspender clases presenciales y poder adaptarse a clases
virtuales, la misma fue novedad, lo que causé dificultades tanto para
los docentes como para los estudiantes.

El cambio del sistema educativo de la modalidad presencial a lo
virtual, constituye dos procesos muy distintos en su forma de trabajo y
principalmente en la forma de evaluacidn, por lo que generd grandes
retos y desafios para su adaptacién a las nuevas necesidades en lo
gue se tenia que implementar nuevos sistemas pedagdgicos en la
aplicacion de estrategias virtuales, metodologia, la forma de acceder
a la realizacion de la evaluacién, adquirir y diferenciar informacién y
conocimiento, los medios utilizados para aplicar la evaluacion de los
procesos de aprendizaje que tendrian que ejercitar los estudiantes y
los mecanismos adecuados para lograr sus competencias.

Los docentes continuaron el proceso educativo en la modalidad virtual
tratando de hacer lo mejor posible su trabajo docente aplicando sus
conocimientos adquiridos, en lo cual no se tenia una preparacion para
enfrentar dicha situacion, las evaluaciones las realizaban conforme
sus conocimientos, alcances y dominios de la tecnologia, ya que en
lo presencial se evaluaba por medio de pruebas objetivas o algunas
otras estrategias de evaluacion en donde el docente tenia el control de
observar mientras el estudiante realizaba su evaluacidn sin que pudiera
copiar o utilizar algin material de apoyo para responder a la misma,
en la evaluacién virtual, lo anterior no es posible, ya que se conoce al
estudiante por sus aportaciones que lo evalian frecuentemente, por
lo tanto tiene que prevalecer una confiabilidad, mediacién pedagdgica
e innovacién de estrategias virtuales y adaptarlas a la evaluacion de
competencias para que tenga una efectividad.
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La presente investigacién ha tenido como finalidad llevar a cabo un
proceso por el cual se buscé la respuesta a la problematica de unaforma
sistematica teniendo la necesidad de conocer y explicar los diferentes
factores que intervinieron en la misma, las estrategias virtuales y
evaluacion de competencias en los estudiantes universitarios, fue una
preocupacion en gran medida identificada tanto en el quehacer de los
docentes, donde involucré diferentes perspectivas: la evaluacién desde
el punto de vista del alumno, las competencias de los estudiantes desde
el punto de vista de los docente, las estrategias virtuales y acciones
evaluativas desde su identificacion de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Se abordd en la investigacidn el objetivo de analizar si las estrategias
de evaluacion virtual aplicadas por los docentes permiten evaluar
las competencias alcanzadas por los estudiantes, la evaluacién por
competencias conduce a la direccidn efectiva del proceso de ensefianza
aprendizaje y a la determinacion de su grado de eficiencia, se reflexiona
acerca de algunas tendencias actuales en las practicas evaluativas,
lo que ha traido consigo la aparicidon de ideas y propuestas diversas:
evaluacion cualitativa, alternativa, auténtica y orientada al aprendizaje,
que la sitlan en una perspectiva comprehensiva en cuanto a su
objeto, funciones, metodologia y técnicas, como necesidad de nuevos
enfoques para la aplicacién de la evaluacion de competencias.

La evaluacion ha de hacer mds consciente y capaces a los estudiantes
de cual es su nivel de competencia, de cémo resuelven las tareas y
de qué puntos son potencializados y que puntos deficientes se tenian
gue corregir para enfrentarse a situaciones de aprendizajes y asi la
evaluacion fuera efectiva en la formacion de los aprendizajes y se
aplicaran los saberes de la educacion.

Materiales y métodos

¢De qué manera las estrategias de evaluacion virtual aplicadas por
los docentes permiten evaluar las competencias alcanzadas por los
estudiantes universitarios? La presente investigacion se trabajo y se
desarrollé en una linea de investigacion de evaluacion educativa con
un enfoque mixto, buscando analizar, describir, explicar, confirmar y
proponer las estrategias virtuales y evaluacién de competencias para
una efectividad segun su aplicacién.
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El disefio de investigacion fue concurrente en la fase cuantitativa se
centré en el disefio no experimental y en la fase cualitativa se enfocé
en lo fenomenoldgico y se pretendid tener un alcance descriptivo en
la investigacion. Para estudiar la opinién de cada uno de los docentes
y estudiantes, se tomé como base diferentes instrumentos de
investigacion tales como: la encuesta, entrevista, grupo focal y guia de
observacién, con la finalidad de poder obtener una buena informacién
a profundidad y pudiera enriquecer dicho estudio.

En la investigacion se utilizd dos tipos de muestras las cuales son:
Muestreo probalistico en cuanto a los datos cuantitativos. Muestreo
no probalistico utilizado para los datos cualitativos. La muestra se
conformé por participantes voluntarios: 8 docentes que formaron
parte para responder una entrevista, asi también 194 estudiantes
qguienes respondieron la encuesta, se seleccionaron a 6 estudiantes
para realizar un grupo focal y obtener informacion con un criterio mas
amplio segln sus experiencias dentro del contexto educativo, ademas
se aplicé una guia de observacion para verificar diferentes indicadores
dentro de la plataforma utilizada por los docentes y estudiantes.

Resultados

Los resultados de la investigacidon reflejaron que la aplicacién de las
estrategias de evaluacion de manera virtual de los docentes para
evaluar las competencias alcanzadas por los estudiantes fueron las
siguientes: cuestionarios, videos, ensayos, andlisis, evaluacién oral,
pruebas objetivas, trabajo interactivo y reflexivo, infografia, estudio de
casos, mapas mentales, PNI, foros, organizadores graficos, portafolios,
mapas conceptuales, presentaciones, resimenes. Las herramientas
digitales que utilizaron los docentes y estudiantes se pudieron
determinar las siguientes: plataforma de la USAC, zoom, linoit, Word,
Publisher, correos electrénicos, PowerPoint, WhatsApp, canva.

En los datos cuantitativos se determind que el 71.6% de estudiantes
indican que los instrumentos o actividades con la que evallan
sus docentes es la prueba objetiva, el 51.5%mapas conceptuales,
el 63.9% ensayos, el 54.1%proyectos, el 73.7%cuestionarios, el
26.3%comprobaciones de lecturas, el 58.2%resumen, el 55.7%mapas
mentales, el 2.6% otros instrumentos, el 0.5% analisis, el 0.5 murales
en linea, el 0.5% forma oral y el 0.5% solo con pregunta.
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Los datos cuantitativos muestran que al 47% de estudiantes
respondieron que la herramienta digital utilizada por el docente para
evaluar es Google Drive, el 37% plataforma virtual, el 8% zoom, el 8%
plataforma de la USACy el 1% utiliza WhatsApp. El 89% de estudiantes
respondieron que las herramientas digitales utilizadas por sus docentes
permiten evaluar las competencias alcanzadas y al 11% respondié que
no.

La percepcidon de docentes y estudiantes de la efectividad de las
estrategias de evaluacidon por competencias en entornos virtuales
a raiz del COVID-19, lo describen que es satisfactoria y muy buena,
siempre y cuando se aplique de la mejor manera las estrategias
virtuales en la evaluacién de competencias lo que permite tener una
innovacion, los que se tiene que tener una planificacién adaptada a la
modalidad virtual, ya que permite evidenciar el nivel de aprendizaje de
los estudiantes; los estudiantes son mas competitivos, se puede dar a
conocer diferentes habilidades de los estudiantes, se puede calificar
diferentes criterios utilizando diferentes instrumentos de evaluacién.

También se obtuvieron aspectos muy puntuales que afectaron el
proceso de evaluacion tales como: el estudiante copie y pegue
informacidon o copie respuestas de laevaluacién, se tiene unacomodidad
de los estudiantes; no hay interés de parte de algunos estudiantes,
poco tiempo y saturaciéon de actividades, hay incumplimiento de
entrega de tareas, falta de discusion y profundidad de explicacién de
instrucciones, se dio el trabajo bajo presion, el factor econdmico, la
falla de conectividad del internet, la adaptacion a la modalidad virtual.

Los resultados cuantitativos muestran que el 52.6% de estudiantes
respondieron que bueno es la valoracidon que merece a la evaluacion
de sus propios aprendizajes en la educacion virtual, al 30.9% excelente,
16% regular y el 0.5% malo. El 47.4% de estudiantes respondieron
bastante de acuerdo que los resultados de sus evaluaciones han
sido satisfactorios, al 38.1% estan totalmente de acuerdo, 26% estan
parcialmente en desacuerdo y al 23.5% estan en desacuerdo.

El 56.7% de estudiantes de respondieron que la poca comunicacion es
una de las principales desventajas de la evaluacién por competencias
en entornos virtuales, el 32% poca reflexion, el 18.6% carencia de
capacidad critica, el 25.8% poca responsabilidad y disciplina, el 38.7%
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falta de habilidades tecnoldgicas y digitales, el 8.8% falta de empatia,
el 19.1% falta de automotivacion, 0.5% no se cuenta con buena sefial
de internet, 0.5% realizar el trabajo sin dedicacion y el 1.5% aprender a
mejorar los medios virtuales.

Discusion

Uno de los hallazgos encontrados es la aplicacion de insuficientes y
recurrentes de las estrategias virtuales y herramientas digitales que se
utilizan para evaluar por competencias el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, ya que las evaluaciones realizadas de manera virtual
no permiten medir a su totalidad el alcance de su aprendizaje, no se
puede estimular el conocimiento de los estudiantes, se dan varias
oportunidades en la plataforma para realizar la misma prueba vy al
dar varias oportunidades se obtiene la calificacién completa y sin
tener mayor conocimiento.

Dicho hallazgo se relaciona directamente con la investigacién de
Cabrera (2007) las actividades de evaluacién se tendria que centrar
en una variedad de aplicacion de estrategias virtuales, que permita
promover el aprendizaje, asi también poder medir el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y a la vez emitir un juicio critico
constructivo para su mejora que permita tomar conciencia del nivel
de aprendizaje que se encuentra el estudiante segln las competencias
establecidas en las actividades asignadas vy disefiadas sean las mas
apropiadas paras su realizacién y su formacion académica. También
se tiene que considerar el perfil de los estudiantes, los conocimientos,
motivacién, competencias, expectativas, intereses, necesidades, para
obtener una evaluacién que tenga una buena efectividad.

La experiencia dice que ya no se trata solo de promover el aprendizaje
y demostrarlo, en relacién a lo que el estudiante tiene conocimiento
sobre un tema, sino que, ademas, ha de ser capaz de saber demostrar,
aplicar, hacer, actuar en funciény enrelacién alo que sabe (saber que,
saber hacer y saber ser). Para que los docentes mejoren la aplicacién
de nuevas estrategias virtuales y la evaluacién de competencias es
necesario una actualizacidon docente para tener mas conocimientos
sobre metodologias activas que conlleven a una evaluacion efectiva.
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Sin embargo, los estudiantes afirmaron que las herramientas digitales
son poco aplicadas debido al dominio de la tecnologia ya que ha
generado nuevos retos y desafios para los docentes, frente a los
estudiantes que poseen muchas habilidades para la utilizacion de
estos instrumentos de alta tecnologia en el proceso educativo.

Se detectd y se hace referencia también al sistema de evaluacién
tradicional supone apartar al alumno de cualquier fuente de
informacidon durante el tiempo que dura un examen. Esto es imposible
en laeducacion virtual, porque los estudiantes pueden rendir el examen
acompafiado de todo el material que desee e, incluso, evidenciar sus
respuestas con un grupo de compafieros en tiempo real, por lo tanto,
no se logra tener una efectividad en el proceso de evaluacién, ya que
se encuentran con diferentes dificultades desde la perspectiva del
docente como del estudiante.

Dicho hallazgo se puede relacionar con la investigacion de Bordas
(2017) hoy en dia se centra la evaluacion de competencias en los
aprendizajes de los estudiantes y en los resultados obtenidos de una
manera satisfactoria y puede desarrollar habilidades competitivas en
cada uno de los alumnos, la incidencia de las estrategias virtuales en la
evaluacion de competencias tiene que incidir lo que es la planificaciéon
docente, las actividades cooperativas, reflexivas, asi también la
formativa.

La experiencia dice que cuando se comprende la esencia de evaluar
con evidencias a lo largo del proceso, podra aumentar su eficacia para
educar por competencias, creciendo como docente e investigador,
asi también cuando una evaluacién esta bien disefiada, la calificacién
refleja un aprendizaje significativo de la competencia, y el hecho de
trabajar por obtener una calificacion y trabajar por aprender.

Otro de los hallazgos es que el 70% de conocimiento adquirido
se refleja en las respuestas de la evaluacion, siendo este bastante
satisfactorio para el alumno, el 20% presenta comodidad o desinterés
en la verificacién del aprendizaje adquirido. El 10% solo desea llegar a
la zona minima para seguir estudiando.

Con la experiencia de los estudiantes dan a conocer que las pruebas se
realizan de manera auténoma e independiente si son factibles ya que
se miden las competencias establecidas en la evaluacién, pero si se
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pide copia o se hace uso de distintas herramientas que hacen el trabajo
por el estudiante, no se logra aprender nada.

Se identifica otro hallazgo, no existe efectividad en la forma de
evaluacion, por lo tanto, el grado de eficiencia o nivel es minimo para
gue el estudiante pueda demostrar como evidencia su desempefio. Se
considera que es un aprendizaje con un nivel intermedio porque solo
se evalla tedricamente y no se sabe si los alumnos después de seguir
los procesos lograron el nivel de competencias que se requeria.

Por lo tanto, algunos docentes indican que, si es efectiva la evaluacion
por competencias siempre y cuando se apliquen nuevas metodologias
adaptables al contexto de los estudiantes, y otros docentes dicen que no
es efectiva ya que se encuentran con diferentes factores tecnolégicos y
pedagdgicos que limitan mucho para poder alcanzar las competencias
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

La evaluacién por competencias en la educacién virtual, se adquieren
las formas practicas para desarrollar métodos efectivos de evaluacion
y calificacién a través de aspectos a calificar, donde lo efectivo sea
lograr las evidencias imprescindibles para tener el dominio de la
competencia con un esfuerzo razonable, en el tiempo previsto y
con los recursos disponibles, siendo esas evidencias ciertamente
significativas de la competencia evaluada.

Se puede decir segin ANECA (2013) la evaluacién de competencias
se puede considerar como un proceso de recopilacion de diferentes
evidencias que permitan evidenciar los resultados de aprendizaje
del estudiante segun las competencias establecidas y asi mismo
su dominio, las estrategias virtuales deben estar alineadas a la
evaluacion de competencias y pensar en qué herramientas seran las
mas apropiadas para determinar el grado en el que el aprendizaje ha
sido alcanzado por el estudiante, teniendo en cuenta el tiempo y los
recursos disponibles para su utilizacidon en su proceso de ensefianza
aprendizaje.

Algunas conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion
son las siguientes: las estrategias virtuales aplicadas por los docentes
en la evaluacién de competencias fueron las siguientes: cuestionarios,
videos, ensayos, analisis, evaluacién oral, pruebas objetivas infografias,
mapas mentales, exposiciones virtuales, y las herramientas digitales
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utilizadas por los docentes y estudiantes universitarios se pueden
mencionar: plataforma de la universidad, Word, Publisher, correos
electrénicos, WhatsApp, drive, zoom, camba, y por ende la forma de
evaluar las competencias de los estudiantes se realizaron con trabajos
interactivos y reflexivos, rubrica, lista de cotejo, portafolios, a través
de los logros alcanzados por los estudiantes, por lo tanto durante el
proceso de ensefianza aprendizaje no se generd un mayor porcentaje
de efectividad de la evaluacidon de competencias en el entorno virtual, se
tuvieron distintas dificultades en la aplicacidn de estrategias virtuales,
se siguié utilizando las pruebas objetivas, poca frecuencia de uso de
la plataforma de parte de los estudiantes, no se tenia innovacién en
aplicacion de técnicas, herramientas, actividades, para variar y renovar
la evolucidon de competencia y asi poder generar un aprendizaje
efectivo en los estudiantes.

La efectividad de las estrategias de evaluacién de competencias en
entorno virtual a raiz del COVID-19, dadas las complejidades de la
evaluacion de competencias no se tenia ningin modelo o disefio que
pudiera ser utilizado en la aplicacion de las acciones y procedimientos
para evidenciar sus procesos y logros de aprendizaje, lo que fue un reto
y undesafio enfrentar dichasituacién, yaquelos docentesy estudiantes
se fueron adaptando a la educaciéon virtual con sus conocimientos,
teniendo una respuesta a la continuidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje, lo que influyd el nivel de competencias digitales que poseia
cada docente y estudiante, y sobre todo la percepcidon que tiene la
utilidad de las mismas como la herramienta de mediacion pedagdgica,
problemas de conectividad, acceso a las tecnologias y acomodamiento.

Es importante y util mejorar la efectividad de la evaluacién de
competencias en la educacion virtual, centrandola en la aplicacién
de los tres tipos de contenidos, conceptuales, procedimentales,
actitudinales, que identificardn a los estudiantes a través de sus
saberes, hechos, conceptos, habilidades, actitudes, en el desarrollo de
las diferentes actividades que permitan que el docente utilice distintos
elementos al momento de trabajar con los alumnos para conseguir las
capacidades expresadas en las competencias, asi mismo hacer uso de
la propuesta de estrategias virtuales para aplicarlas en la evaluacion
de competencias y asi generar un aprendizaje efectivo, motivador e
innovador en los estudiantes.

Es recomendable potenciar las estrategias virtuales en la evaluacion
de competencias para lograr una efectividad, donde los docentes y
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estudiantes sean los actores principales de las practicas y acciones
evaluativas en espacios dialdgicos y priorizados sobre cémo llevar a cabo
el andlisis y reflexion de los aprendizajes que se desean lograr a través de
las competencias establecidas, asi mismo se debe visualizar el enfoque
evaluativo por competencias centrado en lo formativo brindando una
oportunidad de desarrollo de aprendizajes que refuerzan y establecen
los procesos de autoaprendizaje y la autorregulacion de las practicas
pedagogias en la adaptacion de estrategias virtuales para la evaluacion
de competencias, que permitird fomentar la responsabilidad, critica y
autocritica de los propios estudiantes para que mejoren sus procesos de
aprendizaje, esto indica la necesidad de variar e innovar las practicas y
las formas de evaluar para implementar disefios y practicas orientadas
a lo formativo para lograr tener una evaluacion de competencias muy
efectiva y un aprendizaje significativo.
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Resumen

Este articulo presenta una descripcion del papel y perfil que los docentes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, adoptaron en la transicidon de clases a la virtualidad,
situacidn que se presentd a raiz de la Pandemia del COVID-19. En cierto
modo el papel y perfil del docente ha tenido cambios en las ultimas
décadas como consecuencia de las demandas de la sociedad del
conocimiento aunadas a los avances de la tecnologia que han aportado
elementos para realizar una readecuacion en la forma de desarrollar la
docencia.

En ese sentido, la investigacion permitid analizar los cambios que
adoptaron los docentes para desarrollar la ensefianza a través de la
virtualidad. Se desarrollé un estudio de enfoque cualitativo, con un
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disefio fenomenoldgico y alcance descriptivo. Las técnicas utilizadas
para la recoleccién de informacidn fueron entrevistas y la observacion.
Dentro de los resultados de la investigacién se puede mencionar que,
en lamedida en que se llevd a cabo esta transicion se realizaron cambios
en la metodologia para llevar a cabo el trabajo docente, se asumieron
los desafios en la organizaciéon y planificacion de actividades utilizando
herramientas virtuales que permitieran cubrir los contenidos de las
clases. Finalmente, el papel del docente en la virtualidad requiere
de capacitacion para la planificacion de actividades sincrénicas vy
asincronicas.

Abstract

This article presents a description of the role and profile that the
teachers of the Faculty of Economic Sciences of the University of
San Carlos of Guatemala, had to adopt in the transition from classes
to virtuality, a situation that was presented following the COVID-19
Pandemic. In a way, the role and profile of the teacher has changed in
recent decades as a result of the demands of the knowledge society
coupled with the advances in technology that have provided elements
to carry out a readequation in the way teaching is developed.

In this sense, the research allowed to analyze the changes that
teachers adopted to develop teaching through virtuality. A qualitative
approach study was developed, with a phenomenological design and
descriptive scope. The techniques used for information collection were
interviews and observation. Among the results of the research, it can
be mentioned that, to the extent that this transition was carried out,
changes were made to the methodology to carry out the teaching
work, the challenges in the organization and planning of activities were
assumed using virtual tools that would allow to cover the contents of
the classes. In conclusion, the role of the teacher in virtuality requires
training for the planning of synchronous and asynchronous activities.

Introducciéon

El siglo XXI trajo consigo avances tecnoldgicos para las sociedades
del mundo entero, cada vez se tiene mas acceso a la informacion
y a nuevos conocimientos, en lo que a educacidn se refiere, se han
manifestado cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje dejando
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por un lado el sistema tradicional de ensefianza. Las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) son herramientas que permiten
realizar una adecuacién del contenido de los cursos, mediado a través
de materiales pedagdgicos que permitan alcanzar las competencias de
los estudiantes (UNESCO, 1998).

A partir del desarrollo tecnolégico, el docente en la educacién superior
ha implementado estrategias que permiten desarrollar sus clases de
tal forma que, las herramientas digitales sirven como acompafiamiento
del proceso de ensefianza aprendizaje. Esto pone de manifiesto que
el papel y perfil del docente demanda de una responsabilidad en la
formacion del aprendizaje auténomo, para la creacién de nuevas
competencias y habilidades para el desarrollo de la vida profesional de
sus estudiantes (UNESCO, 1998).

Por otro lado, la situacion de la educacion superior en Guatemala
segun el censo del afio 2018 refleja que Unicamente el 4.56% de la
poblacién cuenta con una formacién profesional a nivel de licenciatura.
Siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la Unica universidad
estatal se ha visto en la necesidad de ampliar las carreras de acuerdo
con las demandas del mercado laboral del pais; en ese sentido estas
acciones han requerido de una formacion docente en la generacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

La educacion como medida de prevencién de la propagacion de la
pandemia del COVID-19 generd el cierre de los centros de educativos.
En Guatemala se presentd el primer caso de COVID-19 el 13 de marzo
de 2020, por lo que el Consejo Superior Universitario de la USAC acordd
suspender las clases presenciales a partir del 16 de marzo de 2020,
para resguardar la vida y la salud de los estudiantes y trabajadores,
con ello la educacidn dio un giro de 180°, se presentaba una situacién
gue no se tenia contemplada y se hizo necesario tomar medidas que
permitieran continuar con la formacidn de los estudiantes.

En este contexto la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala asumié el reto de trasladar las clases
presenciales a virtuales de tal forma que no se detuviera el proceso
de ensefianza aprendizaje. Si bien es cierto, la modalidad presencial
y virtual tienen diferencias en lo que se refiere a la forma de impartir
y adquirir el conocimiento, a pesar de que la finalidad es lograr una
calidad en la ensefianza, las metodologias empleadas son distintas.
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De tal forma que, la importancia del estudio se baso principalmente en
describir cudl fue el papel y perfil que los docentes adoptaron en esa
transicion que demandd trasladarse de un saldon de clase presencial a
estar frente a una pantalla desarrollando una clase virtual, tomando
en consideraciéon que actualmente las tecnologias de informacion
y comunicacién juegan un papel crucial en el desarrollo de las
actividades educativas, los docentes han tenido que valerse de estas
como herramientas esenciales para el desarrollo de clases, asignaciéon
de tareas, evaluaciones entre otras.

Nadie estaba preparado para enfrentar la pandemia del COVID-19, por
lo que es comprensible que se haya tenido que tomar medidas que se
adapten a las necesidades de cada uno de los docentes, desde impartir
una clase a través de una computadora de escritorio, laptop, tableta
o teléfono celular. El objetivo del articulo es, describir el papel y perfil
de los docentes del primer afio de la jornada nocturna de la Facultad
de Ciencias Econémicas, Universidad de San Carlos de Guatemala en la

transicidn de clases presenciales a virtuales en el aifio 2020.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada en el estudio es el enfoque cualitativo, con
un disefio fenomenoldgico y alcance descriptivo, las técnicas utilizadas
fueron la observacién, la entrevista a profundidad y entrevistas
estructuradas; esimportante mencionar que losinstrumentos utilizados
previo al estudio, se aplicd el método de evaluacién de coeficiente de
validez de contenido de Hernandez-Nieto, 2011 que valora el grado
de acuerdo por juicio de expertos. En ese sentido, se trabajoé con una
muestra no probabilistica de tipo homogénea con los docentes del
primer afio del Area Comun de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2020.
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Resultados

Tabla 1

Cambios que se llevaron a cabo en el papel y perfil del docente en los
entornos virtuales

Categorias f

Evidencia

Planificacion 13

“Una preparacion mas exhaustiva respecto del abordaje de los temas y la mejor forma
de presentarlos”, “Preparar la clase de una forma mas visual”, “La forma de desarrollar
el contenido”, “Adaptar el material”, “Cambios en la metodologia de evaluacion”,
“Material didactico”, “Extensidn de horarios de clase versus cantidad de contenidos”,
“Reordenamiento de los temas para conformar un hilo conductor mas adecuado”,
“Cambios metodoldgicos”, “El tiempo y la modalidad virtual”, “La preparacién del curso
es diferente ya que hay que preparar el curso con ayuda de programas como Word,
Excel, PowerPoint, Powtoon”, “La utilizacién de herramientas, entrega de tareas, formas
de integracion de grupos”, “Preparar mas material didactico en diferentes programas”.

Uso de tecnologia 7

Adaptacion 6

Comunicacion 6

“Uno de los principales cambios es equiparse tanto de tecnologia cémo de internet”,

n w

“Tecnificarse mds en el uso de las herramientas virtuales”, “Tecnificaciéon y uso de
tic’s”, “Clases con dispositivos”, “Manejo de internet y plataformas que anteriormente
desconocia”, “El uso de la tecnologia virtual”, “Grabar la totalidad de las sesiones”,

“Crear formatos en Drive para hacer ejercicios en linea”.

“Adquirir conviccidn y compromiso”, “Adaptarme a la tecnologia”, “Adaptacién a la
tecnologia y a la modalidad virtual”, “Capacitacién”, “Aprender a utilizar herramientas
virtuales”, “Cambios estratégicos en la planificacién”, “Método de ensefianza”,
“Competencias digitales”.

“Adecuada comunicacion virtual”, “Los medios de comunicacidon con los estudiantes”,
“Mayor comunicacion extra aula con los estudiantes en asuntos del curso”, “La normal,
a pesar de no estar unidos fisicamente, “La comunicacidn ha sido aceptable”, “Bastante
buena, Via WhatsApp y video conferencias”, “Muy buena. “Han sido mas exigentes”.

Revista Docencia Universita:
Vol. 2 / No. 2 /2021

Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos en entrevistas realizadas.

Dentro de los principales cambios realizados en el papel del docente se
resume que, la planificacién de las clases virtuales demandd un ajuste
de las actividades de tal forma que, se adecud con el tiempo de clases
sincronicas y los contenidos a desarrollar, se utilizaron plataformas y
herramientas virtuales que permitieron continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje. Asimismo; los docentes manifestaron que
se requirid de una preparacién mds exhaustiva para el desarrollo
de la tematica de los cursos, asi como también la tecnificacion en el
uso de las Tics, lo cual requirié de capacitacién para el manejo de las
plataformas virtuales.
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Asimismo; se puede mencionar que, los cursos tedricos requirieron de
una adecuacion para atraer la atencién de los estudiantes, por medio
del uso de diversas plataformas de comunicaciéon que permitieran la
comprension del contenido a desarrollar, se crearon formularios en
Google Drive para hacer evaluaciones en linea y se implementé el uso
de infografias para transmitir el mensaje de una manera mds sencilla.
Un aspecto a resaltar es la extensién de horarios en relaciéon con los
contenidos, lo cual se relaciona con el tiempo del periodo de clase, en
el cual los docentes manifestaron que los estudiantes demandan de
mas tiempo para resolver dudas de los temas desarrollados en la clase.

En lo que se refiere al perfil, del docente se evidencié que es
indispensable contar con las competencias digitales que permitan
gestionar una metodologia apoyada con el uso de la tecnologia. En
lo que referente a la comunicacion con los estudiantes, se utilizaron
los medios tecnolégicos como redes sociales, correo electrdnico y
WhatsApp, a pesar de no estar fisicamente se logré una respuesta
favorable, fue mas fluida y en algunos casos los estudiantes fueron mas
exigentes, eso debido a que, tenian la posibilidad de realizar consultas
en cualguier momento, lo cual requeria de mas tiempo por parte del

docente para poderles atender.

Discusion

El estudio muestra que los docentes asumieron el reto en este cambio
tan repentino hacia la virtualidad, sin embargo, reconocen la debilidad
gue persiste en las competencias digitales virtuales para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje. Como lo manifiesta Rederecker
(2020) las competencias digitales se pueden manifestar de acuerdo con
los cambios que demanda la sociedad del conocimiento, en el ejercicio
de competencias cada vez mas exigentes, en la medida en la que los
estudiantes se deselvuelven a través de la virtualidad asi también es

necesario que los docentes desarrollen su propia competencia digital.

En ese sentido, potencializar las competencias digitales depende
de la capacidad de los docentes para estructurar los contenidos con
la integracién de las tecnologias de informacién y comunicacion. La
investigacion reflejé que se han presentado cambios en el papel del
docente, dentro de los cuales se puede mencionar la planificacion mas
exhaustiva para desarrollar los contenidos desde la virtualidad, con el
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apoyo de herramientas tecnolégicas como Word, Excel, PowerPoint,
Powtoon, Google drive, Classroom, Google Meet y Zoom.

Por otro lado, los estudiantes cada vez son mas exigentes, requieren
de la direccion y acompafiamiento del docente para lograr un
conocimiento mas reflexivo, lo cual amerita que el docente realice
la funcion de facilitador y organice las actividades de tal forma que,
se despierte el interés y se mantenga la atencion de los estudiantes.
Los estudiantes se han adaptado de forma positiva, segun se logrd
determinar en las observaciones realizadas a las clases virtuales, el
docente promueve la participacién de los estudiantes con actividades
didacticas; sin embargo, no todos habilitan su cdmara, lo cual genera
cierta incertidumbre en el docente puesto que no se tiene la certeza de
gue el estudiante esté atento al desarrollo de la tematica.

Las sesiones sincrdnicas se desarrollan por medio de Google Meet en el
horario habitualdelaclaseyse cumple conloscontenidos programdticos
aligual que las clases presenciales. De igual manera como lo manifiesta
en su estudio Miguel (2020), que la transicidn a la virtualidad fue un
ajuste de emergencia en donde se trasladé lo presencial a lo virtual;
mismos horarios, mismos contenidos y retroalimentacion. Asimismo
UNESCO dice que “el profesorado se ha visto desafiado a ubicar
resoluciones creativas e innovadoras, actuando y aprendiendo sobre
la marcha, demostrando capacidad de adaptabilidad y flexibilizacion
de los contenidos y disefios de los cursos para el aprendizaje en las
distintas areas” (2020.p. 21).

El cambio tan repentino a la virtualidad como consecuencia de la
pandemia del COVID-19, tomd por sorpresa a todos, no habia una
preparacion previa para atender este tipo de eventualidades; por lo
gue es comprensible que los docentes tomaran medidas pedagdgicas
gue se adaptaran a sus necesidades, con el objetivo de cumplir con el
papel de mediador del aprendizaje desde entornos virtuales, las cuales
fueron perfeccionando a través de la practica.

Para finalizar, se puede concluir que, ante la transicion de clases
presenciales a virtuales como consecuencia de la pandemia del
COVID-19, se manifestaron cambios en el papel del docente, los cuales
van enfocados en la planificacién y metodologia para el desarrollo
de las clases sincrdnicas, preparacion de actividades con el apoyo
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de herramientas tecnoldgicas, convertirse en un guia-orientador y la
forma de evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

En lo que se refiere al perfil del docente sobresale el desarrollo
de competencias para el manejo de las herramientas virtuales de
aprendizaje y la capacidad de mantener la comunicacion con los
estudiantes a través de los medios tecnoldgicos como redes sociales,
correo electrénico y WhatsApp.

Por lo antes mencionado, se recomienda disefiar la planificacion y
programas de contenidos académicos para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje desde la virtualidad, asimismo; se recomienda
la capacitacidn constante para los docentes en las tecnologias de
informacidn y comunicacion para generar nuevas formas de ensefianza
y aprendizaje.
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Resumen

Este articulo proviene de la investigaciéon que se realizd a raiz del
distanciamiento social que provocé la pandemia y con ello el cierre de
los establecimientos educativos, situacidon que indujo a la educacion
remota de emergencia o virtual, lo cual dio continuidad al proceso de
ensefianza aprendizaje. En este sentido, El objetivo de esta investigacion
fue: Describir las estrategias diddacticas virtuales adoptadas por los
docentes a raiz del COVID-19 en la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2020. Se utilizé un
enfoque mixto. Para la fase cualitativa se trabajo un diseiio descriptivo
no experimental transversal, se tomd como muestra aleatoria simple a
docentes y estudiantes de la Facultad, quienes participaron mediante
la técnica de una encuesta, y para la fase cualitativa se adecud un
disefio fenomenoldgico, se eligié una muestra no probabilistica con
participacién voluntaria y quedd constituida por doce coordinadores
de curso, quienes participaron en la técnica de entrevista estructurada.
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El hallazgo de la investigacién indico, que, dentro de la planificacion,
se centraron en los contenidos planificados y el cumplimiento de
éstos. Dentro de las estrategias de ensefianza se tomd en cuenta la
participacién individual, grupal y colaborativa, se planificé la clase y
se desarrollaron los temas en presentaciones virtuales, se apoyaron
de herramientas tecnoldgicas, como plataformas educativas y redes
sociales. En conclusion, se dio un traslado de los contenidos, de la
modalidad presencial, a la modalidad virtual.

Abstract

This article comes from the research that was carried out as a result of
the social distancing that caused the pandemic and with it the closure
of educational establishments, a situation that led to emergency
or virtual remote education, which gave continuity to the teaching-
learning process. In this sense, the objective of this research was:
Describe the virtual teaching strategies adopted by teachers as a result
of COVID-19 at the Faculty of Economic Sciences of the University of
San Carlos de Guatemala in 2020.

A mixed approach was used. For the qualitative phase, a descriptive,
non-experimental cross-sectional design was used, teachers and
students of the Faculty were taken as a simple random sample, who
participated using the technique of a survey, and for the qualitative
phase a phenomenological design was adapted, a non-probabilistic
sample with voluntary participation and was constituted by twelve
course coordinators, who participated in the structured interview
technique.

Theresearch findingindicated that, withinthe planning, they focused on
the planned contents and the fulfillment of these. Within the teaching
strategies, individual, group and collaborative participation was taken
into account, the class was planned and the topics were developed
in virtual presentations, they were supported by technological tools,
such as educational platforms and social networks. In conclusion, the
contents were transferred from the face-to-face mode to the virtual
mode.
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Introduccién

El distanciamiento social, que provocé la pandemia SARS-CoV-2, obligd
a las universidades a cerrar sus puertas, impactéd a un ndmero sin
precedente de estudiantes en todo el mundo. Por lo que este subito
cambio de conducta social afecté en un 91% a la educacién mundial
(UNESCO, 2020), por lo que los gobiernos e instituciones, pidieron
sobrellevar la situaciéon y dar continuidad al proceso de ensefianza
aprendizaje durante el confinamiento, de una forma segura.

La educacidon a distancia y especificamente la educacion virtual,
adquirié mayor relevancia, situacién que nunca se habia visto en el
ambito educativo. (Belmonte, 2020). Cambid abrupto obligd a que
se innovara y actualizara el sistema educativo conjuntamente con la
practica, tal como sucedid en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La Facultad, se vio forzada a
innovar su sistema educativo, ya que por mas de 82 afios la didactica
educativa se presentaba en una modalidad presencial, sin embargo, la
crisis, produjo cambios abruptos, sin que hubiera tiempo suficiente para
poder establecer directrices por parte de las autoridades educativas y
docentes, situacion que empujo a la innovacién sin estar preparados ni

remotamente, se dio un salto de lo presencial a lo virtual.

Por su parte los docentes y estudiantes de la Facultad, trataron
de continuar su labor académica con los materiales didacticos vy
tecnolégicos a su alcance, mantuvieron la metodologia y estrategias
didacticas presenciales a través de las diferentes aplicaciones que el
internet puso a su disposicion, tanto redes sociales como plataformas
educativas mediante los diferentes dispositivos méviles con acceso a
internet, introduciéndose asi a la educacién remota de emergencia.

Esta fue la primera vez en la historia que se presenté un marasmo
mundial en el sector académico durante un tiempo indefinido; la
pandemia de coronavirus provocd la mayor paralizacion educativa,
y el cierre de establecimientos educativos en mas de 160 paises, a
mediados de julio mas de mil millones de estudiantes fueron afectados,
sefiald el secretario general de la Organizacién de Naciones Unidas,
Antonio Guterres (ONU, 2020), Por su parte, en la investigacién se pudo
determinar que, de los 116 docentes encuestados el 84% respondid
que, si utilizaban estrategias didacticas virtuales, enfocandose
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basicamente al uso de herramientas virtuales, Mientras que un 89.70%
de los estudiantes respondid que la educacién virtual es de buena a

excelente.

Esta investigacion pretende contribuir al avance de los conocimientos
educativos, enfocandose a fortalecer las estrategias didacticas en la
educacion virtual, para lograr una educacién de calidad, que permita
a los estudiantes obtener una cobertura de educacién virtual total,
en un ambiente que facilite los procesos, un clima favorable y la
posibilidad de estudiar casi que en cualquier lugar. Segun Sampieri
(2014), se tiene la expectativa que, en los estudios cientificos se
contribuyan a recomendaciones mas amplias y escenarios diversos,
para la solucién de problemas o la toma de decisiones futuras. El
objetivo de esta investigacion es: Describir las estrategias didacticas
virtuales adoptadas por los docentes a raiz del COVID-19 en la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
en el afio 2020.

Materiales y métodos

El marco metodolédgico presentdé un enfoque mixto. Para la fase
cuantitativa se trabajé desde un disefio descriptivo no experimental
transversal; asimismo se determind una muestra aleatoria simple y se
utilizo la técnica de encuesta por medio de formularios de Google forms,
a 116 docentesy 446 estudiantes de la Facultad de ciencias Econdmicas.
Para la fase cualitativa se trabajé un disefio fenomenoldgico se eligid
una muestra no probabilistica con participacién voluntaria y quedo
constituida por doce coordinadores de curso, quienes participaron en
la técnica de entrevista estructurada.
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Resultados

Tabla 1 Estrategias diddcticas virtuales adoptadas por los docentes a raiz del

COVID-19
Categoria Sub f Evidencia
categorias
Estrategias de Planificacion y 12 Se planifican los cursos virtuales, en funcién de los
ensefianza objetivos objetivos en tiempo y horario en que se disponen.
Para el cumplimiento de los programas de contenido y
evaluacion.
Individuales, 10 Se planifica la clase para todo el grupo con la ayuda
grupalesy de las técnicas de presentaciones virtuales a través de
colaborativas diferentes aplicaciones como prezi, PowerPoint, videos
en YouTube, Word, Excel entre otros, con el apoyo
de herramientas de plataformas educativas donde se
trabajan foros y casos de discusion.
Estrategias Herramientas 12 Plataformas como: Zoom, Meet, Classroom
instruccionales y
de entorno Redes Sociales: whatsApp, Facebook,
Correo electrénico y aplicaciones digitales como prezi,
lucinchard
Modalidad 12 Sincrénicas: Foros, conferencias, wikis, casos de
discusion, mesa redonda.
Asincrénicas: hojas de trabajo, mapas, proyectos correos
10 electrénicos y plataformas educativas y redes sociales

Fuente: elaboracion propia, segiin datos obtenidos de entrevistas a coordinadores, afio 2020

Las estrategias diddcticas virtuales mas utilizadas por los docentes son:
las estrategias de ensefianza y las estrategias instruccionales, dandoles
mayor relevancia a las plataformas virtuales, sin embargo, también son
importantes para el desarrollo del curso las redes sociales, los correos
electrénicos y materiales interactivos cabe mencionar que dentro del
material interactivo se enfocaron basicamente en las presentaciones
de los temas.

Asi mismo la planificacién a la que se refiere es bdsicamente a la
adaptacion del cambio de lo presencial a lo virtual sin mayores
modificaciones. Dentro de las actividades que se realizan dentro de
las estrategias estan las conferencias de los temas o contenidos del
curso, los trabajos practicos de los temas llamados también hojas de
trabajo o laboratorios, investigaciones de los alumnos y exposiciones
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y en un menor porcentaje ensayos, debates y videos. Las modalidades
mas utilizadas para el proceso de ensefianza aprendizaje se da en las
clases virtuales sincrénicas, pues se tiene que cumplir con un horario y
contenido programado, no obstante, se utiliza en un menor porcentaje
las tareas de forma asincrénica.

Tabla 2 Herramientas digitales utilizadas

Herramientas digitales Frecuencia %
Google Meet 68 0.300
Zoom 58 0.256
Classroom 27 0.119
WhatsApp 18 0.079
Moodle Rad 10 0.044
Facebook 10 0.044
Correo electrénico 20 0.088
YouTub 7 0.031
Canva 3 0.013
Padlet 2 0.009
Prezi 3 0.013
RAD 1 0.004

Fuente: elaboracion propia, segun datos obtenidos de encuesta a docentes, afio 2020

De los 116 docentes encuestados el 84% respondid que si utilizaban
estrategias diddacticas virtuales, especialmente en lo que se refiere a
estrategias de entorno e instruccionales, dandole mayor énfasis a
las herramientas digitales, como lo son las plataformas educativas y
aplicaciones para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que en la virtualidad dependen de estas herramientas, su usabilidad
y acceso a las mismas, ya que no existe presupuesto se hace uso de
herramientas gratuitas en un 99%.
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Figura 1

Como califican el aprendizaje en la modalidad virtual, los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia, segin datos obtenidos de encuesta a estudiantes, afio
2020

A pesar de los multiples inconvenientes que se dieron del traslado
presencial al modo virtual los estudiantes se encuentran motivados
y participativos en la modalidad virtual, pues como ya se sabe son
generaciones nacidas en la tecnologia a los cuales no les fue dificil
adaptarse. De los 446 estudiantes encuestados Unicamente el 10.30
% de ellos califica el aprendizaje de la modalidad virtual de regular a
deficiente. Mientras que un 89.70 % de los estudiantes considera la
educacion virtual de buena a excelente.

Discusion de resultados

Elautor, Vasquez Rodriguez (2010), sefiala que las estrategias didacticas,
se viabilizan alrededor de los principios, objetivos o propdsitos
educacionales planteados a nivel de las necesidades de los paises o de
las instituciones; se evidencia en la conjuncidn sinérgica y dindmica de
la teoria y la practica que la nutren, la hacen crecer y se fortalecen en
la cotidianidad escolar, pues teoria y practica entran en una relacién de
complementariedad y contraste, de tal modo que ambas son aspectos

ISSN 2709-5428 47

Deficiente

I" Revista Docencia Universitaria
Vol. 2 / No. 2 / 2021




Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

Revista Docencia Universita:
Vol. 2 / No. 2 /2021

del conocimiento que capacitan para actuar eficazmente en el terreno

de la educacién desde cualquier modalidad.

Pues bien, dentro de los resultados de la investigacion se pudo
determinar, que los coordinadores toman en cuenta, seglin su
planificacién y objetivos, a los grupos de participantes por curso y
seccién, asi como el contenido conceptual y procedimental, el factor
tiempo, la evaluacién en funcién de los elementos anteriores y
principalmente las condiciones espacio-temporales o el ambiente de
aprendizaje, que se vio afectado con la emergencia sanitaria.

Por su parte docentes y estudiantes, visualizan las estrategias de
ensefianza aprendizaje, desde la modalidad, metodologia y actividades
didacticas aplicadas, pues dentro de los resultados se pudo observar
gue no estaban preparados para afrontar una didactica completamente
virtual, sin embargo se adaptaron los contenidos de los programas
educativos a la modalidad virtual de forma abrupta; fueron las
plataformas educativas gratuitas las herramientas principales para
dar continuidad a éste proceso, basicamente se dio un salto de la
modalidad presencial a la ensefianza remota de emergencia, como se
demuestra en la tabla nimero uno.

La adaptacion de la planificacion referente a los objetivos y contenidos
curriculares, la didactica y las medidas tomadas con respecto a la
evaluacion vy calificacién de los estudiantes durante la emergencia, ha
sido compleja, ya que no se contaba con la experiencia didactica virtual
y las dificultades que esta presenta a la aplicacion de las estrategias de
ensefianza aprendizaje, especialmente en la evaluacién objetiva, pues
simplemente se ha dirigido de una forma brusca a la modalidad virtual,

sefiala (Caceres-Mufioz, 2020).

El hallazgo de la investigacidn indica, que, dentro de la planificacion,
segln los resultados obtenidos de las entrevistas a coordinadores
de curso, y las encuestas mediante cuestionarios de Google Meet
planteadas a docentes y estudiantes, se pudo observar que se centran
en los contenidos planificados y el cumplimiento de estos mediante
la dosificacidon programada dentro de cada tema y periodo de tiempo
asignado a cada clase, segun horario y dia que corresponda, asi como
la programacién de dos examenes parciales y un final.
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Dentro de las estrategias de ensefianza se toman en cuenta la
participacion individual, grupal y colaborativa, se planifica la clase para
todo el grupo oseccién asignado, desarrollo de temas en presentaciones
virtuales a través de diferentes aplicaciones como Prezi, PowerPoint,
videos en YouTube, Word, Excel entre otros, para la disertacién del
tema, se apoyan de herramientas como plataformas educativas dentro
de las cuales las mas utilizadas son las de uso gratuito, dentro de estas
se pueden mencionar: Zoom, Meet, Classroom y Edmodo, también se
utilizaron redes sociales tales como WhatsApp, Blogstop y Facebook,
medios donde se trabajan foros, exposiciones y casos de discusion de
forma sincrénica, como si fuera una clase presencial, realizan tareas
como laboratorios, investigaciones, hojas de trabajo, mapas, ensayos
entre otros, para trabajar de forma asincrénicas. Cabe mencionar que
en todo este proceso se respeta la libertad de criterio docente.

Sdez y colaboradores (2020) afirman que, sin contar con recursos,
formacion sobre métodos y estrategias pedagdgicas de educacion a
distancia y/o virtuales, o ninguna plataforma de aprendizaje definida,
ademas, sin instrucciones claras por parte de la administracion, se
inicia una educacion virtual. La finalidad primordial es dar continuidad
con las actividades pedagdgicas a través de plataformas virtuales, para
generar conocimiento desde fuera de las instalaciones universitarias,
no obstante dandole seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje,
para contribuir al acompafiamiento de los saberes en los estudiantes
para el logro de las competencias planificadas, de una forma segura

desde cada uno de sus hogares.

Se pude concluir, segun resultados, que tomaron en cuenta algunas
estrategias de entorno; por la situacién social en la que se vive,
enfocandose principalmente en herramientas tecnoldgicas tanto
dispositivos como aplicaciones, otras estrategias instruccionales,
actividades tales como hojas de trabajo, exposiciones, mapas mentales,
ensayos en menor proporcién segun la planificacion presencial, sin
embargo la frecuencia con que lo realizan no es constante, con lo cual
se compromete el tipo de aprendizaje que se realiza, las estrategias
de enseflanza se realizan de forma inconsistente sobre todo cuando
se trata de estrategias especificas, dado a que por la emergencia no
se tubo ninguna preparacion en la educacién virtual, trasladandose
automaticamente a una educacién remota de emergencia.
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Por lo mencionado anteriormente, se recomienda, dar capacitacion
constante a los docentes en la nueva modalidad y a su vez lograr que los
docentes se involucren en el conocimiento de las estrategias didacticas
virtuales y poderlas identificar desde sus diferentes modalidades,
desde las estrategias de ensefianza, aprendizaje, instruccionales, de
entorno y evaluacion para aprovechar todas sus ventajas y lograr un
aprendizaje significativo y auténomo en los estudiantes.

Agradecimientos

Agradezco a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, por brindarme la oportunidad de realizar la
investigacion de estrategias didacticas virtuales bajo la colaboracién
de sus autoridades, coordinadores, docentes, estudiantes, y personal
administrativo, que contribuyeron a los resultados de la presente
investigacion. Asi mismo agradezco la colaboracién al maestro Edwing
Garcia por la revisién de este articulo, a la Dra. Walda Paola Maria
Flores Luin como promotora del desarrollo de este articulo y docente
de curso de tesis.

Referencias

Caceres-Mufioz, J. (17 de junio de 2020). Revista Internacional
de Educacién para la Justicia Social, 2020. file:///C:/
Users/ASUS/Downloads/12603-Texto%20del%20
art%C3%ADculo-34025-1-10-20200723.pdf

Belmonte, C. M. (29 de abril de 2020). Pandemia: maestros, tecnologia
y desigualdad https://educacion.nexos.com.mx/?p=22860NU.
(28 de agosto de 2020). https://www.coronavirusgripe.
com/articulo/noticias/onu-advierte-desastre-educacion-
covid-19/20200805081314004747 .html

Sdez, F. T, Navas, M. F., Rodriguez, R. M., Robles, A. S., Romero,
F. J.,, & Fuentes, A. Y. (12 de junio de 2020). Revista
Internacional de Educacién para la Justicia Social, 2020.
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/12603-Texto%20del%20
art%C3%ADculo-34025-1-10-20200723.pdf

50 ISSN 2709-5428



Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion sexta edicion.
En R. H. Sampieri, Metodologia de la Investigacidn sexta edicion
(pdg. 634). Mexico: Mc Graw Hill Education.

UNESCO. (2020). https://es.unesco.org/covid19/educationresponse

Vasquez Rodriguez, F. (2010). Estrategias de ensefianza,CLACSO.
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/fce-unisalle/20170117011106/
Estrategias.pdf

Sobre la autora

Es licenciada en Administracion de Empresas, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, docente
supervisora de tesis, en el drea de EPS de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, y actualmente cursa la maestria en Docencia Universitaria
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Copyright (c) Olinda Ninet Girén Ovalle

cc) (1)

Este texto esta protegido por una licencia Creative Commons 4.0.

Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar el documento, remezclar,
transformar y crear a partir del material para cualquier propdsito, incluso comercialmente, siempre que cumpla la condicién de
atribucion: usted debe reconocer el crédito de una obra de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar
si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del
licenciante o lo recibe por el uso que hace.

ISSN 2709-5428 51 "I Revista Docencia Universitaria

Vol. 2/ No. 2/ 2021




"l. Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Postgrado

Recibido 07/04/2021
Aceptado 02/07/2021

Referencia

Revista Docencia Universitaria I"
Vol. 2 / No. 2 /2021

Articulos
Los textos publicados son responsabilidad exclusiva de sus autores

Funciones neurocognitivas en estudiantes del sexto

semestre de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Neurocognitive functions in students of the sixth
semester of the School of Psychological Sciences

[l Mariela Dayane Chavarria Pérez
Maestria en Docencia Universitaria
Universidad de San Carlos de Guatemala
dayane599@yahoo.com.mx
https://orcid.org/0000-0001-7234-7415

Chavarria Pérez, M. D. (2021). Funciones neurocognitivas en estudiantes del sexto semestre de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas. Revista Docencia Universitaria, 2(2), 52-59.
https://doi.org/10.46954/revistadusac.v2i2.31

Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar los resultados de la
investigacidon respecto a las “Funciones neurocognitivas presentes
en estudiantes del sexto semestre de la carrera técnica de Terapia
Ocupacional y Recreativa, de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas”,
identificar cudl tiene incidencia en los procesos superiores de
aprendizaje, determinar cuales se desarrollan en el proceso de
aprendizaje y finalmente los diferentes procesos que se ejecutan.
El motivo principal es detectar cada proceso neurocognitivo y asi
desarrollar los cursos de manera efectiva. La investigacion fue de
enfoque cualitativo, alcance exploratorio y disefio fenomenoldgico.
La muestra fue a conveniencia con un grupo de 22 estudiantes
hombre y mujeres en edades de los 18 a 35 afios. En los resultados
finales se identificd que las funciones neurocognitivas evaluadas el
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conocimiento declarativo y condicional, se van desarrollando a lo largo
de los procesos educativos con mayor diferencia que el declarativo y
finalmente se concluye que en la realizacion del analisis de los procesos
neurocognitivos, la planificacion y la anticipacidn, son las que brindan
una alta frecuencia en el proceso de educacidén superior.

Abstract

This article aims to present the results of the research regarding the
“Neurocognitive functions present in students of the sixth semester
of the technical career of Occupational and Recreational Therapy,
of the School of Psychological Sciences”, to identify which has an
impact on the higher processes of learning, determine which are
developed in the learning process and finally the different processes
that are executed. The main reason is to detect each neurocognitive
process and thus develop the courses effectively. The research was
of a qualitative approach, exploratory scope, and phenomenological
design. The sample was at convenience with a group of 22 male
and female students aged 18 to 35 years. In the final results, it was
identified that the neurocognitive functions evaluated, declarative and
conditional knowledge, develop throughout the educational processes
with a greater difference than the declarative one and finally it is
concluded that in the analysis of neurocognitive processes, planning
and anticipation, are those that provide a high frequency in the higher
education process.

Introducciéon

Este articulo aborda el tema del desarrollo académico de la educacién
superior, se investigd y acorde a Mayer (2006) la importancia de
los procesos neurocognitivos involucrados al estudiar de manera
sistematica, organizada, el recorrido académico, se ha de tener claridad
gue de acuerdo con cada sujeto en su individualidad tiene una forma
de adquirir y llevar a la practica todos aquellos conocimientos.

Dentro de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas se detectan funciones
neurocognitivas que presenta el grupo de estudiantes. Las funciones
neurocognitivas que se dividen en 8: orientacion, atencion,
concentracién, codificacién, lenguaje, lectura, escritura, funciones
ejecutivas y de evocacién, (Mayer, 2006) utilizadas por los estudiantes
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en el nivel de educacion superior, las que implementan al momento
de realizar las actividades académicas, acciones que requieran hacer
uso de las funciones neurocognitivas, se debe reconocer que estas se
potencializan o tendran mayor habilidad en alguna de ellas de acuerdo
a la utilidad que se les dé (Bonilla, 2017).

En la investigacidn cualitativa suelen producirse con mucha frecuencia
preguntas antes, durante y después de la recoleccion y el analisis de
datos, pero también es conveniente para comprender tales fenémenos,
buscar patrones, experiencias y sobre todos los significados de cada
uno, predomina el razonamiento inductivo, que explora y describe,
donde el proceso de indagacidn es flexible, es interpretativo. Elalcance
de esta investigacion es exploratorio ya que estd dirigida a investigar un
fenédmeno, identificard algunos conceptos para estudios mds amplios y
desde una perspectiva innovadora. El disefio fenomenoldgico explora,
describe y comprende todas las experiencias de la persona y como se
comparte la experiencia (Hernandez & Mendoza, 2018 ).

Materiales y métodos

La investigacion es cualitativa que hace referencia a la naturaleza,
caracter y propiedades de los fendmenos. La muestra de estudio fue
conformada por un grupo de 22 estudiantes, 4 hombres y 18 mujeres,
de edades entre 18 a 35 afos; de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas del
VI semestre de la carrera técnica de Terapia Ocupacional y Recreativa.
Se utilizaron dos instrumentos para recabar lainformacién: el Inventario
de Habilidades Metacognitivas -MAI- y el cuestionario sobre funciones
ejecutivas.

Las funciones neurocognitivas son aquellas capacidades y aptitudes
del ser humano relacionadas con el procesamiento de informacién
como lo son la memoria, la atencidn, la percepcién, la creatividad, el
pensamiento abstracto, el almacenamiento, las respuestas, todas ellas
experiencias para desarrollar tareas mds complejas, entre otras (Rios
etal., 2017).

Entre los hallazgos mas importantes que se pueden incluir, estan el
cuestionario sobre funciones ejecutivas sobre: la planificacion y la
anticipacién que son funciones que realizan con mayor incidencia en
sus actividades académicas; la fijacion de metas, estimacién temporal,
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el razonamiento, la toma de decisiones y las multitareas, obtuvieron
un segundo dato alto, la inhibicion que es la que regula la conducta
ocupa el tercer lugar los datos; la ejecucion dual, la monitorizacion,
la memoria de trabajo verbal y no verbal asi como la organizacién son
ubicadas en el tltimo plano de sus actividades académicas.

Segun, Diaz y Herndndez mantener un estado mental propicio para
el aprendizaje es una condicidn que incluye el fortalecimiento de
los elementos motivacionales y la concentracion. Barriga (2010)
estan asociadas a los recursos del estudiante y a los cuatro tipos de
conocimiento: 1. Los conocimientos cognitivos basicos, 2. La base de
los conocimientos, 3. El conocimiento estratégico y 4. El conocimiento
meta-cognitivo (Pdez, 2006).

El otro instrumento utilizado, el inventario de habilidades
neurocognitivas -MAI- el conocimiento declarativo que se refiere a
la informacidn que tiene el estudiante de si mismo y la conciencia
de los factores que afectan el aprendizaje, sus habilidades y el uso
de capacidades cognitivas; el conocimiento procedimental que es
la ejecucién de las habilidades, el empleo de estrategias, recursos
en el proceso; el conocimiento procedimental se refiere a cuando y
porqué utilizard estrategias de aprendizaje, la planificacién que es el
establecimiento de metasy la seleccion de los recursos, la organizaciéon
gue es gestionar la informacidn del aprendizaje, el monitoreo es la
conciencia de comprender la tarea y ejecutarla, la depuracién son
acciones que se realizan para corregir errores durante el desarrollo de
la tarea y ajustar las estrategias para un mejor aprendizaje y finalmente
la evaluacién que son los juicios de valor y el andlisis de los aprendizajes
logrados que les permiten ir evaluando la efectividad de las estrategias
de aprendizaje utilizadas.

El proceso de metacognicién consiste en orientar a los estudiantes a
la reflexidn sobre su desempefio y se autorregulen, que sean capaces
de mejorar su aprendizaje y resuelvan los problemas académicos con
todos los recursos personales que posean, con el fin de comprender
lo que se va a hacer y tomar conciencia de cémo actuar de la mejor
manera posible, para alcanzar los logros e identificarlos. (Tobon, et al.,
2010)
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Resultados

Entre los hallazgos encontrados, se puede mencionar que los datos
brindados reflejan de forma clara que los estudiantes utilizan sus
funciones neurocognitivas en las actividades académicas en su
formacion académica en educacién superior.

Figura 1. Resultados de la categoria de conocimiento declarativo

CONOCIMIENTO DECLARATIVO

TOTAL

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

|III.|

Completamente de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Fuente. Chavarria (2020). Instrumento Inventario de habilidades metacognitivas MAI.

La figura hace referencia al conocimiento declarativo; es lo que el
estudiante tiene de si mismo y la conciencia de los factores que afectan
el aprendizaje, sus habilidades y el uso de sus capacidades cognitivas, a
lo que la investigacion brinda resultados que 12 estdn completamente
de acuerdo, 7 de acuerdo por lo que este resulta efectivo todas las

estrategias cognitivas aprendidas previamente.
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Figura 2. Resultados de la categoria de conocimiento condicional

CONOCIMIENTO CONDICIONAL

TOTAL

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Fuente. Chavarria (2020). Instrumento Inventario de habilidades metacognitivas MAI.

La figura hace referencia al conocimiento condicional que se refiere
a cuando y porque se utilizaran las estrategias de aprendizaje, la
investigacion evidencia que 19 personas estdn completamente de
acuerdo y de acuerdo en que las utiliza en los procesos de aprendizaje
en la educacién superior, es importante mencionar que solo 3 estan en
desacuerdo.

Tabla 1. Sistematizacién de los datos del cuestionario de funciones

ejecutivas
Funciones ejecutivas Interpretacion Anadlisis
Si No
Planificacion 22 0 De acuerdo con este resultado se refleja que las personas
entrevistadas el 100% planifican sus actividades académicas.
Anticipacién 22 0 Las 22 personas estan en la capacidad de anticiparse en las

funciones ejecutivas al realizar actividades de aprendizaje

en educacién superior.

Fuente. Chavarria (2020). Cuestionario de funciones ejecutivas.
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Esta tabla muestra que los 22 estudiantes que fue la poblacion total
que en las funciones ejecutivas: la planificacién y anticipacidn ellos
planifican sus actividades académicas y estan en la capacidad de
anticiparte en la realizacion de actividades de aprendizaje en educacién
superior.

Discusion

Estos datos indican que las funciones neurocognitivas se van
desarrollando a lo largo de los procesos de aprendizaje en la educacién
superior, tienen mayor diferencia que el conocimiento declarativo y
conocimiento condicional; por lo que se compara que estos procesos se
potencializan alolargo del proceso educativo lo cual viene afortalecer la
capacidad de aprendizaje y se concluye que en la realizacién del andlisis
de los procesos neurocognitivos que la planificacién y la anticipacién
son las que brindan un dato alto, mientras que la fijacion de metas,
racionalizacion, toma de decisiones, multitareas y la flexibilidad, se
evidencian al cumplir con los requerimientos del proceso de educacién
superior segun el criterio de la poblacidn investigada y la organizacion,
memoria de trabajo, monitorizacién no son significativas para su
proceso de educacidn superior.

Por lo que se recomienda que las actividades, técnicas, métodos y
metodologias de ensefianza a nivel de educacidn superior deben
de propiciar mas y mejores aprendizajes, que sean significativos
e instrumentales en los estudiantes universitarios y permitirles
experiencias y conocimientos sobre su forma de aprender por la via de
las funciones neurocognitivas y la meta-cognicién (Barriga, 2010).
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Resumen

La evaluacién es un proceso que requiere no solo la verificacion
de aspectos por mejorar, sino la toma de decisiones y por ende,
la retroalimentacién de los procesos obtenidos de acuerdo a los
resultados. En tal sentido el articulo aborda, la evaluacién como
herramienta que traza planes para mejorar procesos, se trata de
explicar con ello, el papel fundamental de la evaluacion como parte
de un mecanismo para: verificar, analizar y retroalimentar aquellos
procesos que se ven desgastados o que repercuten en el logro de los
estandares de calidad de educacidn superior. Las ideas que surgen
a partir del concepto evaluacidn, se reflejan de manera atractiva e
idénea, pero, debe tomarse en cuenta si, en realidad estas ideas son
plasmadas o llevadas a la practica de forma efectiva y pertinente,
misma que se deducen de lo particular a lo general, determinando con
ello, los estandares de calidad adquiridos en el estudiante de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, del Centro
Universitario de Jutiapa.
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Evidenciando con ello a través de analisis realizado, un
estandar parcialmente alcanzado, lo que indica que, existen
repercusiones que requieren de retroalimentacién para

mejorar y es esta la finalidad de la evaluacion “mejorar” B
Palabras clave: educacion, calidad,

procesos. estudiante, formacidn, evaluaciéon

Abstract

Evaluation is a process that requires not only the verification of aspects
to be improved, but also decision-making and, therefore, the feedback
of the processes obtained according to the results. In this sense, the
article addresses evaluation as a tool that draws up plans to improve
processes, it tries to explain the fundamental role of evaluation as
part of a mechanism to: verify, analyze and provide feedback on
those processes that are worn out or that have an impact on the
achievement of higher education quality standards. The ideas that
arise from the concept of evaluation are reflected in an attractive and
suitable way, but it must be taken into account if, in reality, these ideas
are reflected or put into practice in an effective and pertinent way,
which are deduced from the particular in general, thereby determining
the quality standards acquired in the student of the Bachelor’s degree
in Pedagogy and Educational Administration, of the Jutiapa University

Center.

Evidencing with this through the analysis carried out, a partially
achieved standard, which indicates that there are repercussions that

|
Keywords: education, quality,

to “improve” processes. student, training, evaluation

require feedback to improve and this is the purpose of the evaluation

Introduccién

Como afirma Mendoza (2012) la educacion actual rebasa los procesos
etimoldgicos de la didactica, es decir, el simple arte de ensefiar, sino
gue es un proceso que relne un conjunto de normas, estrategias
y metodologias que mejoren la ensefianza y por ende la manera de
aprender del estudiante; la educacién debe impulsar al estudiante a
formarse como un profesional competente, capaz de asumir los nuevos
retos que demanda la sociedad actual (pp. 117-119).

Docencia Universitaria
Vol. 2 / No. 2 / 2021

ISSN 2709-5428 61 ||| Revista




Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

Revista Docencia Universita:
Vol. 2 / No. 2 /2021

La investigacion indaga de manera profunda sobre los procesos
formativos del estudiante del Centro Universitario de Jutiapa, -JUSAC-,
de la carrera en Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
donde se determina la situacion real de estos procesos, a través de la
aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos de investigacion,
tales como: encuesta dirigida a estudiantes por medio una escala de
Likert, la observacion directa, dirigida a los docentes que imparten
catedras con los estudiantes del décimo semestre de la carrera antes
mencionada, aplicando como instrumento una guia de observacion y
por ultimo se aplicé la técnica de grupo focal, desarrollando con ella
una guia de cuestionamientos que permitieron recabar la informacion
necesaria para determinar el nivel de logro del perfil de egreso de la
carrera. El objetivo de la presente investigacion es determinar la calidad
de un proceso educativo, mediante el uso de la evaluaciéon, como
herramienta de medicién y construccion de procesos de efectividad.

La evaluacion no debe limitarse a una simple calificacién, no puede
concentrarse en la repeticion, sino que debe de ser interactiva,
entendiéndose como un desarrollo natural (Moreno, 2009). Con ello
se podra determinar la situacion formativa del estudiante, verificar el
logro efectivo y pertinente de las competencias inmersas en el perfil
de egreso de igual forma los factores que impiden el logro del mismo.

Los hallazgos de la investigacion radican en la percepcion del estudiante,
que finaliza la carrera universitaria, quien, a través de las técnicas e
instrumentos de investigacion aplicados, confirma que el logro del perfil
de egreso de la carrera en Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, del décimo semestre, es alcanzada en un nivel parcial,
debido a factores por mejorar tales como: estrategias de aprendizaje,
actualizacién de contenidos, rol del docente, capacitaciones a todo el
personal docente y supervision constante de los procesos formativos.
Estosresultadossurgen a partir primeramente de un andlisis cuantitativo
y se respaldan a través del andlisis cualitativo, con reflexiones de cara
a cara con el estudiante, fundamentando a grandes rasgos la presente
investigacion.
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Materiales y métodos

La investigacion fue realizada en el Centro Universitario de Jutiapa,
-JUSAC- especificamente en la carrera de: Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, en el décimo semestre.

El proceso de investigacidon abarca una muestra probabilistica con un
total de 62 personas, distribuida a través 57 estudiantes del décimo
semestre de la carrera antes mencionada y cinco docentes, abarcando
con esta muestra un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) con un
enfoque mixto establecido en las siguientes variables de investigaciéon
dependientes e independientes, siendo la primera el nivel de logro de
un perfil proceso verificado a través de una evaluacién y la segunda hace
énfasis en las necesidades de satisfaccidon del estudiante, demostrando
con ello cdmo el proceso educativo superior se genera, es decir, si este
al evaluarlo se muestra efectivo y satisfactorio.

Dentro de las técnicas e instrumentos utilizados se encuentra: la
observacién directa aplicada en todo el proceso de la investigacién, por
medio de una guia de observacion, asi mismo una encuesta por medio
de la escala de Likert dirigida al estudiante, para determinar el nivel
de satisfaccién que tiene del logro del perfil de egreso de su carrera, y
por ultimo se utilizd un cuestionario dirigido aplicado a un grupo focal,
donde se conocié la opinidn y juicio critico de las diferentes tematicas
abordadas, por medio de un cuestionario dirigido, con la finalidad de
identificar las diferentes dificultades que repercuten en logro del perfil
de egreso de la carrera.

La aplicaciéon de estas técnicas permite evaluar también la calidad de
la educacion superior brindada en dicho centro universitario, segin De
Ledn (2016) “el sentido de la evaluaciéon es contribuir a mejorar una
realidad, para adquirir politicasy enmendar los defectos de esarealidad,
eso significa que la evaluacién tiene sentido si existe previamente una
consciencia de que hay problemas y que necesitan ser evaluados” (p.
18).

El producto de estas técnicas e instrumentos utilizados se da a través
del analisis abordado, por medio de los cuales se realiza procesamiento
de datos estadisticos para la representacion de mayores porcentajes
en las escalas de satisfaccidon para el estudiante, segun el nivel de
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logro adquirido en el perfil de egreso, asi mismo el desarrollo de
transcripciones para la interpretacidn de grupos focales. Reflejando por
medio de ello el logro parcial del perfil de egreso de la carrera. Y es que
este proceso se vuelve evaluativo, debido a que se obtuvo informacién
real y profunda desde el punto de vista del estudiante y la perspectiva
del qué hacer del docente, donde ambas perspectivas de muestran que
hay varios factores por mejorar para que las competencias establecidas
en el perfil de egreso sean alcanzadas en un nivel de satisfaccién
efectivo y por ende el proceso formativo se convierta en educacién de
calidad.

Resultados

Los estdndares de calidad en Educacion Superior del Centro
Universitario de Jutiapa, JUSAC, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, deben verificarse de forma
constante, cuando esto sucede, el proceso permite que las deficiencias
encontradas sean mejoradas y que estas debilidades se conviertan en
fortalezas; principalmente la idea de evaluar en este caso un plan de
estudios es, reconocer sus fallas y también aciertos, claro esta que en
este proceso no solamente se verificaran errores, sino también todos
aquellos procedimientos que han contribuido en gran medida a la
calidad educativa, y de estos ultimos fortalecerlos para mantener la
excelencia formativa (Rodriguez Pérez, 2017).

Dentro de los resultados de la investigacion se determind, a través de la
evaluacion el nivel de satisfaccidn del perfil de egreso de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, estableciendo
a través de un escenario cuantitativo y cualitativo que el nivel de
satisfaccion para cada estudiante se da de forma parcial, siendo el
punto de partida para la toma de decisiones, para que los procesos
formativos se brinden con calidad. Asi mismo, conocer las deficiencias
gue repercuten en el logro de las competencias de cada estudiante,
siendo estas la pauta para la toma de decisiones en pro de mejoras
para la institucién y por ende para el estudiante.

Los datos estadisticos se demuestran en graficas que resumen de
manera cuantitativa el dominio de las competencias establecidas en
el perfil de egreso, indicando a través de ellos cual es el nivel de logro
de este perfil en el estudiante. Observa en la figura No. 1 los resultados
obtenidos.
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Figura No. 1

Domino de las habilidades profesionales

Dominio de habilidades profesionales

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Totalmente alcanzado Parcialmente alcanzado Escasamente alcanzado
W Seriel 40% 56% 4%

0%

Fuente: propia, tomada de la base de datos del trabajo de campo (2019).

Los resultados obtenidos surgen a partir de los indicadores establecidos
en un cuestionario de escalamiento Likert, siendo los indicadores:
totalmente alcanzado, parcialmente alcanzado, escasamente alcanzado
y no alcanzado, tomando en cuenta que la poblacién total es de 57
personas, siendo los resultados los siguientes: en un 40% se refleja
gue el dominio de las habilidades profesionales se manifiesta de forma
total, el 56% indica que el dominio de estas habilidades se manifiesta
de forma parcial, el 4% en un logro escaso y el 0% no alcanzado. Siendo
entonces, el 56% el porcentaje con mayor incidencia en el logro de
estas competencias, lo que indica que existen factores que repercuten
en el logro total de las habilidades como profesionales.

Discusion

El mayor porcentaje se refleja en una escala parcial, siendo el
mas alto un 56%, de la misma forma en que se reflejan el resto de
porcentajes. Justificando y complementando este resultado con la
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entrevista dirigida en el grupo focal, donde el estudiante manifiesta
inconformidades y satisfacciones en su formacién profesional; dentro
de las inconformidades que regulan el nivel de logro total del perfil a un
nivel parcial, se encuentra el tiempo, la labor docente, las estrategias y
metodologias utilizadas para la formacién del estudiante, en tan sentido
estas dificultades son las que generan la problemdtica de investigacion.

Dicha investigacion requiere para dar solucién a la situacién problema,
una evaluacidon constante del proceso global educativo de cada
estudiante, haciendo énfasisenlos procesos cognitivosy administrativos
gue imperan en dicha institucién y de esta manera asegurar el logro del
perfil del egresado.
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documento adicional.

Todo el documento debe ser escrito con tipo de fuente Arial 12, con interlineado 1 %,

color negro, incluyendo todo tipo de tablas y figuras.

Escribir parrafos extensos de 6 a 10 lineas. Evitar utilizar vifietas.

Los parrafos deberan ser escritos en lineas corridas y no en columnas para someterse
a revision (el maquetador se encargara posteriormente de adaptarlo en el formato de

la revista).

Si necesita aclarar o ampliar un término, no utilice notas al pie de pagina; en la revista

minimizamos el uso.

Eliminar todo subrayado o negrilla en los parrafos.

Evitar redundancia y mantener consistencia, es decir utilizar el mismo estilo.

Los nimeros de un digito se escribirdan en letras, por ejemplo: dos, cinco, ocho, y
los de dos digitos en adelante se escribirdn en nimeros, con excepcién de algunas
disposiciones de APA. (A excepcidn de resultados de estudios que estén acompafados
de porcentajes por ejemplo 3%).

Utilizar la séptima edicién del modelo APA en tablas, figuras, citas y referencia. No
colocar mds de 3 figuras o tablas en total. Es decir seleccione las que presentan los
resultados mas importantes del estudio. Si incluye graficas de barras estas debe
presentarlas en orden descendente en relacion a los resultados, de las mas altas a
las mas bajas, al dar clic sobre la grafica deben activarse las funciones de la gréfica
(no poner foto de la grafica) de igual forma las tablas debe presentarlas en formato
editable. No aceptamos figuras de internet que no sean propias del autor, al menos que
tenga autorizacién escrita del autor original, para utilizar la imagen en el manuscrito.

Se solicita a los autores registrarse en la Red Mundial de Investigadores https://orcid.
org/ y colocar en el manuscrito el ID en un link acompafiado del correo del autor
principal del manuscrito (ver la plantilla). Verificar que el link del perfil orcid se pueda

abrir y muestre la biografia y al menos el titulo del manuscrito que esta presentando.
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Para descargar Directrices y plantillas escanee el cddigo QR

El manuscrito serd escaneado con la herramienta Turnitin, que proporcionard el
reporte de similariedad, es importante que agregue comentarios propios a los
parrafos citados, para evitar un porcentaje alto de similariedad, ya que se acepta
hasta un 25%. Evitar utilizar cita textual en el manuscrito.

Antes de enviarlo a la revista suplicamos a los autores revisar detenidamente la
correcta redaccidn, poniendo especial atencidn a las reglas gramaticales del idioma
espafiol. La escritura debe poseer caracter légico. Solicitar a un compafiero o colega
experto en el tema que lea el articulo para minimizar errores de fondo y de forma.
Al atender estas sugerencias tendran alta probabilidad de que el manuscrito sea
aceptado por el Comité cientifico de revisién y arbitraje.

Si el manuscrito es resultado de investigaciones realizadas en forma individual, solo
aparecera el nombre del autor principal. Si recibié apoyo del asesor en la revisién,
aparecera el nombre en agradecimientos. No se colocardn como autores, ni como
coautores a los asesores de los trabajos de investigacidn, al menos que muestren las

partes que escribieron en el manuscrito (ver cédigo de ética editorial).

Para los articulos de proyectos de investigacién multidisciplinarios de DIGI, CONCYT,
CRIA, IICA, USAID u otras organizaciones nacionales o internacionales. El autor
principal aparecerd primero en el orden, seguidamente los coautores. Incluir nombre
completo, universidad, correo y orcid.

Se aceptan publicaciones escritas en equipo, cuando son estudiantes de un curso y

pertenecen a equipos de investigacion donde participaron varios investigadores.

Utilizar la plantilla para la escritura del manuscrito.

El proceso de publicacidn, llevard aproximadamente 6 meses. El tiempo incluye
la aceptacion del Comité cientifico editorial y el Comité cientifico de revision y
arbitraje (evaluadores externos), se publicara en el préximo nimero de la revista.
Si es rechazado se informard al autor por medio del correo
electroénico.

Al finalizar enviarlo al correo de la revista
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