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Presentacion/ Presentation

La Facultad de Humanidades en su recorrido histdrico ha dejado huella de calidad en los
ejes de docencia, investigacion y extensién. Con la Revista Docencia Universitaria, valora
gue sin investigacién no hay universidad, ni desarrollo para el pais. Con tales antecedentes,
con satisfaccién y altas expectativas se hace real dad para la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, presentar al mundo académico y a los respetables
lectores interesados en ampliar sus conocimientos en los diversos temas de las ciencias
humanisticas, la revista cientifica que se denomina Revista Docencia Universitaria, de frecuencia
semestral, en formato impreso y digital; la cual nace para dar cabida y cauce a la produccién
cientifica, académica y cultural, pero sobre todo humanistica.

Se busca integrar la divulgacion del conocimiento, como lo establecen las leyes y reglamentos
de la tricentenaria, y la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, vigente, que en
el Art. 82, manda que esta Universidad: «... Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperard al estudio y solucién de los
problemas nacionales».

Almismotiempo, se exhortaalacomunidad académicade la histdrica Facultad de Humanidades,
a que publiquen manuscritos con resultados de investigaciones cientificas.
La investigacion cobra su verdadero valor hasta que sus resultados son publicados.

La Revista Docencia Universitaria, cuyo dominio https://www.revistadusac.com/, es un
espacio que cumple con estandares de calidad a nivel internacional para divulgar la produccién
cientifica de investigadores internos y externos, tanto a nivel nacional como internacional. La
Facultad de Humanidades pone a disposicidon de la comunidad académica la revista cientifica
que se presenta.

Por otra parte, se agradece a los autores, a los miembros del Comité Cientifico Editorial y
Comité de Revisidn y Arbitraje, quienes han colaborado en la revisidn de los articulos, a las
autoridades de la Universidad de San Carlos y a las personas externas que, de una u otra forma,
dedicaron tiempo en la edicion de la revista.

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie mas ha pensado”
- Albert Szent-Gyorgyi-.

Revista Docencia Universitaria
Director
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v5i2.75

Resumen

PROBLEMA: laeducacionvirtualvamasalld de utilizar plataformas
virtuales, gestores académicos y otras herramientas tecnoldgicas;
se requiere de estrategias didacticas que permitan alcanzar los
objetivos definidos en la planificacidn de contenidos. OBJETIVO:
identificar las estrategias diddcticas esenciales a emplear en
los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacién virtual.
METODO: el método de investigacién es tedrico porque se
fundamenta en una teoria previa, racional y sistemdtica; tiene un
enfoque de tipo cualitativo y descriptivo que busca caracterizar
las estrategias didacticas en la educacién virtual. La muestra
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documental es discrecional y se consideran quince articulos
relacionados a la tematica de investigacion estrategias didacticas
en la educacion superior en modalidad virtual. RESULTADOS: la
revision de documentos cientificos permite identificar diferentes
estrategias didacticas que pueden ser utilizadas en la educacion
virtual. CONCLUSION: no se puede establecer una sola estrategia
didactica, sino que es a conveniencia del docente la eleccién de |a
estrategia que se acople alos requerimientos y/o particularidades
del drea de ensefianza, del tipo de contenido, de los estilos de
aprendizaje del estudiante y a los recursos tecnolégicos que
disponen.

Abstract

PROBLEM: virtual education goes beyond using virtual platforms,
academic managers and other technological tools; Teaching
strategies are required that allow achieving the objectives defined
in content planning. OBJECTIVE: determine the importance of
teaching strategies in the teaching-learning processes in virtual
education. METHOD: the research method is theoretical because
it is based on a prior, rational and systematic theory; It has a
qualitative and descriptive approach that seeks to characterize
teaching strategies in virtual education. The documentary sample
is discretionary and fifteen articles related to the research topic
teaching strategies in higher education in virtual mode are
considered. RESULTS: the review of scientific documents allows us
to identify different teaching strategies that can be used in virtual
education. CONCLUSION: a single teaching strategy cannot be
established, but it is at the convenience of the teacher to choose
the strategy that fits the requirements and/or particularities of
the teaching area, the type of content, and the student’s learning
styles. and the technological resources available.

Introduccion

La educacion virtual es una alternativa para continuar los
estudios universitarios; ante ello, las instituciones de educacion
superior invierten en gestores académicos, bibliotecas virtuales,
plataformas virtuales, recursos tecnoldgicos entre otros
elementos que se utilizan en la virtualidad, a fin de ofertar una

[|___Facultad de Humanidades

Palabras clave: educacion
virtual, estrategias didécticas,
recursos tecnolégicos, ambientes
virtuales

Keywords: virtual education,
teaching strategies, technological
resources, virtual environments
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educacién de calidad bajo esta modalidad. Adicionalmente,
implementar estrategias didacticas que fortalezcan el logro de
los objetivos en cada clase sincrénica o asincronica, donde el
docente se vuelve un facilitador del conocimiento en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El afio 2020 ha marcado un antes y un después en todo el mundo.
Las instituciones educativas buscaron los mecanismos que
facilitaran la continuidad de las clases; en ese sentido, los centros
de ensefianza que tenian conocimientos previos en la ensefianza
virtual, dispusieron recursos y herramientas tecnoldgicas al
servicio de los docentes. Sin embargo, en aquellas universidades
donde no se tenian los recursos tecnoldgicos ni la formacion
en educacién virtual, era urgente capacitar a los docentes para
hacer frente al reto de ensefiar en ambientes virtuales y con el
detalle, que no todos los estudiantes tenian acceso a internet
ni a computadora o dispositivo mévil para conectarse a la clase
sincrénica o asincronica.

El docente al planificar el desarrollo de los contenidos selecciona
la estrategia que facilite transmitir el conocimiento. La estrategia
didactica puede concebirse como una herramienta que promueve
el aprendizaje significativo mediante actividades o tareas que
permiten alcanzar los objetivos trazados por el docente (Orellana
Guevara, 2017). En consecuencia, el profesor universitario ha
aplicado estrategias que a su juicio son funcionales, por ejemplo,
el trabajo colaborativo, el aula invertida y la gamificacién.

Aunado a ello, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, proveen de herramientas educativas, programas
y aplicaciones que se pueden emplear en el desarrollo de una
clase sincrénica o ser abordada desde la plataforma virtual para
motivar el aprendizaje del estudiante (Jara, 2021). La tecnologia
es una gran aliada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

ISSN 2709-5428
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La ensefanza virtual ha vuelto autodidactas a los docentes vy
estudiante (Mota et al., 2020), gracias a las bondades que ofrece
el internet donde existe una diversidad de libros electrdnicos,
publicaciones cientificas, congresos académicos Vvirtuales,
videoconferencias, videos, foros, entre otros ciberespacios en
los que se puede encontrar informacién. Todo esto, facilita la
adquisicion del conocimiento a su propio ritmo, donde cada uno es
administrador de su tiempo.

Enlaeducacionvirtual el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere
de una actitud dindmica del docente y estudiante, del buen uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién; ademas, del
establecimiento de estrategias didacticas que propicien unambiente
motivador y organizado para el aprendizaje en entornos virtuales
(Sadnchez et al., 2021). En ese sentido, el profesor universitario debe
poseer formacion en el drea pedagdgica y tener las competencias
digitales que demanda la ensefianza en ambientes virtuales.

Materiales y métodos

El método de investigacidn es tedrico porque se fundamenta en una
teoria previa, racional y sistematica sobre el objeto de estudio que
es la practica docente que se realiza en la modalidad virtual. Por
otra parte, la investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo y
descriptivo, que busca caracterizar las estrategias didacticas en la
educacion virtual a través de la revision documental de referentes
tedricos relacionados a la tematica en estudio. Para la muestra
documental se utilizé el muestreo discrecional y el criterio de
seleccién fueron los articulos directamente relacionados con las
estrategias didacticas en la ensefianza virtual a nivel universitario;
ante ello, se consideran quince articulos afines a la tematica de
investigacion.

Resultados

El proceso de ensefianza-aprendizaje independientemente de
la modalidad en que se lleve a cabo el acto pedagédgico, requiere
que el profesor tenga una formacién integral, ademas del grado
académico que ostenta, debe poseer habilidades y caracteristicas
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que le permitan transmitir el conocimiento de forma creativa,
reflexiva y critica, donde promueva la participacion activa del
estudiantado (Hernandez Arteaga et al.,, 2015). Para lograr este
cometido el docente se auxilia de estrategias didacticas que
contienen actividades significativas y motivadoras que conducen a
un aprendizaje auténomo.

En lo que respecta al aprendizaje, existe amplia literatura referente
al tema; sin embargo, para el presente articulo, se citan dos
trabajos tedricos que a juicio de la investigadora tiene relacién con
el objetivo de esta investigacién tedrica. El primero en mencién
es “Nuevos paradigmas en la educacién universitaria. Los estilos
de aprendizaje de David Kolb” escrito por Tripodoro y de Simone
(2015) quienes analizan los cuatro estilos: experiencia concreta
(vivencia), observacion reflexiva (observacion), conceptualizacién
abstracta (razonamiento) y experimentacién activa (accién). Los
investigadores concluyen que el docente ha de elegir estrategias
que propongan un aprendizaje motivador y significativo usando
herramientas tecnoldgicas.

El segundo trabajo se titula “Estilos de aprendizaje en la ensefianza
virtual en estudiantes universitarios” (Albornoz Jiménez et al.,,
2022), el cual también retoma los cuatro estilos de aprendizaje de
David Kolb, con la variante que esta investigacion resalta que el
estilo reflexivo es el que tiene mayor puntaje respecto a los tres;
sin embargo, al hacer combinaciones de los estilos de aprendizaje
los resultados varian. Ante ello, los autores concluyen que las
estrategias van de la mano con los estilos de aprendizaje, por lo
gue se han de definir las que mejor se ajusten en el contexto de
ensefianza virtual.

Ahora bien, los dos trabajos tienen puntos en comuin, como son
los cuatro estilos de aprendizaje, la investigacién toma de muestra
estudiantes universitarios, y ambos concluyen que la estrategia
didactica a implementar en la educacién virtual depende de los
estilos de aprendizaje que tiene el estudiante. En ese sentido, en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor ha de prestar
atencién a las particularidades del estudiante y seleccionar las
estrategias que favorezcan la adquisicién del conocimiento.
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En el contexto de la educacién en modalidad virtual, el educador
adopta un rol de guia, orientador, tutor y/o facilitador del
conocimiento; en el caso del estudiante, asume un rol mas activo,
autodidacta y constructor del aprendizaje. Respecto a lo anterior,
se compartiran algunas estrategias didacticas que son aplicable
en ambientes virtuales, y se resaltan las bondades y deferencias
gue se suscitan sobre el uso de las mismas.

La primera estrategia didactica es la WebQuest (Saza-Garzon,
2016) que se encuentra disponible en una pagina web, donde
los estudiantes acceden a los recursos que estan alojados en un
sitio web que ha indicado el profesor. Normalmente se estructura
de la siguiente forma: introduccidn, tareas, procesos, recursos,
evaluacion y reflexién. La herramienta permite presentar videos,
infografias, mapas mentales, trabajos escritos, presentaciones,
entre otros. La estrategia requiere una constante comunicaciény
acompanamiento de parte del docente durante el desarrollo de
actividades.

El aula virtual es la segunda estrategia en citacion (Arellano
Landeros, 2021), la cual provee de espacio virtual para el
alojamiento de diferentes contenidos, documentacién, materiales
audiovisuales entre otros. Ademas, permite el desarrollo de
actividades evaluativas como cuestionarios, foros de discusion,
mensajeria instantanea, tablén de avisos, entre otras opciones.
Para hacer del aula virtual un espacio acogedor que motive
al estudiante a ingresar y revisar el contenido que alojado,
el profesor debe estar muy familiarizado con la plataforma y
conocer los recursos que dispone para fortalecer el aprendizaje.

El aulainvertida es la tercera estrategia didactica (Sandoval Verdn
et al., 2021), la cual es una herramienta de ensefanza centrada
en el estudiante, quien asume un rol activo y responsable de su
propio aprendizaje. La aplicabilidad de esta estrategia permite
potenciar el aprendizaje continuo y auténomo, fomentar el
trabajo en equipo, la identificacién, formulacién y resolucion de
problemas, entre otras competencias. El aula invertida requiere
un uso eficiente de herramientas tecnoldgicas que generen
ambientes virtuales motivadores, interactivos e innovadores en
cada actividad y/o clase.
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Otra estrategia didactica a mencionar es la ludica (Salazar-Moreira
et al., 2022), que impulsa el aprendizaje de una manera dinamica,
motivando a los estudiantes a la participacién activa para alcanzar
el dominio de los contenidos. Esto implica el uso de herramientas
tecnoldgicas que promuevan la participacion por medio de juegos
educativos cuya finalidad es estimular y potenciar el aprendizaje
de forma interactiva, creativa y divertida. Se puede emplear
en cualquier momento en la clase y para valorar como estd la
aprehensién del contenido.

La gamificacidn es otra estrategia (Martinez Villalobos et al., 2019)
que desarrolla un rol protagdnico del discente a través del uso
de programas y/o aplicaciones moviles que tienen como objetivo
motivar el aprendizaje jugando e interactuando con los otros pares,
y ellos acumulan puntos, reciben recompensas, insignias y tablas
de posiciones; todo esto con finalidad de estimular la participacion.
Esta herramienta también incentiva la creacién de audios, videos,
imagenes y textos, con el acompafiamiento del tutor.

Para Delgado Ferndndez y Solano Gonzalez (2009) las estrategias
didacticas pueden clasificarse en tres tipos: a) Estrategias
centradas en la individualizacidon de la ensefianza; b) Estrategias
para la ensefianza en grupo; c) Estrategias centradas en el trabajo
colaborativo. Las primeras favorecen la autonomia en el aprendizaje
del discente. El profesor define actividades que promuevan el
pensamiento critico y creativo con cierto grado de dificultad,
por ejemplo: practicas, talleres, experimentos, laboratorios vy
simulaciones.

Las segundas estrategias orientadas a la ensefianza en grupo,
promueven la construccion del conocimiento y realizan asignacién
de roles y responsabilidades individuales; para ello se emplean
exposiciones, preguntas al grupo, mesa redonda, panel férum,
simposios, entrevistas, entre otras. Las estrategias centradas en el
trabajo colaborativo buscan a través de la comunicacion colaborativa
del grupo que se construya el conocimiento, esto solicita una
participacién activa de todos los integrantes, por medio de grupos
de discusion, lluvia de ideas, debates, controversia estructurada,
grupos de investigacion, trabajo en parejas, por proyectos, cambio
de roles y estudios de casos.
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Delasestrategiasantesmencionadassehaceuncomparativogeneral:
todas pueden ser aplicadas de manera sincrdénica y asincronica; son
adaptables a cualquier contenido; potencian el autoaprendizaje y
el pensamiento critico; son dinamicas, interactivas e innovadoras;
requieren que el profesor conozca y domine lo basico acerca de las
herramientas tecnoldgicas. Adicionalmente, la utilizaciéon de estas
estrategias implica un esfuerzo extra por parte del docente en la
planificacidn, aplicacion, control y evaluacién de los resultados en
cada actividad, los cuales deben corresponder con los objetivos
definidos.

Discusion

El proceso de ensefanza aprendizaje en modalidad virtual
demanda la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para que éstas, junto a las estrategias y plataformas
virtuales alcancen el cometido fijado por el profesor. La educacion
virtual invita a los docentes establecer estrategias motivadoras
e interactivas que puedan ser utilizadas en clases sincrénicas o
asincrénicas (Mosquera Feijéo et al., 2021). Cabe sefialar, que la
mayoria de estudiantes universitarios son nativos digitales, por
lo que se ha de seleccionar y priorizar aquellas herramientas
tecnoldgicas que contribuyan al aprendizaje.

Una publicacion reciente sobre estrategias didacticas virtuales
(Unsihuay-Tovar et al., 2023) hace mencidn de varias alternativas
para la ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales. Asi mismo,
resalta la efectividad de aplicar las tecnologias en la educacién
universitaria. El estudio complementa lo expuesto en el apartado
de resultados, y refleja que existe una linea muy delgada entre las
estrategias didacticas y las herramientas tecnoldgicas en funcién
de la educacion y como estas contribuyen con el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

La investigacion referida a las estrategias diddcticas y el uso de las
TIC (Morales Garcia, 2023), destaca que en la planificacién se hace
la seleccidn de las estrategias en funcidon del estudiante, se prioriza
que el discente interiorice el conocimiento como parte del logro
de los objetivos, motive a la participacién, propicie el pensamiento
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critico, fomente la responsabilidad, independencia y autonomia en
el aprendizaje. El resultado de este estudio, acentua que la decision
de utilizar una estrategia lleva una intencién: mejorar y facilitar el
aprendizaje, a través del uso correcto de los recursos tecnolégicos.

Otro estudio reciente acerca de las estrategias didacticas en la
educacion virtual universitaria (Rivera Tejada et al., 2023), plantea
gue una ensefianza de calidad es posible de alcanzar por medio
del uso de estrategias adecuadas. Entre ellas, se menciona: la
planeacion y control, trabajo colaborativo, autorregulacidn, disefio
y formas de evaluaciéon. Cada una acompanada de motivacion,
empatia, innovacién, comunicacién y confianza. La revisidon de este
estudio permite hacer un andlisis entre los mismo, y se evidencia
que las estrategias didacticas son importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y que el profesor ha de seleccionar con
cuidado la estrategia para el buen éxito del cometido académico.

Se han presentado algunas estrategias didacticas que pueden
emplearse en la educacién virtual. Los autores hacen hincapié de
los beneficios que se obtienen para los estudiantes universitarios la
aplicabilidad de las diferentes técnicas y herramientas tecnolégicas
en el desarrollo de los cursos. Para el profesor, se evalua la
pertinencia de los recursos tecnoldgicos con relacién al logro de
objetivos y nivel de asimilacién de los contenidos en el alumnado.

Conclusion

Cuando la virtualizacién tomd auge en la educacién, la formacion
en esa area también aumento, abriendo espacios para el
aprovechamiento de los recursos y herramientas tecnoldgicas que
posibilitan la implementacion de estrategias didacticas acordes a
los contenidos de los cursos. Esto ha sido muy bien acogido por el
claustro docente al prestar atencidn a los tipos de las estrategias
centrados en la individualizacidn, lo grupal y el trabajo colaborativo;
quienes ven una oportunidad para valorar la eficacia de las
metodologias, estrategias, técnicas y recursos empleados en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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Existen muchas estrategias didacticas que se pueden emplear en la
educacidn virtual, para ello, el profesor universitario debe tomar en
consideracion algunos aspectos como el estilo de aprendizaje del
grupo de clases, el contexto en el que viven los alumnos y que son
una generacion nativa digitalmente. Asi seleccionar las estrategias
gue garanticen la participacidn, el aprendizaje significativo de forma
dinamica y motivacional, flexible al tiempo y que incluya actividades
[ddicas. Indistintamente de la estrategia que se quiera emplear, los
recursos tecnoldgicos, el internet y las plataformas virtuales son
esenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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PROBLEMA: durante el proceso educativo interactian docentes con
diversos estilos de ensefianza y estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje. Algunos alumnos reprueban las asignaturas, surgiendo
la interrogante ¢Como los estilos de ensefianza repercuten en el
rendimiento académico de acuerdo con los estilos de aprendizaje
y segun la percepcion de los estudiantes de reingreso? OBJETIVO:
analizar de qué manera los estilos de ensefianza repercuten en el
rendimiento académico de acuerdo con los estilos de aprendizaje
y segun la percepcion de los estudiantes de reingreso al curso de
Quimica general | de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
USAC. METODO: se determinaron los estilos de aprendizaje
utilizando el cuestionario CHAEA de Honey-Alonzoylosde ensefanza
con el cuestionario EdE de Martinez-Geijo. La percepcién estudiantil
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se recogid en un grupo focal con 10 individuos. RESULTADOS:
la preferencia fue muy alta para los estilos tedrico con 57.75%
y pragmatico con 39.44%, el reflexivo y activo con preferencia
moderada con 53.2% y 36.62% respectivamente. Los estilos de
ensefanza arrojaron preferencia muy alta para el estilo formal con
22.22% vy estructurado con 33.33%, el abierto tuvo preferencia
muy baja del 33.33 % y el funcional con preferencia moderada
del 44.44%. CONCLUSION: existe repercusién en el rendimiento
académico debido a los diferentes estilos de ensefianza vy
aprendizaje, y segun la percepcion de los estudiantes, influyendo
ademas factores externos.

Palabras clave: estilos de aprendizaje, estilos de ensefianza, educacién

educational process, teachers with different teaching styles and
students with different learning styles interact. Some students fail
the subjects, raising the question: How do teaching styles impact
academic performance according to learning styles and according
to the perception of re-entry students? OBJECTIVE: to analyze
how teaching styles impact academic performance according to
learning styles and according to the perception of students re-
entering the General Chemistry | course at the Faculty of Chemical
Sciences and Pharmacy, USAC. METHOD: learning styles were
determined using the Honey-Alonzo CHAEA questionnaire and
teaching styles were determined with the Martinez-Geijo EdE
guestionnaire. Student perception was collected in a focus group
with 10 individuals. RESULTS: the preference was very high for
the theoretical styles with 57.75% and pragmatic with 39.44%,
the reflective and active with moderate preference with 53.2%
and 36.62% respectively. The teaching styles showed a very high
preference for the formal style with 22.22% and structured with
33.33%, the open style had a very low preference of 33.33%
and the functional style had a moderate preference of 44.44%.
CONCLUSION: there is an impact on academic performance due
to the different teaching and learning styles, and according to the
perception of the students, also influencing external factors.

Reywords: learning styles, teaching styles, education
Introduccién
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diferentes carrerasy de diversas instituciones, lo cual hace necesario
conocer los estilos de aprendizaje desarrollados a lo largo de la
formacion académica de cada uno, ya que ello dara la informacidn
necesaria para adoptar estrategias diddacticas en la practica docente
gue potencien el proceso de ensefanza-aprendizaje y faciliten la
adquisicion de conocimiento a lo largo de su formacion universitaria.

Atravésdelosafioslos estudiantes ensuformaciénacadémicamente
van desarrollando diferentes estilos de aprendizaje, los cuales
son la manera en que un educando obtiene, percibe, interactlua y
responde a un ambiente de ensefianza, empalmando sus rasgos
cognitivos (Alonso, et al., s.f.).

Por otro lado, los estilos de ensefanza se definen, segun Renes
(2017) como categorias de conductas educativas que el profesor
manifiesta usualmente en un ciclo de la actividad educativa, las
cuales se sustentan en actitudes particulares que le son propias
y que han sido absorbidas a largo de su experiencia profesional y
académica, sin depender de los contextos en los que se presentan
y que pueden acrecentar o disminuir la organizacidén en el proceso
de formacion. Asi mismo Renddn (2012) indica que un estilo de
ensefianza es la forma o manera particular de asumir el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un entorno especifico.

Los estilos de ensefianza estan determinados por la personalidad del
profesor, en qué filosofia basa su practica docente, el conocimiento
que posea del tema o curso a impartir, las necesidades del
estudiante, las estrategias de ensefianza y qué técnicas diddacticas
utiliza (Laudadio y Da Dalt, 2014). Los estilos de ensefianza
deben tener correspondencia y una respuesta balanceada hacia
los estilos de aprendizaje, considerando la manera en que los
estudiantes aprenden y entienden el mundo y el contexto en el
que se desenvuelven cotidianamente, lo cual es una respuesta a
las necesidades multiculturales que pueden existir tanto en el drea
social como educativa (Renes y Martinez, 2016).

Debido a lo anteriormente mencionado, es necesario determinar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes y los estilos de ensefanza
de los docentes con el fin de determinar que interrelacién o
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repercusion existe entre estos y el rendimiento académico de los
estudiantes, asi mismo, es importante conocer la percepcion de los
alumnos.

Materiales y métodos

Para la determinacion del estilo de aprendizaje de Honey-Alonzo
(CHAEA) y para la determinacion de los estilos de ensefianza de
Martinez-Geijo (EdE), se utiliz6 como base los cuestionarios que
estan disponibles en la pagina de la Direccidn General de Docencia
(DIGED) y del Sistema de Formacién de Profesores Universitarios
(SPFU), realizandose una adaptaciéon para los instrumentos
utilizados en la investigacion. El cuestionario CHAEA se aplicé a los
estudiantes del curso de Quimica general |, utilizando un formulario
Google Forms, se realizd la depuracién de los datos, con el fin de
tener informacidn Unicamente de los estudiantes que reprobaron
el curso. De la misma forma se trabajd con el cuestionario de estilos
de ensenanza (EdE) para los docentes. Posteriormente se utilizé la
técnica del grupo focal, la cual se realizd mediante una videollamada
y se les presentaron cuestionamientos para que los estudiantes
indicaran su percepcion del tema. Se trabajo con una muestra
homogénea y por oportunidad de 71 estudiantes, los cuales habian
reprobado el curso previamente y en el caso de los docentes la
muestra fue elegida por oportunidad y quedd constituida por 10
profesores.

Resultados

A continuacion, se presentan las preferencias y los porcentajes
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y de los estilos de
ensefianza de los docentes. Por ultimo, se presenta la percepcion
de los estudiantes referente a la relacién que existe entre el
rendimiento académico, el estilo de ensefianza del docente y el
estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Figura 1

Estilos de aprendizaje de estudiantes en porcentaje
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B Moderada 36.62 53.52 12.68 26.76
M Baja 19.72 4.23 2.82 7.04
B Muy baja 9.86 0 0 2.82

Nota. Segun la Figura 1, se observa que, de los cuatro estilos de aprendizaje, los que
presentan una preferencia muy alta, fueron el tedrico con 57.75 % y el pragmatico con
un 39.44 %; mientras que para los estilos activo y reflexivo se tuvo un 14.08 %. Para
los estilos activo y reflexivo el mayor porcentaje fue para la preferencia moderada, con
un 36.68% y 53.53%.

Figura 2

Estilos de ensefianza de los docentes en porcentaje
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Abierto Formal Estructurado Funcional
B Muy alta 0 22.22 33.33 0
H Alta 22.22 11.11 11.11 0
B Moderada 22.22 22.22 33.33 44.44
M Baja 22.22 44.44 22.22 33.33
Muy baja 33.33 0 0 22.22

Nota. Para los estilos de ensefianza, en la figura 2 se observa que para la preferencia
muy alta se tiene un 22.22 % para el estilo formal y 33.33 % para el estilo estructurado,
y para los estilos funcional y abierto se tuvo cero en ambos casos. Para el estilo de
ensefianza formal se observa una preferencia muy baja del 33.33 %, mientas que con
el estilo funcional se tuvo un 44.44 % para la preferencia moderada.

Tabla 1

Percepcion sobre la relacion que existe entre el rendimiento

Facultad de Humanidades
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académico y el estilo de ensefianza del docente y el estilo de
aprendizaje de los estudiantes

Subcategoria

Expresiones de los estudiantes

Estilos de
aprendizaje

Estilos de
ensefianza

Estilos de
Ensefanza —
aprendizaje

Estilos de
enseflanza

Estilos de
aprendizaje

“Influye el método de aprender del propio estudiante que en mi caso al entrar a
trabajar no me da el tiempo para ejercitar lo aprendido y en el examen algunas
preguntas llevan tiempo de mas”.

“Si, influye demasiado debido a que genera estrés en el estudiante. La razén se debe
a que quimica general es un prerrequisito para demasiadas materias, lo cual puede
frustrar el adelantar bastantes materias y estancar al estudiante de manera severa”.

“Al tener una ensefianza que no es motivadora para aprender un curso nuevo, el
estudiante no presentard interés desde un inicio ni durante el curso”.

“Segun el licenciado(a) no todos se acoplan a la forma de ensefiar, en especial cuando
no se toman el tiempo para explicar y siempre van corriendo con los temas para
completar el programa”

“Si influye, aunque hay muchos otros factores externos”

“Si, considero que influyen ambos aspectos”.

“No influye demasiado en la forma de ensefiar para el docente, pero si influyen los
comentarios despectivos que puede generar para el repitente, especialmente de
manera pasiva-agresiva de mencionar a los repitentes como personas de bajo valor, o
“los que les gusta tanto la materia que la repiten”.

“Algunas veces si, porque algunos estudiantes prefieren estar en el salén de clases
para prestar 100% de atencién. Sin embargo, la virtualidad dio la gran ventaja de
poder grabar las clases, lo que considero un bonus bastante beneficioso al momento
de estudio posterior a la clase”.

Nota. Enlatabla 1 se observa la percepcion de los estudiantes acerca de la percepcidn sobre la relacidn que existe entre la reprobacion
del curso y el estilo de ensefianza del docente y el estilo de aprendizaje de los estudiantes. En términos generales indican que si se
plantea esa relacién, mencionan que también influye que el proceso docente se realice muy rdpido, sin explicaciones adecuadas,
lo cual hace que el estudiante tenga mayores dificultades para acoplarse al estilo del profesor. Ademas refieren que existen otros
factores como la motivacidn que pueda tener el docente para realizar la practica docente de su curso y las expresiones despectivas
hacia alguin o algunos estudiantes, utilizando frases relacionadas con la repitencia del curso.
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Sin embargo, aunque indican que ademas de existir una relacion
parcial o total entre la reprobacén y los estilos de ensefianza y
aprendizaje, tambien sefialan que se deben considerar factores
especificos de los alumnos, como tener responsabilidades laborales
lo cual se traduce en falta de tiempo, y aumento de estrés debido
a que existen muchos cursos que dependen del curso de Quimica
general |, ya que es prerrequisito de muchas asignaturas y de no
aprobarlo se reflejard en aumento de tiempo para finalizar su
carrera profesional.

Discusion

Al aplicar el cuestionario CHAEA de Honey-Alonzo mencionado
por Freiberg-Hoffman y Ferndndez-Liporace (2013) los estudiantes
mostraron una preferencia moderada por el estilo de aprendizaje
(EA) reflexivo con 53.2%, de la misma forma ocurrié con el EA activo,
con una preferencia moderada del 36.62%, mientras que al analizar
el EA tedrico se observa una preferencia muy alta del 57.75 %y para
el pragmatico un 39.44 % para la preferencia muy alta.

EshastaciertopuntocomprensiblelaaltapreferenciaporelEAtedrico
y pragmatico, ya que, al tratarse de una Facultad eminentemente
cientifica, la aplicacion del método cientifico es imprescindible, ya
que continuamente se estan generando hipoétesis, experimentacién
y se busca la reproducibilidad de las metodologias con una légica y
un fin determinados, aspectos que se enmarcan dentro de estos
dos estilos de aprendizaje, como lo menciona Alvarez-Alcazar
(2009) ya que en el EA tedrico los estudiantes suelen ser detallistas,
razonables, coherentes, caracterizdndose por elaborar analisis
complejos e intentando comprender sucesos intrincados.

El EA con una preferencia muy alta que le sigue al EA tedrico fue
el pragmatico, lo cual es coherente debido a que los estudiantes
deben aplicar la teoria, realizando diversas practicas de laboratorio
y proyectos aplicados. Castro y Guzman de Castro (2005)
mencionan que en los estudiantes que tiene preferencia por el EA
pragmatico prevalece el uso practico de su conocimiento, revelan
los aspectos positivos de las ideas novedosas y utilizan cualquier
ocasién para probarlas, asi mismo proceden prontamente y con
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confianza con ideas y proyectos que les resultan interesantes y
muestran inclinacion a ser ansiosos. En sintesis, se considera que
estos estudiantes poseen habilidades y facilidad para utilizar sus
conocimientos y materializarlos de forma practica.

Podria considerarse que los estudiantes de reingreso al curso de
Quimica general | manifiestan contar con estilos de aprendizaje
en sintonia con el tipo de estudio que requieren las carreras de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, pero aun asi, presentan
dificultades para aprobar el curso, por lo tanto, es pertinente
la reflexion sobre los factores que afectan su buen desempefio
académico.

De manera simultdnea se realizé el diagndstico de los estilos de
ensefianza (EE) propuestos por Martinez-Geijo como lo indica
Chiang-Salgado et al. (2013), en congruencia con los EA de Honey
Alonzo, como lo indica Renes y Martinez (2016) quienes ademas
indican que los docentes o profesionales de la ensefianza deben
tener conductas o estilos para enseiar que sean adecuados, pero
también es necesario que puedan presentar los que se acoplen
de mejor manera a los temas que imparten a sus estudiantes.
Lo anterior debe estar respaldado por un proceder moralmente
admisibles y con una fundamentacién que sea racional, ya que esto
no solamente es util al momento de impartir un tépico, sino que
permitird mayor claridad y mejor razonamiento de los alumnos,
ademas que les ayudara a ser eficientes en “aprender a aprender”.

El EE abierto del personal docente del estudio, tiene una preferencia
muy baja del 33.33%, mientras que el EE formal tiene un 44.44 % de
preferencia baja, asi mismo el EE estructurado tuvo una preferencia
moderada y muy alta, ambas con el 33%. El EE funcional arrojo un
44.44 % de preferencia moderada.

Se observa una preferencia muy alta del 33% vy alta del 11% para
el EE estructurado, que como lo refieren Renes y Martinez (2016)
engloba a los docentes que con su proceder en la ensefanza
favorecen a los estudiantes con preferencia alta o muy alta con
EA tedrico, y para estos educadores el proceso de planificaciéon es
preponderante enfatizando en que se tenga coherencia y estructura
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al momento de realizarla, ademas el funcionamiento en su salén
de clase tiende a estar estructurado, eludiendo modificaciones en
la metodologia. Los docentes que prefieren este EE, tienden a ser
sistematicos, légicos y buscan siempre la objetividad y perfeccion
(Collantes-Hidalgo, 2016). Segun lo mencionado previamente
existe una interrelacion entre el EE de los docentes y el EA de los
estudiantes, segun la percepcién de estos ultimos, tomando en
cuenta que la mayoria tuvo una preferencia alta o muy alta del EA
tedrico.

Sin embargo, esimportante considerar que, aunque el EA tedrico fue
el predominante, existe también, en menor porcentaje, estudiantes
qgue tienen preferencia por el EA pragmatico, activo y reflexivo.
Debido a que los resultados son variados para los EA, los docentes
teniendo en su curso estudiantes con todos los EA, es imperativo
gue implemente diversas estrategias didacticas para favorecer
el proceso educativo. Ramos-Rodriguez et al. (2019) deberia ser
obligatorio considerar individualizar la ensefianza en funcién de los
estilos de aprendizaje lo cual requiere que los docentes enriquezcan
el proceso de ensefianza, con el fin de favorecer los estilos de
aprendizaje, lo cual permitira tener un proceso educativo eficiente.

Las estrategias didacticas se definen segun el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (s.f.) como un conjunto de
procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza que tienen
por objeto llevar a buen término la accién didactica, es decir,
alcanzar los objetivos de aprendizaje. Las estrategias didacticas se
construyen luego de analizar el tema a tratar, con técnicas que se
pueden abordar en el aulay en funciéon de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes (Zuniga-Escobar, 2017).

Al obtener la percepcién de los estudiantes, usando la técnica del
grupo focal mencionada en Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013)
expresaron que, si existe relacidon entre los EA y EE, sin embargo,
indicaron que también existen otros factores que pueden o no
favorecerles en el proceso educativo. Y es sobre ellos, que vale la
pena orientar otras iniciativas de investigacion.
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Ademads de los estilos de ensefianza de los profesores, como
manifiesta Garzén Gémez (2014) se considera que uno de
los problemas mayores en las universidades es la actitud y el
comportamiento del docente, ya que no existe una aceptacion
del rol que deberia asumir como ayudante, orientador dirigiendo
la formacion profesional de los estudiantes. Sin embargo,
también los estudiantes manifestaron que existen razones
ajenas a lo académico lo cual les afecta en su rendimiento,
como compromismos labores y familiares principalmente. Esta
informacidon conlleva a una reflexion profunda del perfil de
estudiantes de la carrera y la forma de favorecer su aprendizaje.

Conclusion

Los estudiantes presentaron una preferencia muy alta por los
estilos tedrico y pragmatico, y una preferencia moderada por
los estilos activo y reflexivo, respectivamente. En el caso de los
docentes, las preferencias por los estilos de ensefianza fueron,
muy alta para los estilos formal y estructurado y una preferencia
moderada para el funcional, mientras que para el abierto la
preferencia fue muy baja.

Segun la percepcion de los estudiantes de reingreso, si existe
relacién entre el rendimiento académico en el curso de Quimica
I, el estilo de ensefianza del docente y el estilo de aprendizaje
de los estudiantes. Afirman que el estilo de ensefianza puede
causarles estrés, asi mismo, mencionan que, al percibir falta de
motivacidén en la enseflanza, puede llegar a causar desinterés
en el aprendizaje, pero existen otros motivos para reprobar el
curso, entre ellos la metodologia docente, sobre todo si no llega a
haber adaptacién por parte de los alumnos a la misma y factores
externos como falta de tiempo por responsabilidades labores y/o
familiares de los estudiantes, entre otras.
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Resumen

PROBLEMA: se percibe en la ensefanza de sistemas digitales que
los programas de estudio no responden a los avances tecnolégicos
delasociedad actual, asimismo el crecimiento de estos avances es
mucho mas rapido que la ensefianza recibida por los profesionales
de las ingenierias que imparten la catedra de sistemas digitales.
OBIJETIVO: describir la evolucién de la electrénica digital desde
sus primeras aplicaciones en el mundo hasta el afo 2023, y su
relacion con la ensefianza de las universidades de San Carlos
en Guatemala (USAC) y la Universidad de EL Salvador (UES).
METODO: se realizé una investigacion bibliografica sobre sistemas
digitales tomando en cuenta los programas de estudio de la USAC
y de la UES desde la perspectiva de autores de sistemas digitales
y una entrevista semiestructurada a 5 docentes que trabajan
con esta tematica. RESULTADOS: los avances tecnoldgicos no
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estan en sintonia con la ensefianza universitaria. Los programas
de estudio de la USAC y de la UES deben ser actualizados con
mas frecuencia para disminuir la brecha entre lo aprendido por
alumnos y el desarrollo electrénico mundial. CONCLUSION:
es necesario que las universidades USAC y UES fortalezcan sus
programas de ensefianza para que sus alumnos puedan recibir
teoria de acuerdo con las necesidades.

Abstract

Palabras clave: sistemas digitales, caracterizacién, evolucién de la
electrénica

PROBLEM!: it is perceived in the teaching of digital systems that
the study programs do not respond to the technological advances
of today’s society, likewise the growth of these advances is much
faster than the teaching received by the engineering professionals
who teach the course. of digital systems. OBJECTIVE: to describe
the evolution of digital electronics from its first applications in the
world until the year 2023, and its relationship with the teaching
of the universities of San Carlos in Guatemala (USAC) and the
University of EL Salvador (UES). METHOD: bibliographic research
on Digital Systems was carried out taking into account the study
programs of the USAC and the UES from the perspective of
authors of Digital Systems and a semi-structured interview with
5 teachers who work with this topic. RESULTS: technological
advances are not in tune with university teaching. The USAC
and UES study programs must be updated more frequently to
reduce the gap between what students have learned and global
electronic development. CONCLUSION: it is necessary for USAC
and UES universities to strengthen their teaching programs so
that their students can receive theory according to their needs.

. : ‘ , Introduccion
Keywords: digital systems, learning, evolution of electronics

Esta investigacidon describe la
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evolucion de los sistemas digitales que también son llamados
circuitos légicos o electronica digital. En la catedra de sistemas
digitales se educan a los alumnos sobre la electrénica digital,
esta tiene que ver con todos los sistemas micro procesados
y automatizados que controlan la inteligencia artificial de la
sociedad actual, el problema a investigar se define como: é¢estan
las universidades USAC y la UES preparando a sus profesionales
en las ingenierias de acuerdo con los avances tecnoldgicos
que sociedad actual estd demandando? Este problema surge
al observar el programa de estudios de la UES desactualizado,
el cual data del afno 1998 (Universidad de El Salvador, 2023) v,
en cambio la USAC cuenta con programas actualizados en esta
asignatura (Universidad de San Carlos, 2022).

Al revisar una serie de autores sobre sistemas digitales desde su
origen hasta afio 2023 se encuentra informacion que posiciona
esta parte de la fisica como algo que ha revolucionado al mundo.
La electrénica en general en especial la electrénica digital, ha
aportadocambiossignificativosparalasactividadesquelasociedad
moderna desarrolla, entre estos se destaca las diferentes maneras
de comunicacion; es decir que la electrénica ha modernizado
la manera en que vivimos. Desde el almacenamiento de datos
digitales como lo es la musica, los videos e imagenes que caben
en dispositivos pequefios (Fanjul, 2019).

La electrénica digital se ve integrada en la circuiteria de las
computadoras, estas comenzaron su apariciéon en el mundo a
partir del 1980 por medio de sistemas operativos bdsicos como
lo es el dos. A medida se iban modernizando las computadoras
también los sistemas operativos iban cambiando sus plataformas.
Hoy en dia estas gobiernan una gran cantidad de procesos
industriales en el mundo (Sanchez, 2010).

Ya para el afio 2023 la electrénica digital ha evolucionado en el
campo de la integraciéon y miniaturizacion. Es probable que los
componentes electrénicos sigan haciéndose mds pequeios
y eficientes. Los avances en la miniaturizacion permitiran
la creacidon de dispositivos mdas potentes y compactos. Asi
como también La integracién de la inteligencia artificial en los
sistemas digitales seguira siendo una tendencia importante. Los
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dispositivos y sistemas electrdénicos estaran cada vez mas equipados
con capacidades de aprendizaje automatico y procesamiento de
datos avanzado. Se espera que la electrdnica digital juegue un papel
crucial en el crecimiento y la expansion de dispositivos cada vez mas
sofisticados y conectados estaran presentes en hogares, ciudades y
diversas industrias (Lopéz, 2019) .

El objetivo de esta investigacion es describir la evolucién de la
electrénica digital y surelacién con la ensefianza de las universidades
de San Carlos en Guatemala (USAC) y la Universidad de EL Salvador
(UES). La ensefianza de las universidades mencionadas se encuentra
gobernadas por sus programas de estudio de las ingenierias en
sistemas informaticos, eléctrica, electrénica y mecatrdnica entre
otras.

Materiales y métodos

Para esta investigacion se hizo una revisidén bibliografica, con el
objetivo de describir la evoluciéon que la electrénica digital ha
tenido desde su invencion hasta el afio 2023, asi como su relacidn
con la ensefianza técnica en las universidades USAC Y UES. Para la
busqueda de la informacion se utilizé el programa de estudios de la
Universidad de El Salvador (Universidad de El Salvador, 2020) y el de
la San Carlos de Guatemala (Universidad San Carlos, 2023), también
se realizé una entrevista semiestructura dirigida a 5 docentes que
trabajan con la materia de sistemas digitales. Para la recoleccién de
la informacién se utilizé dos métodos, el primero fue la entrevista
semiestructurada a 5 docentes que imparten sistemas digitales y
la segunda fue por medio la revisién bibliografica de autores sobre
electrénica digital.

Resultados

Para la recoleccidon de la informacion se utilizd dos métodos, el
primero fue la entrevista semiestructurada a 5 docentes que
imparten sistemas digitales y la segunda fue por medio la revisién
bibliografica de autores sobre electrdnica digital.

Tabla 1
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Resultados de la entrevista semiestructurada a 5 docentes que
imparten sistemas digitales.

Categoria F Respuesta
Avances tecnoldgicos desde la 5/5 Los transistores, los circuitos integrados, el
invencion de la electrénica digital internet, los microprocesadores, autématas
hasta el 2023 programables e inteligencia artificial.
Relacion de los programas de 5/5 Los programas de estudio no respondes a
estudio de la USAC vy de la UES los avances tecnoldgicos y por ende no estan
con los avances tecnoldgicos que relacionados en un 100%. La tecnologia mundial
la electrénica ha alcanzado en el esta por encima de lo que en las universidades se
mundo estd ensefando.
Causas por las cuales los 5/5 Las causas son: por falta de actualizacion

programas de estudio de sistemas
digitales difieren con la tecnologia
mundial

Recomendaciones para lograr 4/5
una mejor sintonia entre los

programas de estudio de sistemas
digitales y el avance tecnoldgico
mundial

Avances tecnoldgicos que se 3/5
esperan en los 10 afios a partir del
afio 2023

curricular; por presupuestos econémicos bajos;
porqgue el avance tecnologia avanza a gran
velocidad con relacion a la planificacion de las
universidades.

Actualizar la malla curricular de sistemas digitales
desde un profundo estudio de mercado en lo

qgue el mundo dirigido a los avances tecnoldgicos
considerando un margen de 192 afios como minimo
hacia el futuro.

Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico,
Progreso en Computadoras Cuanticas, se esperan
avances significativos en computadoras cudnticas,
permitiendo calculos mucho mas rapidos y
complejos que las computadoras tradicionales.
Medicina Personalizada y Gendmica: Transporte
Auténomo y Vehiculos Eléctricos, Realidad Virtual
y Aumentada:

Nota. La mayoria de los docentes entrewstandos co

U
an evolu

SHES 13 Rrelisdands/aneistemas ARitlss st sandontmatisiess

responden a Ias necesidades actuales de la sociedad, esto se debe a diferentes razones
entre las cuales se menciona la falta de actualizacion curricular, presupuesto bajo entre
otros, ante esto los docentes recomiendan actualizar la maya curricular e incrementar el
presupuesto. Ante esto los docentes concuerdan que los avances tecnoldgicos se enfocan
en la inteligencia artificial hacia un mundo automatizado.
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Entonces a partir de esta investigacion se ha encontrado que la
electrénica digital que se ensefia en los programas de estudio
(Ndjountche, 2020), esta ha evolucionado ampliamente desde
sus primeras aplicaciones en la década de los 80 hasta el afio
2023. Su desarrollo en cuanto a dispositivos inicia con las valvulas
al vacio en donde se comenzd a utilizar el diodo, el triodo. Estos
elementos fueron actualizados por medio de los semiconductores
entre los cuales encuentran los diodos, los transistores, los
scr, los triac y algunos dispositivos épticos. Después de los
semiconductores la ciencia encontré otra manera para trabajar,
esta fue implementada a través de los circuitos integrados,
microprocesadores, arduinos, logos y plc. Estos se encuentran
en las maquinas industriales, equipos médicos, espaciales entre
otros (Jairo, s.f.).

El avance tecnoldgico de la Electrénica digital en cuanto a
velocidad en el procesamiento de la informacién y capacidad
de almacenamiento ha evolucionado desde los tubos al vacio
hasta los microprocesadores en un 100 %, ya que los primeros
dispositivos dependian de una transmisién idnica en cambio a
partir de los semiconductores la comunicacion es electrénica. de
igual manera sucede de capacidad de almacenamiento, esto ha
evolucionado desde los megabytes hasta los terabytes (Jairo, s.f.).

Tomando el avance tecnoldgico que la electrénica digital ha
tenido en la solucidn de problemas generales de la sociedad. Las
universidades en sus pensum de Ingenieria especificamente en
Sistemas Informaticos contemplan la ensefianza de la electrdnica
digital, en el caso de la USAC en Guatemala y la UES en El Salvador
Estas dos universidades poseen en los programas de Sistemas
Digitales temas afines para formar a los futuros ingenieros en
esta carrera. Estos programas se pueden evidenciar en la tabla 1.

[|___Facultad de Humanidades
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Tabla 2

Programas de estudio para sistemas digitales de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Informdtico en la USAC y la UES

Materia de Electrénica Digital en la UES de El Salvador Materia de Electrénica Digital en la USAC de
(Universidad de El Salvador, 2020) Guatemala (Universidad San Carlos, 2023)

UNIDAD I. Conceptos basicos y el método de andlisisy Unidad 1. Sistemas binarios

disefio algebraico de circuitos combinacionales.
Unidad 2. Algebra booleana’
UNIDAD II. Métodos de simplificacion de sistemas

digitales combinacionales.
Unidad 3. Compuertas Légica

UNIDAD IV. Dispositivos secuenciales. Unidad 4. Légica Combinacional

UNIDAD V. Aplicaciones industriales de sistemas Unidad 5. Ldgica Secuencial
digitales con logos y microcontroladores

Unidad 6. Introduccidn a los microprocesadores

Nota. La tabla 2 muestra los programas de estudio para sistemas digitales de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Informdtico con el objetivo de comparar ambos programas
en las diferentes tematicas que las universidades proveen a sus alumnos de ingenieria.
La educacidn superior en esta drea digital tanto en El Salvador como en Guatemala se
encuentran en desface con relacién a su ensefianza ya que los programas de estudio no
responden en el 100% al desarrollo tecnoldgico y necesidades que demandan la sociedad
actual.

Es necesario que los curriculos de las ingenierias que imparten
materias relacionadas con electrénica digital sean actualizados
para que los profesionales graduados ingresen a las empresas con
conocimientos actualizados.

Si los microprocesadores forman parte de los avances tecnoldgicos
en la sociedad actual, este dispositivo deberia ser parte del estudio
en las tematicas digitales, segln la tabla 1 se puede verificar que
la USAC si lo incorpora en sus programas para que los estudiantes
fortalezcan su aprendizaje con dispositivos de la actualidad en
cambio la UES no posee en sus programas esta tematica, pero en
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cambio posee la unidad de los logos y los microcontroladores. Al
realizar un ajuste curricular en ambas universidades serd necesario
recolectar informacién de la sociedad para incorporar temas que
refuercen el proceso de ensefianza — aprendizaje en electrdnica.

Entonces tomando en cuenta la entrevista a docentes sobre
los avances tecnolégicos que el mundo espera, serd necesario
incorporar en los programas de estudio:

Inteligencia Artificial: esta se refiere a la simulacidon de procesos
de inteligencia humana mediante la programaciéon de algoritmos
en sistemas computacionales. Estos algoritmos permiten a
las computadoras realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, el
aprendizaje, la toma de decisiones y el lenguaje del procesamiento
natural (Gobierno de Espafia, 2023).

Aprendizaje Automatico: es una rama de la inteligencia artificial que
se centra en el desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a
las computadoras aprender patrones a partir de datos y mejorar
su rendimiento en tareas especificas con la experiencia. En lugar
de ser programados especificamente para llevar a cabo una tarea,
estos sistemas utilizan datos para entrenarse y mejorar su capacidad
para realizar esa tarea (aulamarketing.net, 2020).Progreso en
Computadoras Cudnticas, se esperan avances significativos en
computadoras cuanticas, permitiendo calculos mucho mas rapidosy
complejos que las computadoras tradicionales. Asi como también la
implementacidn de la electrénica digital en Medicina Personalizada
y Gendmica, en el transporte Autonomo y Vehiculos Eléctricos y la
realidad Virtual y Aumentada

Discusion

El programa de estudios para sistemas digitales en la UES se
encuentra desactualizado en funcidn de los avances tecnoldgicos
que en el mundo se encuentran en la actualidad (Universidad de
El Salvador, 2020). Para que este programa este en sintonia con los
avances tecnoldgicos es necesario tomar en cuenta la opinion de los
expertos en la materia y de las necesidades que sociedad demanda.

De acuerdo con los resultados la electrénica avanza a una velocidad
que difiere con la ensefia en las universidades, entonces por
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esta razén la actualizacion de los programas de estudio debe
contemplar no solo el presente, sino que proyectarse a 10 afos
en el futuro y relazar ajustes periddicos cada 5 afios. En la UES
urge la actualizacion del programa ya que data del afno 1998
(Universidad de El Salvador, 2020), en cambio la USAC deberd
realizar una actualizacién a partir del afio 2020 (Universidad de
San Carlos, 2022) y proyectar sus programas en esta area de
acuerdo con lo que mundo cientifico actualmente se encuentra
diseflando y lo que se espera en avances tecnoldgicos que tiene
que ver con la electrdnica.

Conclusion

En la actualidad por medio de los sistemas digitales se construyen
prototipos, mdaquinas, equipos y sistemas automatizados que
contribuyen a la solucién de diferentes necesidades sociales.
Aunado a esto las universidades no estan proporcionando el
100% de la educacidén técnica en el drea digital electrénica acorde
a estos avances que la electrdnica a alcanzado. Para solucionar
este problema es necesario que las universidades UES y USAC
realicen un estudio de mercado para determinar las necesidades
reales y en base a estas disefiar un programa de estudios que
responda a la sociedad actual.

El programa de estudios de sistemas digitales deberia integrar en
su desarrollo practicas en las empresas que se dedican al uso o
construccion de circuitos electrénicos, es decir, que los alumnos
puedan recibir clases tedricas en las universidades de la USAC y
la UES, y por medio de convenios de internacionalizacion se les
permita a los estudiantes integrarse a las actividades practicas de
sus carreras especificamente las relacionadas con la electrdnica
digital.

Los avances tecnoldgicos en el mundo y la proyeccidon que estos
tienen obligan a las universidades en estudio a actualizar toda
la maquinaria dedicada a la ensefianza tanto en la teoria como
en la practica. Los sistemas digitales como parte de la ingenieria
en sistemas informaticos es parte fundamental en la formacion
de los futuros profesionales, es por esta razén que la ensefianza
debe ser actualizada constantemente para evitar el desfase con
los avances tecnoldgicos en el mundo.
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Resumen

PROBLEMA: la inexistencia de rutas para el uso de estrategias
pedagdgicas docentes, que permitan lograr una educacién
inclusiva en el nivel preprimario. OBJETIVO: establecer rutas de
estrategiaspedagoégicasdocentesmedianteunrecursoinformativo
y efectivo en su implementacién para lograr una educacién
inclusiva en el nivel preprimario. METODO: se implementd
la metodologia de investigacidn-accién, entrevistando a una
muestra de cinco docentes del nivel descrito anteriormente.
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RESULTADOS: en ultimas instancias de la ejecucién de esta
investigacidn, se obtuvieron resultados sobre la implementacion
de la guia de rutas para el uso de estrategias pedagdgicas
docentes, hacia una educacién inclusiva en el nivel preprimario,
los cuales, fueron generados por las docentes que participaron
en la aplicaciéon de la guia como prueba piloto y presentados
por medio de un trabajo escrito, evidenciando que si se puede
lograr una educacion inclusiva, toda vez se apliquen las rutas y
estrategias adecuadamente. CONCLUSION: se establece a través
de un recurso fisico informativo rutas que dotan de conocimiento
e indican los pasos especificos y estrategias pedagogicas que el
docente puede utilizar en el salén de clases y a la vez lograr una
educacioén inclusiva en el nivel preprimario.

Abstract

PROBLEM: the lack of routes for the use of teaching pedagogical
strategies that allow achieving inclusive education at the pre-
primary level. OBJECTIVE: establish routes of teaching pedagogical
strategies through an informative and effective resource in
its implementation to achieve inclusive education at the pre-
primary level. METHOD: the action research methodology was
implemented, interviewing a sample of five teachers of the level
described above. RESULTS: in the final stages of the execution of
this research, results were obtained on the implementation of
the route guide for the use of teaching pedagogical strategies,
towards inclusive education at the pre-primary level, which were
generated by the teachers who participated. in the application of
the guide as a pilot test and presented through a written work,
showing that inclusive education can be achieved, whenever the
routes and strategies are applied appropriately. CONCLUSION:
Through an informative physical resource, routes are established
that provide knowledge and indicate the specific steps and
pedagogical strategies that the teacher can use in the classroom
and at the same time achieve inclusive education at the pre-
primary level.
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Introduccion

En la investigacidon-accidn que contempla el presente articulo, se
hace un diagndstico previo a la ejecucién de la misma, en ella se
identifican una serie de carencias presentadas en una institucién
educativa donde se lleva a cabo, priorizando el problema de la
investigacion, el cual se enfoca en la inexistencia de rutas para el
uso de estrategias pedagdgicas docentes, que permitan lograr una
educacidn inclusiva en el nivel preprimario, formulando la siguiente
pregunta con base a ello, ¢de qué manera se puede dotar de rutas
de estrategias pedagdgicas docentes que permitan lograr una
educacidn inclusiva en el nivel preprimario?.

Al referirse a la palabra rutas, se hace habla en establecer un
camino a seguir, a partir de un punto de salida, indicando con
pasos especificos donde se inicia y donde termina un proceso. “son
construcciones representadas por la acciéon en la toma de decisiones
sobre el qué, como, cuando, dénde y para qué aprender” (Gardufio,
2020, p. 3). Dentro de la ruta realizada se encuentran los siguientes
ocho pasos precisos para aplicar y lograr una educacion inclusiva:
a) sensibilizacion y aceptacién para la inclusién b) sensibilizacién y
aceptacion para lainclusion, c) el diagnéstico, d) analisis y valoracién
de resultados, d) planificaciéon y organizacién de los aprendizajes
hacia una educacién inclusiva, d) ejecucién y aplicacion de lo
planificado, f) evaluacién formativa, g proceso de mejoramiento,
h). evaluacion final o formativa.

La educacién inclusiva es la practica orientada a eliminar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacién, la Politica de
educacidn inclusiva para la poblacion con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad resalta el hecho de que esta
se interesa por identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes (Ministerio de Educacién,
2008). Por lo tanto, “la inclusién en educacién implica procesos
para aumentar la participacién y para reducir su exclusién” (Booth
y Ainscow, 2015, p. 20), debido a las necesidades existentes,
se le brinda mayor importancia, ya que la misma lo que hace es
“responder a la diversidad, es un desafio para cualquier sistema y
centro educativo” (Lépez, 2018, p. 21). La educacién es un derecho,
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todos deben tener acceso a ella y ahi radica la inclusién, tomando
en cuenta también que debe “ser una educaciéon de calidad y un
sentido social” (Moliner, 2013, p. 12).

En la educacién se utilizan constantemente estrategias, estas
se definen como: “todas aquellas acciones llevadas a cabo por
el docente con el propdsito de facilitar el proceso de formacion
y aprendizaje de los estudiantes, que en la actualidad deben
estar ajustadas al contexto, a las necesidades e intereses de
los estudiantes” (Hernandez et al., 2021, p. 245). Dentro de las
estrategias que conllevan a una educacién inclusiva se encuentran:
el juego dirigido, “basado en sencillas reglas establecidas por el
profesor y conocidas por todos los participantes” (Sanchez, 2018, p.
33) y también “se constituye en una estrategia que permite generar
aprendizaje en el estudiante desde una dptica constructivista”
(Caicedo et al., 2020, p. 193). Otra de ellas, son los talleres, “debe
realizarse como una estrategia operativa e interactiva” (Delgado,
2020, p. 15).

Otra estrategia es el trabajo cooperativo, el cual se “constituye un
medio para que los estudiantes adquieran determinados valores
y practiquen habilidades ligadas a la cooperacién en el contexto
del trabajo” (Robles, 2015, p. 62). Seguidamente se encuentra, la
tutoria entre iguales “modalidad en la que estudiantes, acompafian
a sus pares en la orientaciéon y refuerzo (Palma et al., 2019, p. 432).
En cuanto a la estrategia de diferenciacion pedagodgica, se considera
que “estad relacionada con las necesidades y las caracteristicas
individuales de aprendizaje de cada nifio, con respeto por los
diferentes ritmos de aprendizaje y practicas educativas” (Ferreira et
al., 2020, p. 329).

Otra de ellas que permiten lograr la inclusidn, es la resolucion
de conflictos o problemas que “trata de eliminar las conductas
conflictivas” (Pérez de Guzman et al., 2011, p. 102). Por ultimo, se
encuentra el circulo de didlogo reflexivo, que “implica la escucha de
la palabra del otro y la reflexién acerca de lo que se recibe” (Bort,
2014, p. 63).
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De esta manera, como objetivo de la investigacidén, se toma el
gue se encuentra relacionado al que genera logros y resultados,
siendo el siguiente: establecer rutas de estrategias pedagdgicas
docentes mediante un recurso informativo y efectivo en su
implementacion para lograr una educacion inclusiva en el nivel
preprimario.

Materiales y métodos

El método implementado fue el de investigacidén-accién y dentro
de él se aplicaron las técnicas siguientes: observacidn, se realizd
utilizando como instrumento la lista de cotejo; la entrevista, se
aplicé mediante cuestionarios. Para obtener resultados y verificar
la funcionalidad del proceso y de la guia de rutas utilizada como
parte de la investigacion, se aplicaron dichos instrumentos a
una muestra de cinco docentes del nivel preprimario, la cual fue
seleccionada por la ubicacidn de los centros educativos, el sector
al que pertenecen y la cantidad de estudiantes que atienden.

Resultados

En la investigacion se tienen dos clasificaciones de resultados, los
primeros se basan en como estdn las docentes en cuanto al tema
y su aplicacidn antes de intervenir y dotarlos de informacién,
esto a manera de realizar un diagndstico y saber cémo accionar.
Derivado de la entrevista realizada previo a la investigacién, se
generan los siguientes datos obtenidos y para ello, se realiza la
pregunta que aparece a continuacion: como docente écuenta
con recurso especifico a nivel preprimario que indique rutas y
estrategias a utilizar para incluir a los estudiantes? a lo que la
totalidad de maestras responden que, no poseen ningun material
tedrico y desconocen en cierta medida, la forma de trabajar y
atender a la poblacién estudiantil que es aislada o excluida por
diferentes motivos en los salones de clases.

De igual forma, se interroga sobre los aspectos, por los cuales,
actualmente la educacion inclusiva tiene muchas deficiencias;
a lo que la totalidad de docentes entrevistadas indican que,
la deficiencia se tiene por desconocimiento y por la falta de
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estrategias para incluir a los estudiantes debido al escaso recurso
informativo, de igual forma, tres docentes coincidieron en otro de
los aspectos, el cual hace referencia a que es poco el compromiso
gue tienen los maestros para aplicar la inclusidn en los salones de
clase.

Especificamente, en cuanto a las estrategias pedagdgicas que
les gustaria conocer a las docentes para poder incluir a todos los
estudiantes en el salén de clases, se representan en la siguiente
grafica:

Figura 1

Resultados pre intervencion

¢, Sobre qué estrategias pedagogicas le gustaria
conocer para poder incluir a todos los estudiantes
en su salon de clases?

2.5

1.5

°-§,EIEIEIEIEIH

Materialy  Estrategias Estrategias Estrategias Metodologias Estrategias

ayudas que pemitan que permmitan de acuerdo a activas ludicas
pedagogicas hacer una la aceptacion las
clase capacidades
inclusiva de los nifios

Nota. Como se puede observar en la figura 1 las docentes entrevistadas del nivel
preprimario responden de forma diversa en cuanto a las estrategias pedagdgicas que
les gustaria conocer; dando como resultado, las siguientes respuestas: tres educadoras
indican sobre material y ayudas pedagdgicas, que permitan hacer una clase inclusivay que
conlleven a la aceptacion, estrategias de acuerdo a las capacidades de los nifios, mientras
que, otras dos docentes indican que les gustaria conocer sobre estrategias ludicas, por lo
tanto, se puede destacar que cada uno se enfoca seguin sus dreas deficientes, segin lo mas
importante o la necesidad educativa que atiende.

Debido a las respuestas de las entrevistas y a lo descrito
anteriormente, se hace entrega de una guia de rutas y estrategias
para su implementacién por parte de las docentes, por lo tanto,
dentro de los resultados que se obtienen después de dicha
intervencidn, se resaltan los siguientes, tomando en cuenta que se
vuelve a entrevistar a la misma muestra de participantes, siendo la
primera pregunta determinante: indique si a través de la guia se le
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ha proporcionado un recurso especifico del nivel preprimario que
le oriente la forma de incluir a los estudiantes; a lo que las cinco
docentes mencionan que la guia es un recurso util, por lo tanto,
se ha suplido la carencia y problema existente, el cual es que no
contenian ningun recurso informativo que los orientara en cuanto
a lainclusién

Como parte de los resultados, también se encuentran aquellas
opiniones de los entrevistados sobre qué aspectos aporta la guia
proporcionada para evitar deficiencias en la educacidn inclusiva,
a lo que ellos responden: todos los docentes estan de acuerdo a
que la guia es para llevar a cabo una educacidn inclusiva, tres de
ellos indican que la misma proporciona orientaciones y estrategias
de cémo trabajar la inclusion, asi como también, mencionan que
ensefia una ruta ordenada a seguir, es una herramienta esencial y
necesaria en los centros educativos. Por lo tanto, les orienta sobre
qué aplicar para evitar las deficiencias detectadas en cuanto al
tema, generando formas de trabajar, un camino a seguir.

De igual forma, se registran como resultados aquellos cambios que
realiza el docente para incluir a todos los estudiantes con base a la
aplicacién de la guia de rutas, estando estos representados en la
siguiente grafica y adjunto a ella su interpretacidn:
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Figura 2

Resultados post intervencion

Cambios que realizé al incluir a todos los
estudiantes con base a la aplicacion de la guia
de rutas de estrategias para una educacion

inclusiva
6
5
4
3
2
1
0
Conciencia a todos  Fomentar la Actividades Eliminar
los estudiantes  participacion de  adaptadas para  dificultades que
todos tomar en cuentaa obstaculizan la
todos los nifios inclusion

Nota. De las cinco docentes entrevistadas, se puede determinar que los cambios
adecuados y pertinentes a realizar para incluir a todos los estudiantes, tomando en cuenta
la aplicacion de la guia de rutas para lograr una educacion inclusiva son: cinco docentes
coinciden con responder de manera multiple lo siguiente: a) hacer conciencia a todos los
estudiantes, b) fomentar la participacién de todos, c) actividades para tomar en cuenta
a todos los nifios y tres docentes responden en eliminar dificultades que obstaculizan
la inclusién. Lo anterior se conoce y genera a través del recibimiento de informacién y
aplicacion de estrategias, en las cuales se modifican diferentes acciones para adaptar a
todos los estudiantes e incluirlos en el salon de cases.

Discusion

El sistema educativo, esta regulado por un marco legal nacional
e internacional que vela por el derecho a la educacién de todos
y todas sin importar la condicidn, contexto, cultura etc. Por tal
motivo, al tener acceso libre y gratuito a un centro educativo, no
deberia de existir exclusion en el ingreso al mismo para ninguna
persona que se encuentre en edad escolar. Para ello, es importante
abordar lo que indica el Ministerio de Educacion (2016) en donde se
puede resaltar la importancia otorgada a la inclusion ya que es uno
de los principios de accién, definiéndose como “Facilitar el acceso
de la poblacidén a los servicios educativos sin distincién alguna y que
responda a la diversidad cultural, étnica, de género, geografica y de
habilidades especiales” (p. 6).
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Asimismo, es indispensable conocer lo que indica la Politica de
Educacion Inclusiva para las personas con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad sobre el hecho de que a todos
se les debe “asegurar el acceso y la atencidn educativa con calidad
a la nifiez y juventud con necesidades educativas especiales con
y sin discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades
y condiciones que las del resto de la poblacién” (Ministerio de
Educacidn, 2008, p. 14). Tal como se describe, es parte de la realidad
educativa cumplir los derechos, sin embargo, la inclusidon ocurre en
repetidas ocasiones ya encontrandose el estudiante dentro de los
salones de clases, por lo tanto, resulta indispensable que el docente
reconozca una rutay las estrategias para integrar a todos por igual.

Lo anterior se respalda debido a los resultados que se obtienen
en la presente investigacion, tomando en cuenta que se entrevista
antes y después de intervenir con la poblacidn que es la muestra
a estudiar, por lo tanto, los mismos indican que, las docentes
especificamente del nivel preprimario carecen de estrategias
pedagdgicas y una ruta que las oriente a como incluir a todos por
igual en los salones de clases, entonces se deduce que no es que no
exista un marco legal que no se enfoque en la inclusidn, sino que es
la falta de conocimiento brindado al personal docente para poder
atender a la diversidad estudiantil.

Existe un amplio marco legal que respalda la educacién inclusiva en
la atencion a estudiantes sin importar la condicién, sin embargo, se
ve poco reflejada la implementacién de la misma en la educacién
del pais, principalmente por el desconocimiento. Sin embargo, en
el plan estratégico del 2016-2020 se encuentran cinco ejes, siendo
el prioritario y a tomar en cuenta sobre el tema abordado: el eje
numero dos que hace referencia a calidad, equidad e inclusién
donde indica “la nifiez y la juventud participan en programas de
calidad, equidad con pertinencia cultural y linglistica” (Ministerio
de Educacion, 2016, p.10). Ahora bien, cémo participan activamente
los estudiantes con equidad, cuando el docente no estd informado
para conocer las multiples condiciones y reconocer la diversidad.

Avanzar en la educacion inclusiva de manera nacional, se vuelve
un reto grande debido a que, se encuentra inmerso en un pais con
un presupuesto limitado en educacidn, poca capacitacion y escaso
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recurso informativo proporcionado directamente a los profesionales
de la educacién, volviendo lento y dificil lograr una educacién
inclusiva, no obstante, las docentes empiezan a aplicar la inclusidon
mediante pequefas iniciativas como la aceptacion y la aplicacién
de la guia de rutas para el uso de estrategias, en donde el trabajo
constante abre espacios de sumaimportancia. La educaciéninclusiva
debe iniciar en los salones de clase, a través del compromiso y esto
se convierte en acciones generadoras de cambios que provocan un
efecto multiplicador en beneficio de los estudiantes.

Se puede constatar el antes y después de dotar a las docentes con
recurso informativo, ya que, a partir de la entrega e implementacién
de la guia de rutas para uso de estrategias pedagdgicas hacia una
educacidninclusiva, se obtiene resultados positivos, porque permite
gue se conozca mas del tema y se tenga los pasos a seguir y lo que
es funcional aplicar ya que conduce a la inclusidon. No obstante,
no basta simplemente con crear documentos, es necesario que se
hagan efectivos, no basta con marcar indices, estadisticas y leyes,
se debe asegurar la correcta implementacion tanto en el acceso,
permanencia y egreso del estudiante del centro educativo. Es
indispensable capacitar entonces a docentes y suministrarles la
informacidn suficiente con base a estrategias y técnicas para lograr
la verdadera educacidn inclusiva.

Conclusion

Se realiza una investigacion accién sobre el tema de rutas para el
uso de estrategias pedagogicas hacia una educacion inclusiva en el
nivel preprimario, para lo cual, se toma de muestra cinco docentes
del nivel preprimario para aplicarles una entrevista al inicio de la
misma, donde responden que en ella carecen de informacion sobre
como incluir a la diversidad de estudiantes en los salones de clases.

Tomando como base las respuestas de la entrevista realizada antes
de la intervencidn, se acciona y se realiza una guia de rutas para
el uso de estrategias pedagdgicas, la cual se le hace entrega a las
docentes y con su aplicacion se logra orientarse hacia la educacion
inclusiva en atencién a todas y todos los estudiantes, tomando en
cuenta el problema central, que se basa en la carencia de un recurso
informativo sobre el tema, teniendo como objetivo establecer dicho
recurso para su efectiva implementacién en el nivel preprimario.
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Posterioralaaplicaciéndelaguiaderutasdeestrategiaspedagdgicas,
se realiza nuevamente una entrevista a las cinco docentes que son
la muestra de la poblacién, obteniendo resultados favorables para
la inclusidon de los estudiantes en el nivel preprimario, debido a que
se logra reconocer el estado inicial de la investigacion, se interviene
y luego se valora el estado final de la misma, tras suplir la necesidad
existente, logrando con ello el objetivo propuesto.
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Resumen

OBIJETIVO: Describir qué son las variables, su funcién general
y como se relacionan con el disefio tedrico y la realidad
observable, asi como presentar una clasificacion de las mismas.
METODO: Mediante una revisidon de literatura se identifica,
sistematiza y explica la funcidn de las variables en la investigacion
cientifica. RESULTADOS: Se demuestra que las variables son poco
estudiadas o explicadas en las fuentes académicas pero que
son esenciales para la produccidon de conocimiento cientifico y
para posibilitar la transicidn entre el disefio de la investigacidon
tedrico y la investigacion empirica. CONCLUSION: Las variables
son elementos esenciales de la investigacién cientifica. Son
caracteristicas, atributos o propiedades de un objeto de estudio
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qgue pueden variar y que pueden ser medidas, observadas,
comparadas o interpretadas con el objeto de estudiar la realidad.
Sin un conjunto de variables bien construidas y coherentes con
el problema, objetivos e hipdtesis la investigacion cientifica es
inviable.

Abstract

OBJECTIVE: Describe what variables are, their general function
and how they relate to the theoretical design and the observable
reality, as well as present a classification of them. METHOD:
Through a literature review, the function of variables in scientific
research is identified, systematized, and explained. RESULTS: It is
shown that variables are little studied or explained in academic
sources but that they are essential to produce scientificknowledge
and to enable the transition between theoretical research
design and empirical research. CONCLUSION: Variables are
essential elements of scientific research. They are characteristics,
attributes, or properties of an object of study that can vary and
that can be measured, observed, compared, or interpreted to
study reality. Without a set of variables well-constructed and
coherent with the problem, objectives and hypothesis, scientific
research is unfeasible.

Introduccion

Tras una revision de varios libros y manuales de investigacion,
se ha evidenciado que la seccidn dedicada a las variables suele
ser escueta y poco precisa. Esta falta de claridad dificulta la
comprensidn para investigadores principiantes sobre qué son las
variables, cudlessufuncidnycémo seclasifican. Estacomprensién
es crucial, ya que la identificacion y operacionalizacion adecuadas
de las variables son pasos esenciales para la transicidon exitosa
del disefio tedrico a la investigacién empirica. Por ello en este
ensayo, basado en la literatura disponible, se responder a la
pregunta ¢Qué son las variables cudl es su funcidén y sus tipos?

[|___Facultad de Humanidades
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Las variables de investigacidn son pilares fundamentales en la
construccion del conocimiento cientifico. Se define el concepto
de “variable” como una caracteristica, atributo o propiedad de un
objeto de estudio (ya sea una persona, grupo, fenémeno, caso,
discurso, etc.) que puede ser observada, descrita, interpretada,
medida o procesada para comprender cientificamente una
porcion de la realidad que representa. Ademas, se examina el
proceso de identificacion, definicion y operacionalizacion de las
variables, resaltando su importancia en la transicion fluida entre
la teoria y la practica empirica.

Desde una perspectiva ontolégica y epistemoldgica, el objetivo
principal de este trabajo es describir qué son las variables, su
funcién general y cémo se relacionan con el disefio tedrico y
la realidad observable, asi como presentar una clasificacion de
estas.

Materiales y métodos

Este estudio se basd en una revision documental cualitativa
para analizar la problematica de la comprensién, construcciéon y
operacionalizacion de variables. Se analizaron 120 documentos
entre los que se encontraban libros clasicos y articulos cientificos.
De estas fuentes se seleccionaron, para usar como fundamento
tedrico de este trabajo, 13 documentos, principalmente libros y
algunos articulos cientificos. El analisis de estos documentos se
realiz6 mediante técnicas de analisis de contenido cualitativo,
identificando conceptos clave, relaciones entre variables
y perspectivas tedricas. La informacion obtenida permitio
establecer un marco conceptual sélido y comprender la
complejidad de la problematica, ademas de proporcionarinsumos
para la construccién y operacionalizacidn de las variables. Dada la
naturaleza del trabajo no se formuld hipétesis ni se trabajé con
muestras.
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Resultados y discusion

Unodelosavances masimportantes delacienciaes el desvelamiento
de la enorme complejidad del mundo fisico y social y con ello la
confirmacién de que no podemos conocer toda la realidad de
una sola vez, de manera definitiva, mediante ningin mecanismo
cientifico.

Las ciencias clasicas como lafisica, la astronomiay la matematica han
demostrado que alin no comprendemos bien lo que es la realidad ni
su alta complejidad. Por ejemplo, la fisica revela esta complejidad al
constata que cualquier intervencién humana en los sistemas fisicos,
incluso la observacién, altera su comportamiento, haciéndolos
indeterminables. Frente a este desafio, la fisica cuantica utiliza la
probabilidad para abordar el problema ontoldgico, reconociendo
que solo podemos conocer parcialmente las posibilidades o
tendencias de lo que puede ocurrir en el nivel atédmico. Es decir
que:

Es ‘la observacion misma’ la que ‘cambia discontinuamente la
funcidn de probabilidad, seleccionando de entre todos los sucesos
posibles el real que ha tenido lugar’. Puesto que ‘a través de la
observacion nuestro conocimiento del sistema ha cambiado
discontinuamente, su representacion matematica también ha
sufrido el cambio discontinuo y hablamos de un ‘salto cuantico’-
que no debe atribuirse a la naturaleza, como objeto de estudio,
tanto como a la mente humana- (...) (Pangle, 2014, p. 839).

Los cientificos sociales, en colaboracién con disciplinas como
la neurociencia, la psicologia y la genética, han descubierto la
complejidad e indeterminacién del mundo social. Una sola persona,
en circunstancias adecuadas, puede influir en toda una sociedad
o incluso en el mundo entero. Ademas, esta persona puede ser
afectada por eventos emocionales o fisicos que cambian sus
comportamientos de manera imprevisible, incluso para ella misma.

El investigador también debe enfrentar el problema epistemolégico
de que es preciso simplificar la realidad para comprenderla e
investigarla. Es por ello por lo que los disefios de investigacién
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tienen una naturaleza tedrica y presentan la realidad por medio de
su reduccién a conceptos abstractos. Es decir que para investigar
la realidad usamos “conceptos que no pueden ser percibidos
directamente por el investigador social” (Alaminos Chica et al.,
2015, p. 19). Entonces, dada esa naturaleza simplificadora y tedrica,
los resultados de las investigaciones son inciertos y propensos al
error (King et al., 2012, p. 42).

En cuanto a nuestros instrumentos cientificos Feyerabend (2010)
ha demostrado que la idea de un método cientifico Unico y absoluto
es inviable. Los paradigmas cientificos son simplemente marcos
de referencia que organizan el pensamiento y la accion cientifica
para generar conocimiento parcial sobre la realidad. Esta realidad
histérica requiere que los investigadores elijan conscientemente las
variables que investigardn y las que dejaran fuera de su esfuerzo.

Teniendo en cuenta nuestras limitaciones en cuanto a la
posibilidad de conocimiento de la realidad, los métodos, disenos
de investigacién y materias, cada investigador puede contribuir al
esfuerzo colectivo de la ciencia describiendo y explicando algunas
facetas del fendmeno, es decir algunas variables de este. Es crucial
reevaluar el papel de las variables en el estudio de los fenémenos,
ya que representan aspectos esenciales de la investigacidn y para
ello debemos aclarar qué son y cual es su naturaleza.

Las variables y su naturaleza

El proceso de investigacion implica construir una teoria que describe
el objeto de estudio, su contexto y el estado actual del problema.
Sin embargo, segun Alasuutari et al. (2008), los problemas
cientificos generalmente no son directamente observables en la
realidad; son constructos latentes que necesitan ser traducidos
en variables observables y medibles. Tal como afirma Alaminos
Chica y colegas (2015) “Las variables son elementos que describen
la realidad sustituyéndola, y también afirman cémo se construye
explicdndola.” Estas variables permiten identificar dimensiones que
representan aspectos observables del problema y se construyen
indicadores para integrar los resultados con el disefo tedrico inicial.
Es decir que sin variables no se puede transitar del disefio teérico a
la investigacion empirica.
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La conceptualizacion, funciényoperacionalizacién de unavariable
dependen de la perspectiva tedrica y filosofica del investigador.
Algunos la ven como una representacion sustantiva de la realidad,
mientras que otros la consideran como un elemento que describe
y explica la realidad. Ahora, exploraremos algunas definiciones de
variable sin pretender agotar el concepto, y luego precisaremos
que definicién le damos al concepto en este trabajo.

Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) definen las variables en
un estudio de investigacién como todo aquello que se mide, se
colecta o se recaba para responder preguntas de investigacion.
Aunque no especifican qué constituye una variable (algo que
cambia de valor y puede ser medido), seiialan que las variables
pueden presentarse en diversas formas, como informacion,
hechos, datos, estructuras sociales, conductas humanas, textos
o jurisprudencia; es decir, todo aquello que se pueda observar,
describir, interpretar o medir en la realidad.

Hernandez Sampieri, et al. (2007) definen la variable como una
propiedad o caracteristica de algo en el mundo real que puede
cambiar y ser medida u observada. Destacan la importancia
de la mutabilidad de la variable y su posibilidad de medicidn,
diferenciando entre medicién y observacién para reconocer
que las variables pueden reportar informacion cualitativa o
cuantitativa, cada una con un enfoque distinto.

Espinoza Freire (2018, p. 40) define una variable como un
constructo que comprende una cualidad o propiedad de un
objeto que es cambiante o mejorable, resumiendo lo que se
quiere conocer sobre el objeto de investigacion. Destaca que lo
observable o medible de una variable resume lo que queremos
conocer de larealidad. Esta definicidn enfatiza que una variable es
un constructo que puede contener conceptos e ideas altamente
abstractos, pero siempre relacionados con la realidad que se
desea medir u observar.

Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa, Creswell
& Creswell (2023) sefialan que las variables pueden residir en
personas, grupos, casos o fendmenos, y que suelen variar en
categorias o a lo largo de un continuo.
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Ahora se puede afirmar que una variable es una caracteristica,
atributo o propiedad de un objeto de estudio, que puede ser una
persona, grupo, fendmeno, caso, discurso, etc., que puede ser
observada, descrita, interpretada, comparada, medida, codificada
o procesada para conocer cientificamente la porcion de la realidad
gue representa. Todas las variables, cuando estan bien construidas,
cumplen una serie de funciones en la produccién de conocimiento,
veamos algunas.

La funcion epistemoldgica de las variables

Las variables son elementos esenciales de la investigacion, presentes
en la pregunta de investigacidn, los objetivos e incluso la hipoétesis.
Al seleccionarlas, el investigador define y delimita su objeto de
estudio, establece los conceptos a analizar y las relaciones entre
ellos.

Las variables seleccionadas también determinan el disefio de
instrumentos y métodos para recopilar y procesar datos. Una vez
recolectados, estos datos se analizan y comprenden buscando
relaciones entre las variables, describiendo en profundidad su
composicidon y comparando los hallazgos. Finalmente, las variables,
al conectar los datos con la teoria, facilitan la interpretacion de los
resultados y la extracciéon de conclusiones relevantes.

El problema de investigacion surge de una brecha o defecto en
el conocimiento cientifico, el cual es identificado a través de la
problematizacion del objeto de estudio y una revisién del estado
del arte. El problema aborda una realidad compleja que involucra
al menos dos variables o fendmenos investigables. Cada variable
genera preguntas adicionales y objetivos especificos, asi como la
posibilidad de identificar dimensiones necesarias para recolectar,
analizar e interpretar la informacion relevante en la realidad cada
dimension sera medida en la realidad mediante indicadores o
cddigos. Es crucial que las variables estén ldgicamente conectadas
con su objetivo, pregunta auxiliar y problema de investigacion para
garantizar una investigacion adecuada. Esta relacidn légica se puede
evidenciar en el siguiente diagrama:
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Vacio, brecha o defecto
en el conocimiento VARIABLE DEPENDIENTE
cientifico

Variable D ensicne Indicadores
> Pregunta auxiliar 1 | Objetivo especifico 1 . . > observables en la ! .
independiente 1 . o cédigos
realidad
Por medio de la
problematizaciéon Los componentes de las . Dimensiones .
. e = Variable Indicadores
generamos una pregunta preguntas dan lugara ——| Preguntaauxiliar2 ¥ Objetivo especifico2 ¥ . > observablesenla ¥ © GRS
de investigacién PREGUNTAS AUXILIARES E realidad G
(PROBLEMA)
Dimensiones
El problema da paso a la - > . Variable Indicadores
produccién del OBJETIVO Pregunta auxiliarn | Objetivo especificon | e > observat?les enla " codigos
GENERAL realidad

Lo anterior permite comprender la importancia de identificar y
definir apropiadamente las variables y sus conexiones ldgicas con
la parte tedrica del diseno. Ahora bien, usualmente se habla de
variables, pero hay diferentes tipos de variables, o se presentan de
diferente manera, dependiendo la perspectiva desde la cual se les
estudie. Veamos algunas de estas clasificaciones.

La clasificacion de las variables

Existen diversas clasificaciones de variables segun los autores y sus
propdsitos clasificatorios. A continuacidn, se presentan algunos
tipos de variables segun diferentes autores: a) Villasis-Keever
& Miranda-Novales (2016) proponen las siguientes categorias:
variables dependientes, independientes, universales y de confusion.
b) Espinoza Freire (2018) clasifica las variables en: cuantitativas
(continuas o discretas), cualitativas, simples, complejas,
independientes, dependientes, intervinientes, confusoras,
ordinales, nominales, de intervalo y de razén, y c) Avalos, citado por
Espinoza Freire (2018), propone una clasificacidn segun la relacién
de causa-efecto: variables independientes y dependientes; segln
su estructura légico formal: individuales y predictivas; y por su
naturaleza factual: cualitativas y ordinales.

Si bien en algunos casos la identificacion del tipo de variable
resulta sencilla, otras variables pueden generar confusién o incluso
ser categorizadas de manera diferente segin su formulacion.
El investigador debe ser consciente de esta situacion y actuar
en consecuencia. A partir de ahora se tratard solamente con
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las variables dependientes e independientes, asi como en las
variables cualitativas y cuantitativas, debido a su importancia y
preponderancia en las investigaciones.

Variables cualitativas

Las variables cualitativas son aquellas que representan una cualidad
o atributo del individuo o el objeto en cuestién que no puede ser
medida numéricamente (Espinoza Freire, 2018), o que su propia
naturaleza hace inviable cualquiera operacién matematica (su
representacion no es numérica.) Un ejemplo de variable cualitativa
en la investigacion empirica del derecho penal es el motivo por el
cual las personas cometen un homicidio. El motivo del delito es la
razén o el propdsito que llevé al autor a cometer el delito. Es una
variable cualitativa porque no puede ser medida numéricamente
dado que el motivo del delito de homicidio puede ser el odio, la
venganza, el robo, etc.

Variables cuantitativas

Las variables cuantitativas, al contrario de las anteriores, son
aquellas propiedades del individuo u objeto que son susceptibles de
medida o conteo (Espinoza Freire, 2018) y por su propia naturaleza
admiten otra serie de operaciones matematicas para describir el
fendmeno. Siempre en el campo del derecho penal dos ejemplos de
este tipo de variable son la edad del delincuente o la duraciéon de la
pena impuesta. Ambas variables tienen representacién numérica y
admiten diferentes operaciones matematicas.

Variables dependientes

Las variables dependientes son “aquellas que se modifican por
la accién de la variable independiente. Constituyen los efectos o
consecuencias que dan origen a los resultados de la investigacion”
(Espinoza Freire, 2018). En el caso del derecho penal la gravedad
o severidad de la sentencia (numero de afos al que es condenada
una persona) depende de otras variables como: tipo de delito,
circunstancias de su comisién, perfil del acusado, perfil de la victima,
etc.
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Variables independientes

Las variables independientes son “aquellas que se manipulan por
el investigador para explicar, describir o transformar el objeto de
estudio a lo largo de la investigacidn. Son las que generan y explican
los cambios en la variable dependiente” (Espinoza Freire, 2018).
Ahora podemos aprovechar el ejemplo previo para ejemplificar las
variables independientes en el derecho penal. Se afirmé que el tipo
de delito, circunstancias de su comision, perfil del acusado, perfil
de la victima son variables independientes con relacion a la variable
dependiente gravedad/severidad de la condena. Un ejemplo de lo
anterior es la variable independiente “tipo de delito” la que tiene
un efecto claro y medible en la variable dependiente “gravedad/
severidad de la condena”. El homicidio es un delito mas grave
que el robo, y, por lo tanto, la pena por homicidio es mas severa.
Otro ejemplo: La variable independiente “perfil del acusado y/o la
victima” puede tener un impacto significativo en la gravedad de la
condena. Por ejemplo, matar a un padre o madre se considera un
delito mas grave que matar a una persona cualquiera.

Entonces la variable independiente es aquella que se presume
causa del fendmeno estudiado, es decir que afecta a la variable
dependiente, generando cambios en esta ultima. Esta relaciéon
puede ser causal o correlacional: en la causalidad, los cambios en
la variable independiente provocan cambios en la dependiente,
mientras que, en la correlacidn, los cambios en ambas variables
estan relacionados, pero no necesariamente de manera causal.
Ademas de la causalidad y correlacidn, las variables independientes
pueden actuar como variables confusoras, influyendo en la relacién
entre lavariable dependientey otras variables, ya sea confundiendo,
interviniendo de manera positiva o negativa, o neutralizando dicha
relacion. Una vez que hemos identificado los materiales con los que
trabajan nuestras variables (cantidades o cualidades) y su funcidn
en el problema (dependiente o independientes) ahora debemos
operacionalizarlas para poder observarlas en la realidad.
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La operacionalizacion de las variables

Eléxitode unplandeinvestigacidonradicaenlaadecuadaconstrucciéon
de su marco tedrico, una adecuada revision bibliografica, la
definiciéon del problema, los objetivos, las hipétesis, entre otros
aspectos. Sin embargo, la verdadera utilidad de este plan, su
capacidad para generar informacién valiosa para la ciencia depende
de cdmo se traduzca la teoria en medicidon empirica. Esto se logra
mediante la correcta identificacién, seleccion y operacionalizacién
de las variables. Si el investigador no identifica adecuadamente
las variables, carecera de una guia para medir en la realidad y sus
resultados carecerdn de relevancia.

Identificar las variables es crucial, pero igualmente importante
es definirlas de manera que sean mensurables u observables.
Esto implica una definicidn conceptual precisa para capturar
adecuadamente los fendmenos que queremos estudiar. Sin
una definicién clara, perdemos la capacidad de identificar estos
fendmenos en la realidad. Como menciona Spiegelhalter (2023),
esta definicién es fundamental para una comprensién precisa del
mundo.

La condicidn para transitar de la teoria a la medicién es una correcta
operacionalizaciéndelavariable.Paraoperacionalizarunavariable se
tiene que “transformar dichos términos en situaciones observables
y/o medibles; es decir, que el procedimiento de operacionalizacién
de variables permite transformar las variables abstractas y
generales, en variables concretas y especificas, esto es observables
y medibles” (Bauce et al., 2018). Este es el puente que une a los
conceptos que definen las variables que queremos medir con las
operaciones de medicion (de alli el concepto de operacionalizacién
o definicion operacional). Identificar claramente estas dimensiones
es esencial pues “un analisis de la sociedad debe considerar la
existencia de procesos, estructuras y dimensionalidades latentes,
con capacidad explicativa y que en algunos casos puede carecer
incluso de nombre.” (Alaminos Chica et al., 2015, p. 20)
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Operacionalizar una variable implica definir los conceptos esenciales
asociados, las dimensiones de la realidad que utilizaremos para
medirla y los indicadores que emplearemos para recopilar y evaluar
la informacién. Este proceso consta de dos etapas: primero, la
definicion conceptual detallada de las variables, y luego, la definicién
operacional que especifica las dimensiones y los indicadores de
medicion.

Los conceptos de las variables, segin Cea D’Ancona (2010), son
abstractos y no directamente observables en la realidad, son
“latentes”. Sin embargo, una vez definidos, podemos identificar
aspectos o dimensiones que si son observables y capturables a
través de indicadores empiricos. La medicidn se basa en la relacion
entre estos indicadores y los conceptos de las variables. Algunas
variables pueden traducirse directamente en indicadores numéricos
(como la edad o los ingresos), mientras que otras, como opiniones
0 percepciones, requieren una ponderacién debido a su naturaleza
menos precisa.

Un investigador comienza con una pregunta auxiliar y un objetivo
para definir una variable. Por ejemplo, si considera que la variable
independiente “clase social” afecta al “nivel educativo alcanzado
por una persona” o la “sentencia de prisidn obtenida”, debe
definir y operacionalizar “clase social” para llegar a dimensiones e
indicadores pertinentes. Estos indicadores deben ser traducibles en
preguntas para encuestas o entrevistas, en conductas observables,
o en datos estadisticos y fuentes escritas o audiovisuales. Estos
indicadores forman la base de los instrumentos de medicién vy
recopilacién de informacidn. El proceso se detalla a continuacion.

III

Nuestra variable “clase social”, la definimos, desde posiciones
sociolégicas como el espacio donde cada persona se posiciona de
acuerdo con la composicidén y volumen de sus capitales econdmico,
social, cultural y simbdlico (Bourdieu, 2001). Este concepto no es
“observable” ni “medible” de manera directa en la realidad, por
ello es preciso definirlo conceptualmente en el marco teérico y
luego proceder a seleccionar una serie de dimensiones claramente
observables y medibles en la realidad.
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En este caso, podemos medir la clase social a través de varias
dimensiones, como: 1) la profesion u oficio, 2) el ingreso econdmico
mensual, 3) el nivel educativo, 4) la propiedad inmueble (casa
propia), 5) el valor de las propiedades, entre otros. Es posible
identificar mas dimensiones y cada investigador puede tener
preferencia por algunas (por ejemplo, los capitales social, cultural,
econdmico y simbdlico), pero es importante tener en cuenta que no
se puede abarcar la totalidad del fendmeno.

El siguiente paso implica determinar cémo medir cada una de las
cuatro dimensiones mencionadas en el ejemplo y denominaremos
a esas formas de medicidn “indicadores”, los cuales también pueden
ser “codigos” en algunas formas de investigacidn cualitativa.

La primera dimensidn, la profesidn u oficio, se puede medir a través
de una lista que refleje las diversas posibilidades existentes en la
realidad social. El ingreso mensual, como segunda dimension, se
mide cuantitativamente mediante el salariodiario, semanal, mensual
o anual. La tercera dimensién puede presentarse cuantitativamente
(numero de afios de educacion formal) o cualitativamente (ultimo
nivel académico alcanzado). La dimension 4 es dicotdmica, medida
por la presencia o ausencia de propiedad sobre inmuebles.
Finalmente, la quinta dimension es cuantitativa, expresada en el
valor en quetzales de los bienes propiedad de la persona.

Ahora que hemos definido las dimensiones y los indicadores
para medir las variables, es mas sencillo identificar la unidad de
observacién correspondiente a cada indicador. Esto nos permite
determinar qué personas, objetos, casos, expedientes, textos,
comunidades, registros o conjuntos de elementos contienen la
informacidn relevante para medir cada indicador de las variables.
Este proceso puede representarse mediante una matriz de
operacionalizaciéon, como se muestra a continuacion:
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DEBE NUMERAR TABLAS Y FIGURAS EN ORDEN CORRELATIVO VER

APA
Unidad de observacion
Variable Dimension Indicador (fuente de Técnica de acopio
informacién)
La variable, Las dimensiones  Unindicador La unidad de Dependiendo el

como concepto
tedrico, en esta
seccion se enun-
ciay se define
conceptual-
mente.

empiricas son

los aspectos
especificos y
observables que
permiten mediry
comprender una

variable abstracta.

es una medida
concretay
observable
que permite
cuantificar o
cualificar una
dimension
empirica de la
variable.

observacioén es la
entidad o elemento
gue porta la
informacidn de

la dimensién vy su
variable. Puede ser
casos, individuos,
grupos, documentos,
expedientes,
sentencias,
fendmenos, etc.

tipo de data que
se desea colec-
tar de la unidad
de observacion
asi se seleccio-
nard la técnica
de acopio mas
apropiada, efici-
ente y eficaz.

Nota. La importancia de crear variables de calidad, coherentes con el disefio de
investigacion, ha sido evidenciada. La correcta definicion y operacionalizacion de las
variables son pasos cruciales en cualquier proceso investigativo. Al identificar claramente
las variables y como medirlas, los investigadores aseguran la recopilacion de datos precisos
y relevantes para responder efectivamente a sus preguntas de investigacion.

Desarrollar un buen plan de investigacion y definir variables requiere
un proceso progresivo, reiterativo y heuristico, que simplifica
gradualmente la complejidad de la realidad para su estudio y

comprension. Es crucial seguir estos pasos generales:

Revisar exhaustivamente la literatura existente.

e Extraer variables de investigaciones previas.

e Crear una primera version de las variables para critica.

e Consultar con expertos en metodologia.

e Considerar diferentes metodologias de operacionalizacion
utilizadas en investigaciones anteriores.

e Validar las variables confrontandolas con la realidad.
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e Ajustar y corregir las variables segin las demandas de la
investigacion.

Es fundamental reconocer la utilidad operativa de las variables bien
construidas. Se dice que Einstein afirmdé alguna vez que si tuviera
que resolver una problematica de la cual dependiera su vida en una
hora, pasaria los primeros 55 minutos definiendo apropiadamente
el problema. Se puede completar esta afirmaciéon diciendo que de
los 5 minutos restantes el investigador deberia dedicar al menos 2
minutos a definir apropiadamente sus variables y las formas en las
cuales las medird o las observara en la realidad.

Conclusion

Las variables son elementos esenciales de la investigacién cientifica.
Son caracteristicas, atributos o propiedades de un objeto de
estudio que pueden variar y que pueden ser medidas, observadas,
comparadas o interpretadas con el objeto de estudiar la realidad.

La utilidad de una variable, en la practica, depende de que el
investigador selecciona una o varias dimensiones de cada variable
gue realmente se pueden observar o medir en lo empirico y que a
cadaunadeesasdimensionesseleasigneunindicadoroponderacion
gue permita identificar, acopiar, homogenizar, sistematizar, analizar
e interpretar los datos acopiados en el proceso de investigacion.

La identificacion y definicion apropiadas de las variables son
fundamentales para el disefio de una investigacién cientifica.
Si el investigador no identifica apropiadamente sus variables,
simplemente no sabra qué medir en la realidad y sus resultados no
seran cientificos. Es decir que sin variables bien construidas no hay
investigacion cientifica.
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Resumen

OBJETIVO: Analizar laincidencia que tienen los factores asociados
a resultados positivos en la ensefianza en ambientes virtuales de
aprendizaje. METODO: La investigacién realizada fue mixta, de
forma descriptiva, fenomenoldgica; los datos obtenidos fueron
por medio de un cuestionario elaborado con la herramienta de un
formulario de Google Forms, la poblacién fue de 39 estudiantes,
lo que fue importante para tener un horizonte sobre la ensefanza
de los estudiantes. El estudio se llevd a cabo a través de un
muestreo no probabilistico, que fue relevante para observar y
analizar la informaciéon obtenida. RESULTADOS: Se determind
que los ambientes virtuales de aprendizaje, han permitido el
desarrollo adecuado en la formacion de los estudiantes, debido
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a que el docente en su rol de formador ha tenido el a bien realizar

actividades de manera ordenaday precisas utilizando herramientas

educativasy plataformas para el desarrollo de procesos educativos.

CONCLUSION: los docentes utilizaron los ambientes virtuales de

aprendizaje para impartir docencia a través de utilizar plataformas ‘

e . . S Palabras clave: ambientes
con una planificacién y programacion apropiada lo que incidid en . ) ) O
virtuales, proceso de ensefianza,

el proceso de aprendizaje de los estudiantes. incidencia, herramientas
educativas

Abstract

OBJECTIVE: To analyze the incidence of factors associated with
positive results in teaching in virtual learning environments.
METHOD: The research carried out was mixed, descriptive, and
phenomenological; the data obtained was through a questionnaire
prepared with the tool of a Google Forms, the population was 39
students, which was important to have a horizon about teaching
students. The study was carried out through non-probabilistic
sampling, which was relevant to observe and analyze the
information obtained. RESULTS: It was determined that virtual
learning environments have allowed adequate development
in the training of students, because the teacher, in his role as
trainer, has had the ability to carry out activities in an orderly and
precise manner using educational tools and platforms, for the
development of educational processes. CONCLUSION: Teachers
used virtual learning environments to teach, through the use of
platforms, with appropriate planning and programming, which Keywords: virtual learning

influenced the students’ learning process. environments, Leaching process,
advocacy, educational tools and

platforms

Introduccion

En la actualidad, el proceso de ensefianza a nivel superior requiere
de ambientesvirtuales de aprendizaje, para maximizar laformacién
de los estudiantes, por lo que es necesario contar con plataformasy
herramientas basadas en la tecnologia. Debido a lo expresado con
anterioridad, surge la siguiente interrogante ¢ Cual es la incidencia
qgue tienen los ambientes virtuales de aprendizaje en el proceso
de ensefianza educativa?, debido a que es importante tener un
panorama general sobre este contexto a nivel educativo. Paraello,
el uso de las tecnologias es vital, y este elemento se constituye en
un aspecto determinante y a veces definitivo en las instituciones
educativas.
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En el desarrollo educativo, los ambientes virtuales de aprendizaje
han contribuido de manera positiva a realizar un proceso de
ensefanza-aprendizaje de manera positiva, por poseer espacios
para interactuar entre docentes-estudiantes. Realizar trabajos
individuales y grupales. En este aspecto, el docente en su rol de
formador busca la forma de innovar las actividades educativas,
con la finalidad de realizar una ensefanza inmersa dentro de
la virtualidad para fortalecer el aprendizaje y desarrollo de
conocimiento y habilidades de los estudiantes.

El proceso de ensefianza, con la llegada de la pandemia del
COVID-19, inicid el reto de cambiar la modalidad presencial a
la virtual para recibir las clases de educacidn superior, situacién
gue provoco un choque repentino en la adaptacién del cambio,
no solo de estudiantes, sino también de docentes que no
planificaron desarrollar actividades de ensefianza aprendizaje
de forma virtual. “El manejo del espacio virtual en el proceso
de ensefanza y aprendizaje en tiempos de pandemia exige
transformaciones en la forma de ser, de pensar y de actuar de
los sujetos involucrados, conlleva nuevas formas de ensefiar y de
aprender” (Aguilar Gorddn, 2020, p. 221).

La utilizacion de espacios virtuales ha sido fundamental, para
incentivar los procesos de innovacion y uso de metodologias
didacticas en procesos interactivos con la participacion de
docentesyestudiantes enlaformacién educativa. Segun Saucedo-
Ramos et al. (2022) “las clases en linea implicaron la entrada en
la cotidianidad e intimidad de las personas, y la cdmara fue la
herramienta central para ello” (p. 4). Dentro de este apartado
es fundamental indicar que el Internet fue relevante para lograr
una conectividad apropiada para recibir clases en linea, ademas
entregar tareas de acuerdo a las fechas indicadas.

Dentro de este contexto, es importante conocer cémo los
ambientes virtuales de aprendizaje han tenido incidencia en los
docentes para asumir el reto de adaptarse a la modalidad virtual
y obtener resultados satisfactorios, mismos que se pretende
difundir para que se repliquen en las demds generaciones de
estudiantes de nivel superior y de ésta manera obtengan mejores
resultados en cada paso de la ensefianza aprendizaje. Es preciso
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indagar sobre las limitaciones que se tuvieron en el cambio de
modalidad presencial a la modalidad virtual para que de alguna
manera puedan recomendarse mejores practicas y de ésta forma
superar la expectativa de los resultados a través de la virtualidad.

Materiales y métodos

En el proceso del estudio se utilizé un enfoque mixto. Los sujetos
de estudios fueron 39 estudiantes del décimo semestre de las
carreras de Ciencias Econdmicas de CUNSUR. El proceso de la
investigacion se llevd a cabo por medio de datos estadisticos, lo
que permiti6 comprobar el proceso educativo a través del uso
de los ambientes virtuales de aprendizaje. Se realizé un analisis
de la informacién obtenida a través de la herramienta SPSS, con
el propdsito de verificar en qué medida los ambientes virtuales
de aprendizaje habian tenido incidencia en el proceso educativo.

Resultados y discusion

De acuerdo al estudio realizado, los ambientes virtuales de
aprendizaje han servido de apoyo a la ensefanza educativa, a
través de la formacion con herramientas educativas y procesos
en actividades sincrénicos y asincronicos. Por lo expuesto con
anterioridad, el resultado en este sistema de ensefianza ha
permitido tener una mejor perspectiva a nivel educativo.

[|___Facultad de Humanidades
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Figura 1
Los ambientes virtuales en el proceso de ensefianza educativa
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Nota. La figura 1 muestra que el 28% manifestaron que siempre los ambientes virtuales
de aprendizaje inciden en el proceso de ensefianza educativa, el 42% indicaron que a
veces y un 30% expresaron que a veces, lo que ha influido en el proceso de aprendizaje
educativo, debido a que los docentes han realizado actividades de formacién por medio
de una planificacion apropiada, es por ello que el uso de herramientas y plataformas es
importante en la formacion educativa.

La necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas
como estrategias metodolégicas de ensefanza permite que
en la actualidad los docentes busquen la participacion de los
estudiantes para utilizar material interactivo, desarrollando en
ellos el manejo de herramientas colaborativas y plataformas de
interaccién con la finalidad de llevar a cabo la conceptualizacion
de contenidos y la aplicacién practica de nuevos recursos
informaticos (Villalta Paucar et al., 2015).

En la actualidad, las personas estan interconectadas, por lo que
es relevante organizar metodologias de trabajo en grupo, para
realizar actividades colaborativas y de aprendizaje cooperativo.
También el uso apropiado de estds metodologias permite la
construccion del conocimiento y regulacion del aprendizaje
significativo. Para Rojas et al. (2014), el aprendizaje significativo
se lleva a cabo cuando el estudiante es el propio constructor
de su conocimiento, estableciendo asi una correlacion entre las
conceptualizaciones y la manera de aprender del estudiante.
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Ortega (2023) indica que “los centros educativos a nivel superior
deben innovar y adaptar procesos que permitan impartir
conocimientos en actividades a distancia por medio del uso
de plataformas y herramientas de informacién y comunicacion,
gue permitan generar conocimientos y maximizar habilidades”
(p. 3). Por lo tanto, es fundamental innovar y adaptar procesos
gue permitan impartir conocimientos, por medio del uso de
plataformas y herramientas de informacién y comunicacion, para
generar conocimientos.

El docente en su rol de formador debe incorporar los ambientes
virtuales de aprendizaje, para realizar una ensefianza de manera
significativa en el estudiante, a través de realizar instrucciones
que conlleven a tomar acciones, como es la planificacién de
contenidos pedagdgicos, por medio de actividades y tareas,
realizar evaluaciones pertinentes, dar seguimiento y utilizar
estrategias para lograr los objetivos propuestos. Por lo tanto, es
necesario expresar que dentro de este proceso existen barreras
relacionadas con fallas de conectividad a Internet, ademas
de ausencia de recursos tecnoldgicos y deficiente manejo de
las herramientas tecnolégicas (Villamonte, 2020). Debido a
lo expuesto con anterioridad, la preparacién y adaptacién de
docentes-estudiantes a esta modalidad fue fundamental en la
efectividad del proceso de ensefianza educativa, ademas del
manejo de herramientas tecnoldgicas, nuevos procesos y material
educativo apropiado que favorecio el rendimiento académico.

Dentro de este contexto, los ambientes virtuales de aprendizaje
son fundamentales, debido a que permiten fortalecer Ia
ensefianza educativa a través de herramientas y espacios de
interaccién, debido a que comparten estrategias de solucién entre
compafieros, ademas de que estudiantes menos aventajados
den apoyo a los estudiantes con dificultades (Schleicher, 2015).

Es importante indicar que, el proceso de ensefianza ha sido
influenciado por los ambientes virtuales de aprendizaje; en
este caso, los docentes dentro de la planificacién han integrado
contenidos pedagdgicos a la virtualidad. Con el ambiente
virtual de aprendizaje se han fortalecido las actividades de
retroalimentacion e interaccion entre estudiantes y estudiantes
y docente y estudiantes (Galvis et al., 2016).
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En el ambito educativo no es un secreto que la virtualidad se ha
convertido en uno de los escenarios principales del aprendizaje.
Es por ello que “los AVA abarcan una amplia gama de recursos que
incluyen las paginas web, sistemas de gestion de aprendizaje y
entornosdeaprendizajetridimensionales” (Khlaisangy Songkram,
2019, p. 41). Al adoptar estos elementos, los docentes pueden
fortalecer el proceso de ensefianza educativa y fomentar el nivel
de aprendizaje de manera significativa de los estudiantes en el
desarrollo de su formacion. Las competencias requeridas, para la
ensefanza efectiva en ambientes de aprendizaje enlinea, pueden
clasificarse en categorias: a) habilidades pedagdgicas, b) manejo
de contenido, c) disefo, d) tecnoldgicas, e) administrativas, f)
institucionales, sociales y de comunicacién (Albrahim, 2020).

Conclusion

Con respecto a la integracidon de los ambientes virtuales de
aprendizaje, los docentes realizaron un proceso de ensefianza
donde adoptaron herramientas educativas y plataformas que
contribuyeron al desarrollo educativo de los estudiantes, lo que
incidié en un mayor porcentaje en la enseflanza donde realizaron
foros, e-portafolios, tareas, entre otros aspectos. Por lo tanto,
es importante que las autoridades de la institucidon educativa,
motiven a los docentes y proporcionen los medios necesarios,
para poder realizar actividades educativas, a través del uso de
herramientas y plataformas, con la finalidad de lograr generar
mayor conocimiento y desarrollo de habilidades en el campo
educativo.

ISSN 2709-5428

75 HI Revista Docencia Universitaria

Vol. 5/ No. 2 / 2024



Escuela de Estudios de Postgrado HI Facultad de Humanidades

Referencias

Aguilar Gorddn, F. D. R. (2020). Del aprendizaje en escenarios
presenciales al aprendizaje virtual en tiempos de pan-
demia. Estudios pedagdgicos, 46(3), 213-223. https://
dx.doi.org/10.4067/5S0718-07052020000300213

Albrahim, F. A. (2020). Online teaching skills and com-
petencies. Turkish Online Journal of Educational
Technology, 19(1), 9- 20. https://eric.ed.gov/?q=-
source%3A%22Turkish+Online+Journal+of+Education-
al+Technology+%22&id=EJ1239983

Galvis, A. H., Flérez, N., Bermudez, M. A. & Vera, J. H. (2016).
Estrategia alternativa en context Latinoamericano para
reforzar aprendizaje de matematicas en educacién me-
dia: Una innovacién disruptiva. Revista de Educacion a
Distancia, 3(48), 1-30. https://revistas.um.es/red/article/
view/253441

Khlaisang, J. & Songkram, N. (2019). Designing a virtual learning
environment system for teaching twenty-first century
skills to higher education students in ASEAN. Technolo-
gy: Knowledge and Learning, 24(1), 41-63. http://dx.doi.
org/10.1007/s10758-017-9310-7

Ortega, A. M. (2023). La educacién a distancia, virtualidad, ven-
tajas y desventajas: ensefianza en tiempos de pandemia
COVID-19. Revista Guatemalteca de Cultura, 3(1), 1-9.
https://doi.org/10.46954/revistaguatecultura.v3il.26

Rojas, J. C., Urdaneta, E. M., Beltran, L. & Guevara, M. (2014).
Estrategias para el aprendizaje significativo de procesos
de fabricacion mediante orientacién constructivista. Op-
cién, 30(75), 92-103. https://dialnet.unirioja.es/descar-
ga/articulo/5140072.pdf

Saucedo-Ramos, C., Pérez-Campos, G. & Canto-Maya, C. (2022).
Estudiantes universitarios en tiempos de COVID-19:
clases en linea y vida cotidiana. Revista Latinoameri-

" Revista Docencia Universiaria | s

Vol.5/ No. 2 /2024



https://eric.ed.gov/?q=source%3A%22Turkish+Online+Journal+of+Educational+Technology+%22&id=EJ1239983
https://eric.ed.gov/?q=source%3A%22Turkish+Online+Journal+of+Educational+Technology+%22&id=EJ1239983
https://eric.ed.gov/?q=source%3A%22Turkish+Online+Journal+of+Educational+Technology+%22&id=EJ1239983
https://revistas.um.es/red/article/view/253441
https://revistas.um.es/red/article/view/253441
http://dx.doi.org/10.1007/s10758-017-9310-7
http://dx.doi.org/10.1007/s10758-017-9310-7
https://doi.org/10.46954/revistaguatecultura.v3i1.26
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5140072.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5140072.pdf

[Facultad de Humanidades — ||

Escuela de Estudios de Postgrado

cana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 20(2), 1-22.
https://doi.org/10.11600/rlcsnj.20.2.5333

Schleicher, A. (2015). Schools for 21st-Century Learners: Strong
Leaders, Confident Teachers, Innovative Approaches.
International Summit on the Teaching Profession, OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264231191-en

Villalta Paucar, M. A., Guzman M. A. y Nussbaum M. (2015). Pro-
cesos pedagdgicos y uso de tecnologia en el aula. Revista
Complutense de Educacion, 26(2), 405-424. https://doi.
org/10.5209/rev_RCED.2015.v26.n2.43303

Villamonte, R. (2020). Los retos de la ensefianza virtual.
Unmsm. http://www.unmsm.edu.pe/noticias/ver/los-re-
tos-de-la-ensenanza-virtual

ISSN 2709-5428

77 HI Revista Docencia Universitaria

Vol. 5/ No. 2 / 2024


https://doi.org/10.11600/rlcsnj.20.2.5333
https://doi.org/10.1787/9789264231191-en
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2015.v26.n2.43303
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2015.v26.n2.43303
http://www.unmsm.edu.pe/noticias/ver/los-retos-de-la-ensenanza-virtual
http://www.unmsm.edu.pe/noticias/ver/los-retos-de-la-ensenanza-virtual

Escuela de Estudios de Postgrado HI Facultad de Humanidades

Agradecimientos

Agradezco a la investigadora Ana Maritza Ortega, por su
colaboracidn en el proceso de revisidn y validacién del presente
articulo cientifico previo a ser enviado a la revista.

Sobre la autora

Dora Susana Recinos Gomez

Estudiante del Doctorado en Innovacién y Tecnologia Educativa,
en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, graduada a nivel de Magister Artium en
Administracidon de Recursos Humanos en la Universidad Mariano
Galvez, Licenciatura en la carrera de Contaduria Publica y Auditora
en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, profesora
universitaria.

Financiamiento de la investigacion
Con recursos propios.
Declaracion de intereses

Declara no tener ningln conflicto de intereses que puedan
haber influido en los resultados obtenidos o las interpretaciones
propuestas.

Declaracion de consentimiento informado

El estudio se realizd respetando el Cddigo de ética y buenas
practicas editoriales de publicacién.

Derechos de uso ®
Copyright© 2024. Dora Susana Recinos Gomez. @
Este texto estd protegido por la_Licencia Creative Commons Atribucidn 4.0 Internacional.

Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar el documento, remezclar, transformar
y crear a partir del material para cualquier propdsito, incluso para fines comerciales, siempre que cumpla la condicidn de: Atribucién:
Debe dar crédito a la obra original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado cambios.
Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el
uso que hace de la obra.

" Revista Docencia Universiaria | .

Vol.5/ No. 2 /2024



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Facultad de Humanidades IH Escuela de Estudios de Postgrado

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores,
no representan la posicion oficial de la USAC y sus miembros.

Articulo cientifico

Los beneficios de la biblioteca virtual

The benefits of the virtual library

Carla Rossana Arriola Rosales

Doctorado en Innovacidn y Tecnologia Educati-
va, Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala
rossanarriola@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9982-9297

Recibido 22/03/2024
Aceptado 13/06/2024
Publicado 25/07/2024

Referencia del articulo

Arriola Rosales, C. R. (2024). Los beneficios de la biblioteca virtual. Revista Docencia Universitaria,
5(2), 79-91-. https://doi.org/10.46954/revistadusac.v5i2.82

Resumen

OBIJETIVO: explorar los beneficios especificos de las bibliotecas
virtuales y analizar las estrategias para optimizar su uso. METODO:
el estudio tuvo un enfoque post-positivista y se realizd utilizando
métodos mixtos descriptivos. Se aplicé una encuesta a una
muestra de 70 usuarios y los datos recopilados fueron analizados
estadisticamente. RESULTADOS: los resultados de este estudio
refieren que el 33 % de los encuestados puede acceder sin
problemas a la biblioteca virtual, mientras que un 55 % enfrenta
problemas técnicos y un 85 % se siente insatisfecho con su disefio
y accesibilidad de la base de datos. CONCLUSION: en el apoyo
al proceso ensefianza-aprendizaje, es importante mejorar la
accesibilidad y la usabilidad de la biblioteca virtual, implementar
estrategias como capacitaciones regulares, y asegurar una
comunicacion efectiva son pasos esenciales para optimizar su uso.
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Fomentar la colaboracidn entre estudiantes, docentes y personal Palabras clave: biblioteca
virtual, acceso a la biblioteca

técnico puede también potenciar la efectividad de la biblioteca . .
virtual, tecnologia digital

virtual como recurso educativo.

Abstract

OBIJECTIVE: explore the specific benefits of virtual libraries and
analyze strategies to optimize their use. METHOD: the study had
a post-positivist approach and was carried out using descriptive
mixed methods. A survey was applied to a sample of 70 users
and the data collected was statistically analyzed. RESULTS: the
results of this study indicate that 33% of respondents can access
the virtual library without problems, while 55% face technical
problems and 85% feel dissatisfied with its design and accessibility
of the database. CONCLUSION: in supporting the teaching-
learning process, it is important to improve the accessibility
and usability of the virtual library, implementing strategies such
as regular training and ensuring effective communication are
essential steps to optimize its use. Encouraging collaboration
between students, teachers and technical staff can also enhance  Keywords: virtual library, access

the effectiveness of the virtual library as an educational resource. i" 7” ;’mual library, digital
ecnno /Og}'

Introduccion

En la era digital actual, las bibliotecas virtuales han surgido como
herramientas fundamentales para el acceso a informaciény a los
recursos académicos disponibles en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Estas plataformas ofrecen amplias oportunidades
para el aprendizaje y la investigacidon, sin embargo, la realidad
muestra que el problema es que muchos usuarios no las
aprovechan eficazmente, limitando asi su impacto educativo y
de investigacién. Este fendmeno plantea una pregunta para el
desarrollo académico y tecnoldgico ¢Cuadles son los principales
beneficios de las bibliotecas virtuales y como pueden ser
optimizadas para satisfacer las necesidades de las nuevas
generaciones?

La falta de uso eficiente de las bibliotecas virtuales no es un
problemaaislado.SeginOrera(2003)senaldquetradicionalmente,
las bibliotecas universitarias se enfrentan con problemas para
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lograr la accesibilidad a algunos documentos que, siendo muy
interesantes para los investigadores, presentaban dificultades
porque se encontraban fuera de los circuitos comerciales (p. 55).

Como mencionan Vargas-Hurtado y Roman-Machado (2018),
las bibliotecas virtuales no poseen un edificio fisico, ya que se
especializan en el servicio mediante un portal web y aplicaciones
en algunos casos. Esto se traduce en una dependencia a la
conexion a Internety la disposiciéon de los documentos en formato
electrénico, poniendo libros al alcance de un gran nimero de
usuarios que de otra forma no tendrian acceso a estos. Por su
especificidad, puede ser mas efectiva y requiere una menor
inversién (p. 6).

La International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) (2010) sefiala que, aunque las bibliotecas digitales emplean
tecnologias innovadoras para una gestioén eficiente de colecciones
digitales, enfrentan desafios significativos como la seguridad
cibernética y la capacitacion del personal en tecnologias de la
informacidn y comunicacién (TIC). A pesar de estos desafios, la
integracidn de las plataformas virtuales en el dmbito académico
ofrece oportunidades significativas para enriquecer la educacion
y la investigacion, permitiendo el acceso a una vasta coleccién de
materiales sin las limitaciones de espacio y tiempo.

La integracion de las bibliotecas virtuales en el ambito académico
presenta oportunidades significativas para enriquecer la
educacidny la investigacion. La posibilidad de acceder a recursos
educativos sin las limitaciones de espacio y tiempo es uno de sus
mayores beneficios. Esta accesibilidad permite que estudiantes
y docentes exploren una vasta coleccion de materiales desde
cualquier ubicacion, fomentando un aprendizaje mas flexible
y continuo. A pesar de estos avances, la adaptacion a estos
entornos virtuales no ha sido uniforme entre todos los usuarios.

Ademas de mejorar la gestion de las colecciones, las TIC juegan
un rol crucial en transformar las practicas de lectura y fomentar
la interaccién social. Renddén-Galvis y Jarvio Fernandez (2020)
destacan que “Las TIC pueden ser el vehiculo a practicas de lectura
disfrutables, a socializar con otros grupos, asi como a planificar
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estrategias que acerquen a los documentos, reafirmando
la vocacion social de las bibliotecas” (p. 3). Este enfoque
subraya la capacidad de las TIC no solo para facilitar el acceso
al conocimiento, sino también para enriquecer la experiencia
social dentro de las bibliotecas, transformandolas en espacios
dinamicos de interaccién cultural y educativa.

Para maximizar los beneficios de las bibliotecas virtuales, es
fundamental desarrollar estrategias que no solo aborden los
desafios tecnoldgicos y de acceso, sino que también fomenten
un ambiente de colaboracion y participacidon. Esto incluye
disefiar interfaces amigables, ofrecer talleres y capacitaciones
en TIC, y promover actividades que incentiven la participacion
comunitaria.

Algunos usuarios pueden sentir que la interaccién cara a cara
con el personal de la biblioteca, que proporciona orientacion y
asistencia personalizada, es insustituible, contribuyendo a una
resistencia al cambio hacia el uso de las plataformas virtuales.
La proteccién de la informacién y la privacidad de los datos
son aspectos criticos que deben ser abordados para garantizar
la confianza de los usuarios. Como sefiala Castro et al. (2021),
los desafios incluyen la necesidad de invertir en equipos de
almacenamiento masivo y la seguridad cibernética (p. 15).

Para Vargas (2019), las bibliotecas virtuales en América Latina
ofrecen servicios innovadores que adaptan los cambios
tecnoldgicos y satisfacen las necesidades culturales y sociales
de los usuarios (p. 45). De acuerdo con Moreno (2020) y como
mencionan Renddn-Galvis y Jarvio Fernandez (2020), también
coinciden en la importancia de abordar la transicién hacia
formatos digitales y desarrollar competencias en las TIC entre los
bibliotecarios para mejorar la utilizacidn de estas plataformas (p.
18).

El objetivo de este estudio es explorar los beneficios especificos
de estas plataformas digitales y analizar las estrategias para
optimizar su uso, proponiendo soluciones para superar las
dificultades detectadas. Se espera que los hallazgos proporcionen
informacidn valiosa para instituciones educativas, profesionales
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de las ciencias de la informacion y desarrolladores de tecnologia
educativa, ayudando a cerrar la brecha entre el potencial y su
utilizacion real.

Materiales y métodos

Este estudio adoptd un enfoque de investigacion mixto con un
alcance descriptivo para evaluar el usoy elimpacto de la biblioteca
virtual en la comunidad académica (Hernandez-Sampieri, 2014).
La metodologia combind técnicas cualitativas y cuantitativas para
obtener una comprensién holistica de los temas relacionados con
el acceso vy la efectividad de los servicios bibliotecarios digitales.
La investigacion se centrd en analizar el uso de la biblioteca
virtual, involucrando a 70 usuarios que ayudaron a identificar
los principales temas y tendencias relacionados con el uso de la
plataforma. Ademds, se examinaron las implicaciones, retos y
limitaciones de la obtencién de informacion de la base de datos
de la biblioteca.

La recopilacion de datos se realizd a través de una encuesta
disefiada especificamente para este estudio e implementada
mediante Google Forms. Los datos recolectados fueron analizados
utilizando el software estadistico SPSS. Para complementar la
encuesta, se realizaron entrevistas semi-estructuradas con 10
participantes seleccionados aleatoriamente de la muestra inicial.
Las entrevistas se llevaron a cabo a través de videollamadas,
grabadas y transcritas para su andlisis.

El andlisis cualitativo se realizé utilizando el software MAXQDA.
Ademas, se realizd un analisis comparativo entre los datos
cualitativos y cuantitativos para corroborar los hallazgos vy
proporcionar una vision mas completa de la investigacion. Este
enfoque mixto no solo permitié validar los resultados obtenidos
de las encuestas, sino que también enriquecio la interpretacion
de los datos al incluir las voces y experiencias directas de los
usuarios, ofreciendo asi una perspectiva mas detallada y matizada
del impacto de la biblioteca virtual en la comunidad académica.
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Resultados y discusion

Este estudio adoptd un enfoque de investigaciéon mixto con
un alcance descriptivo para evaluar el uso y el impacto de la
biblioteca virtual en la comunidad académica. La metodologia
combind técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
comprensién completa de los temas relacionados con el acceso
y la efectividad de los servicios bibliotecarios digitales.

En este contexto, Orera (2003) subraya los desafios que enfrentan
las bibliotecas universitarias para asegurar la accesibilidad a
documentos relevantes para los investigadores que no estdn
disponibles comercialmente (p. 55). Asimismo, Vargas-Hurtado y
Roman-Machado (2018) enfatizan que las bibliotecas virtuales,
al no tener un espacio fisico, dependen crucialmente de la
conectividad a Internet y la disponibilidad de documentos
electrénicos, lo que amplia significativamente el acceso a los
materiales académicos (p. 6).

La International Federation of Library Associations and Institutions
(2010) menciona que, aunque las bibliotecas digitales utilizan
tecnologias avanzadas para gestionar colecciones digitales,
enfrentan desafios como la seguridad cibernéticay la capacitacion
del personal en tecnologias de la informacidn y comunicacion (p.
2).Apesardeestosdesafios, laintegracionde plataformasvirtuales
en el ambito académico ofrece oportunidades significativas para
mejorar la educacion y la investigacién al facilitar el acceso a
una amplia gama de materiales sin las limitaciones de espacio y
tiempo.
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Figura 1

Acceso a la biblioteca virtual
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Nota. El analisis de los datos sobre la capacidad de los estudiantes universitarios para
acceder y utilizar la biblioteca virtual revela una notable diversidad en sus experiencias, lo
que es esencial para comprender los beneficios y limitaciones de este recurso digital. Por
un lado, un grupo representativo, con el 18% indicando acuerdo y un adicional del 15%
mostrando total acuerdo, reporta utilizar la biblioteca virtual sin enfrentar contratiempos
técnicos. Estos estudiantes valoran la accesibilidad y eficiencia de la plataforma, lo que
refleja un impacto positivo directo en su experiencia educativa.

Sin embargo, un significativo 55% de los encuestados expreso
desacuerdo, incluyendo un 4.1% en total desacuerdo, sefialando
la presencia de desafios técnicos. Estos problemas pueden
estar limitando la eficacia de la biblioteca virtual y reduciendo la
satisfaccidon general con la plataforma. Este feedback destaca dreas
criticas que requieren atencidon para mejorar la funcionalidad y
accesibilidad de la biblioteca virtual.

Ademads, un pequeiio porcentaje, el 10%, considera que la pregunta
sobre la facilidad de uso no es aplicable o es irrelevante para su
situacion, sugiriendo que la experiencia de uso de la biblioteca
virtual puede variar ampliamente entre los estudiantes. Este aspecto
subraya la importancia de personalizar y adaptar los servicios de la
biblioteca digital para satisfacer las necesidades diversas de toda la
comunidad estudiantil.
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Figura 2

Avances y desafios del acceso abierto en bibliotecas virtuales
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Nota. La digitalizacién ha revolucionado a las bibliotecas virtuales, brindando acceso
a una diversidad de recursos académicos y cientificos. Un estudio reciente entre
los usuarios de la biblioteca virtual revela una percepcion positiva hacia la mejora
constante de los recursos disponibles. Evidenciado por el 60% que manifiesta estar
de acuerdo y el 20% que estd totalmente de acuerdo, se respaldan las iniciativas de
mejora llevadas a cabo.

No obstante, existe un segmento del 20% que manifiesta su
desacuerdo, indicando asi posibles brechas en la comunicacion
de las mejoras o discrepancias en las expectativas sobre la
evolucion de los servicios bibliotecarios. De estos, el 14.3% esta
en desacuerdo, el 1.4% totalmente en desacuerdo, y el 4.3%
considera que las mejoras no son aplicables a su situacién.

Este hallazgo subraya la necesidad critica de adoptar estrategias
de comunicacion mas efectivas y mejor dirigidas, con el fin de
garantizar que todos los miembros de la comunidad puedan
aprovechar plenamente los desarrollos implementados en la
biblioteca virtual.
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Figura 3
Disefio y accesibilidad en la biblioteca virtual

68%

17%
1% 6%

Ay v - S

De acuerdo Totalmente de acuerddcn desacuerdotalmente en desacuerdoNo aplica

Nota. Estos hallazgos destacan preocupaciones significativas sobre el disefio y
accesibilidad de la biblioteca virtual. Por un lado, el 8% esta de acuerdo con la
accesibilidad y el disefio, un 1% esta totalmente de acuerdo, el 68% esta en desacuerdo,
el 17% esta en total desacuerdo y un 6% considera que la situacién no aplica para ellos.

Estos resultados enfatizan la necesidad urgente de revisar y
mejorar el disefio de la biblioteca virtual. Es fundamental abordar
estas preocupaciones especificas y aumentar la accesibilidad para
ofrecer una experiencia mas satisfactoria y efectiva para todos
los usuarios. La prioridad debe ser asegurar que el disefio no
solo sea agradable, sino funcional y facil de navegar para todos,
independientemente de sus habilidades técnicas.

Conclusion

Dentro de la comunidad universitaria, la biblioteca virtual se
ha convertido en una herramienta indispensable para mejorar
el acceso a la informacion y el aprendizaje. La digitalizacion ha
facilitado el acceso a una amplia gama de recursos académicos y
cientificos que antes eran dificiles de obtener. Este avance no solo
mejora la eficiencia en la busqueda de materiales de clase, sino
gue también promueve una biblioteca sin barreras fisicas que
fomenta la universalidad del conocimiento. Sin embargo, persiste
un desafio significativo: la brecha entre la disponibilidad de estos
recursos avanzados y su uso efectivo por parte de los usuarios.
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Los hallazgos revelan una notable diversidad en las experiencias
de los usuarios al acceder y utilizar la biblioteca virtual,
evidenciando la existencia de importantes desafios técnicos. Es
imperativo desarrollar estrategias mas efectivas para mejorar la
accesibilidad, usabilidad y satisfaccion general de los usuarios.
Asimismo, es crucial adoptar un enfoque integrador que mejore
tanto la infraestructura tecnoldgica como el disefio de la interfaz
de usuario, complementado con cursos técnicos especializados
que faciliten a los usuarios la navegacion y utilizacion eficiente de
los recursos digitales.

La evidencia sugiere que es esencial fortalecer la comunicacién
sobre los recursos disponibles y su continua evolucién. La
percepcidn de los usuarios respecto a las iniciativas de mejora
y la accesibilidad a los recursos indica una desconexién que
podria mitigarse con técnicas de comunicacién mas efectivas
y dirigidas. Ademas, para que toda la comunidad universitaria
pueda aprovechar al maximo el potencial de estos recursos
digitales, es vital ofrecer capacitaciones y desarrollar habilidades
digitales. Abordando estas areas clave, se puede potenciar
significativamente su rol en apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asegurando que sirvan como recursos esenciales
para docentes y estudiantes en la era digital.
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Resumen

OBJETIVO: analizar la influencia que tienen los factores
socioecondmicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y académicos que
influyen en el desarrollo educativo de los estudiantes de las carreras
de Ciencias Econédmicas. METODO: se realizé una investigacion
cuantitativa, de forma descriptiva, con una poblacion de 108
estudiantes, los datos obtenidos fueron por medio de una encuesta
realizada de forma virtual, lo que permitié6 tener una mayor
comprension del fendmeno objeto de estudio. RESULTADOS:
se determind que los factores socioecondmicos, tecnolégicos,
pedagoégicos han permitido el desarrollo educativo de los
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estudiantes, dentro de las ventajas tuvieron acceso a plataformas,
internet y tiempo para realizar las actividades educativas, en
las desventajas algunos estudiantes carecian de empleo por
lo que no contaban con los recursos econémicos para adquirir
tecnologiay poder realizar las actividades y lograr un rendimiento
académico adecuado. CONCLUSION: los docentes utilizaron
plataformas, para realizar actividades educativas con contenido
pedagogico, planificaciéon apropiada al contenido del curso y
una programacién establecida, aunque existieron limitaciones
para algunos estudiantes, debido a que carecian de empleo y no
contaban con los recursos necesarios para tecnologia e internet
para realizar los procesos educativos.

Abstract

OBJECTIVE: to analyze the influence of socioeconomic,
technological, pedagogical and academic factors that influence
the educational development of students in Economic Sciences
majors. METHOD: a quantitative research was carried out,
descriptively, with a population of 108 students, the data obtained
was through a survey carried out virtually, which allowed for a
greater understanding of the phenomenon under study. RESULTS:
it was determined that the socioeconomic, technological, and
pedagogical factors have allowed the educational development
of the students, among the advantages they had access to
platforms, the Internet, time to carry out educational activities,
disadvantages, some students lacked employment so they did
not They had the economic resources to acquire technology and
be able to carry out the activities and achieve adequate academic
performance. CONCLUSION: teachers used platforms to carry
out educational activities with pedagogical content, planning
appropriate to the course content and an established schedule,
although there were limitations for some students, because they
lacked employment and did not have the necessary resources for
technology and the internet, to carry out educational processes.
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Introduccion

En la actualidad, los factores socioecondmicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y académicos han influido en el dmbito social
y educativo, lo que ha permitido fomentar la educacion,
principalmente, en la transformacion de conocimientos y desarrollo
de habilidades de los estudiantes en el sistema educativo. Debido
a que es necesario tener una perspectiva sobre la importancia que
tienen estos factores en el campo educativo, por lo manifestado
con anterioridad surge la siguiente pregunta ¢ Cudl es la importancia
que tienen los factores econdmicos, tecnolégicos, pedagogicos y
académicos en el desarrollo educativo?

El fundamental motivar a los estudiantes para que obtengan
resultados positivos en el desarrollo educativo. Debido a que, el
rendimiento académico describe la adquisicion del conocimiento
de los contenidos impartidos en funcidn de los objetivos educativos
(Garcia et al., 2012).

En el desarrollo educativo, los factores econémicos, tecnolégicos,
pedagdgicos y académicos, son relevantes por permitir la realizacién
de actividades educativas de una manera apropiada, cabe destacar
que estos factores, conllevan las causas principales o circunstancias
que incluyen aquellas actividades con la intencidn de sustentar la
subsistencia personal, familiar y educativa. El desarrollo educativo,
para Camas Chavez (2010) “Esta alternativa significa un proceso
por el cual se integran y coordinan los aspectos educativos y socio
econdmicos, para transformar gradual y progresivamente al hombre
y a la sociedad” (p. 18).

Dentro de este contexto, es relevante lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes, a través de lograr que asocien la
nueva informacién a la que poseen, readaptando y acomodando
la informacidn en el proceso para una mejor comprensién. Se da el
aprendizaje cuando un nuevo contenido se asocia con un concepto
preexistente e importante en la estructura cognitiva de la persona,
lo que significa que las conceptualizaciones e ideas se pueden
adaptar facilmente en la proporcidon que otros conocimientos estén
claros y disponibles, dando lugar a que sean un hito relacionadas a
las primeras (Matienzo, 2020).
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Por lo tanto, es relevante analizar la forma en que los factores
socioecondmicos, tecnoldgicos, pedagogicos y académicos, influyen
en el desarrollo educativo de los estudiantes de las carreras de
Ciencias Econédmicas a través de actividades como trabajar para
obtener recursos econdmicos, adquirir tecnologia e internet para
realizar tareas, entre otros aspectos relevantes.

Materiales y métodos

En el proceso de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo y un disefio correlacional de la variable
independiente (factores socioecondmicos, tecnolégicos,
pedagdgicos y académicos) y dependiente (desarrollo educativo).
Los sujetos de estudios fueron 108 estudiantes de las carreras
de Ciencias Econdmicas. Cabe indicar que la técnica aplicada fue
una encuesta, de donde se obtuvieron datos importantes para
el desarrollo del estudio, que fueron analizados a través de la
herramienta de SPSS, para tener un mejor panorama de la situacién
actual de la tematica de estudio.

Resultados y discusion

Con relacién a la investigacion realizada, los factores
socioecondmicos, tecnolégicos, pedagdgicos y académicos han
contribuido de manera eficiente al desarrollo educativo. Por lo
que dan a conocer los resultados del estudio para tener una vision
general de estos aspectos relevantes.
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Tabla 1

Los factores socioecondmicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y
académicos influyen en el desarrollo educativo

Factores socioeconémicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y

académicos
Escala n %
Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 24 22
Casi Siempre 11 38
Siempre 43 40
Total 108 100%
Desarrollo educativo
Escala n %
Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 29 27
Casi Siempre 38 35
Siempre 41 38
Total 108 100%

Nota. De acuerdo a la informacion presentada en la tabla 1, del 100% de la poblacion
que es de 108 estudiantes de ambos sexos, en un 40% manifestaron que siempre,
el 38% que casi siempre y un 22% expresaron que, los factores socioeconémicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos y académicos influyen en el desarrollo educativo de
manera positiva, debido a que los estudiantes trabajan y tienen tiempo para estudiar y
desarrollarse académicamente, asimismo poseen los recursos necesarios para adquirir
tecnologia, lo que contribuye a la formacion educativa de una manera adecuada.

Tabla 2

El aprendizaje significativo contribuye al desarrollo educativo

Aprendizaje significativo

Escala n %

Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 14 13
Casi Siempre 19 18
Siempre 75 69
Total 108 100%
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Desarrollo educativo

Escala N %
Casi Nunca 0 0
Algunas Veces 29 27
Casi Siempre 38 35
Siempre 41 38
Total 108 100%

Nota. Con relacion a los datos presentados en la tabla 2, del total de la poblacién objeto
de estudio, el 69% expresaron que siempre, un 18% manifestaron que casi siempre y un
13% opinaron que algunas veces. El aprendizaje significativo contribuye al desarrollo
educativo, debido a que los docentes utilizaron plataformas en el proceso de ensefianza
educativa, a través de utilizar contenido pedagodgico, planificacion apropiada al contenido
del curso y una programacion establecida.

Lo expuesto se debe a que los estudiantes han tenido que trabajar
y estudiar, para lograr superarse en el campo educativo, a través
de un aprendizaje significativo. Segun Prado-Bailén y Corral-Joza
(2021), los docentes emplean principalmente técnicas didacticas
centradas en la individualizacién de la instruccién y, en menor
medida, las relacionadas con estrategias expositivas y proyectos
grupales. Ademas, enfatiza que los estilos de aprendizaje de los
estudiantes son diversos, y la mayoria se ubica en las categorias
divergentes, convergentes y asimilativas.

Para lograr el desarrollo educativo, es importante considerar
qgue los recursos socioeconémicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y
académicos, influyen de una u otra manera en el ambito educativo
de los estudiantes. Los factores socioecondmicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y académicos se encuentran asociados al desarrollo
educativo, debido a que se encuentran integrados por contenidos
pedagdgicos, interaccion entre docente-estudiantes, que son
importantes, ademas, la distancia y ubicacién al centro educativo
no fueron barreras para continuar estudios.

El auge tecnoldgico y el aumento de necesidades de aprendizaje, ha
permitido que los estudiantes se adapten al desarrollo educativo,
para poder adquirir conocimientos, a lograr una satisfaccion en el
rendimiento académico. En la era de la informacion, cada vez es
mas evidente la necesidad de actualizacién y aprendizaje continuo
para responder a las exigencias educativas y laborales de la sociedad
(Castro et al., 2021).
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A nivel pedagdgico, los docentes transmiten conocimientos,
utilizan metodologias y evaluaciones que influyen en el
desempeiio de los estudiantes, asimismo, la comunicacion
efectiva entre el docente y estudiantes, aunado a los tecnolégicos,
es importante de este proceso, debido a que la planificacién y
programacion es fundamental para el desarrollo educativo.
La metodologia y la practica de la educacién virtual son, en
cierto modo, la piedra angular del desarrollo de la tecnologia
educativa, dado la introducciéon de nuevas tecnologias, como
materiales audiovisuales y, actualmente el aula virtual mediante
ordenadores e Internet (Pérez et al., 2018).

Los factores pedagdgicos para Castro Molinares et al. (2014)
mencionan que “estan relacionados con el docente; entre ellos
los mas relevantes son: relacion, organizacion-planeacion,
motivacién, estrategias didacticas, actualizacidn-cualificacion,
autorregulacidn-monitoreo y ritmos y estilos de aprendizaje” (p.
8).

Los factores pedagogicos, son importantes debido a que
determinan el desempefio educativo, ademas permiten realizar
una mejor interaccién entre el docente-estudiante, a través de
las diversas estrategias utilizadas para orientar la ensefanza.
Asimismo, estos factores, se relacionan con la calidad de
la enseflanza educativa, a través de integrar al nimero de
estudiantes por profesor, métodos y materiales didacticos
utilizados, motivacién y tiempo dedicado en la planificacion de
clases.

En el caso de los factores tecnoldgicos, es un proceso activo
qgue involucra la interaccién de las personas en un contexto
especifico, donde el docente es importante, debido a que expone
los factores que influyen mas en la integracién de contenidos
metodoldgicos planificados. Estos factores, contribuyen al
desarrollo de actividades tanto, empresariales como educativas,
debido a que son considerados como aspectos fundamentales
para generar mayor capacidad de almacenar, transportar y
distribuir, y vincular diversos estudios para hacer mas eficiente el
crecimiento personal.
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Con relacion a factores académicos, estos son importantes para
el desarrollo educativo Gonzales (2011), plantea tres momentos
durante el transcurso del estudiante en la universidad:

Acceso del estudiante a un mundo desconocido, el tiempo del
aprendizaje, que incluye el proceso de adaptacion y el proceso
de aprendizaje, y la etapa de afiliacién, donde se observa a un
estudiante mds habil dispuesto a cumplir con las normas, o
también hacer lo contrario. (p. 67)

Cabe indicar que los factores socioeconémicos, son considerados
parte sustancial e indispensable, actualmente, debido a la
falta de capacidad econdmica en ciertos grupos sociales las
dificultades incrementan dia a dia, los seres humanos con bajo
nivel econdmico pueden tener muchos mas problemas en
diferentes ambitos de su vida, como por ejemplo: salud, empleo,
educacion, etc., esto ocurre por recursos los escasos que poseen
los individuos con bajo nivel socioecondmico ofrecen a los suyos
(Rodriguez, 2015). Estos factores comprenden las actividades
realizadas por el ser humano, con la finalidad de sostener su
propia vida y la de sus familiares, ya sean desarrolladas fuera o
dentro de la vivienda. Es necesario indicar que existen factores
que por alguna razén pueden incidir en el avance académico
del estudiante. Debido a que estos factores incluyen elementos
como horario de cursos, acceso a los recursos de la biblioteca,
material didactico y relacion docente.

Conclusion

Con relacién a los factores socioecondmicos, tecnolégicos,
pedagdgicos y académicos, es importante indicar que estos
influyeron de manera adecuada en el desarrollo educativo, debido
a que los docentes utilizaron plataformas para realizar actividades
educativas con contenido pedagdgico, planificacion apropiada
al contenido del curso y una programacion establecida, aunque
existieron limitaciones para algunos estudiantes, debido a que
carecian de empleo y no contaban con los recursos necesarios
para obtener tecnologia e internet, para realizar los diferentes
procesos educativos.
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Resumen

OBIJETIVO: establecer el efecto de la competencia digital docente
en la gestién de entornos virtuales de aprendizaje. METODO: la
investigacién se enmarcé en un paradigma postpositivista, con
un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicé
un cuestionario estructurado, basado en el Marco Europeo de
Competencias Digitales para los Educadores (DigCompEdu),
a 86 docentes universitarios que utilizan entornos virtuales
de aprendizaje. Los datos recopilados se analizaron mediante
técnicas estadisticas, calculando el coeficiente de regresién
lineal y el coeficiente de determinacion (R?). RESULTADOS: los
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resultados mostraron una correlaciéon positiva significativa entre

la competencia digital docente y la gestién de entornos virtuales

de aprendizaje, con un coeficiente de regresién lineal de 0.75,

indicando que un aumento en las competencias digitales, esta

asociado con una mejora del 75% en la gestion de estos entornos.

Ademas, el coeficiente de determinacion (R?) de 0.56 reveld que

el 56% de la variabilidad en la gestidon de los entornos virtuales

de aprendizaje esta vinculada a las competencias digitales de los

docentes. CONCLUSION: se determiné que la competencia digital

docente tiene un impacto significativo y positivo en la gestién de

entornos virtuales de aprendizaje, sugiriendo que fortalecer las

competencias digitales de los docentes podria mejorar la eficacia  Palabras clave: competencia
de los entornos virtuales de aprendizaje y contribuir a una mejor digital, educacién, innovacién,

. . . tecnologia, entorno de
calidad educativa en contextos virtuales. aprendizaje

Abstract

OBJECTIVE: to establish the effect of teachers’ digital competence
on the management of virtual learning environments. METHOD:
the research was framed within a post-positivist paradigm,
with a non-experimental design and a quantitative approach. A
structured questionnaire, based on the European Framework for
the Digital Competence of Educators (DigCompEdu), was applied
to 86 university teachers who use virtual learning environments.
The collected data were analyzed using statistical techniques,
calculating the linear regression coefficient and the coefficient
of determination (R?). RESULTS: the results showed a significant
positive correlation between teachers’ digital competence and
the management of virtual learning environments, with a linear
regression coefficient of 0.75, indicating that an increase in digital
competencies is associated with a 75% improvement in the
management of these environments. Additionally, the coefficient
of determination (R?) of 0.56 revealed that 56% of the variability
in the management of virtual learning environments is linked to
teachers’ digital competencies. CONCLUSION: it was determined
that teachers’ digital competence has a significant and positive
impact on the management of virtual learning environments,
suggesting that strengthening teachers’ digital competencies
could improve the effectiveness of virtual learning environments  Keywords: digital competence,

and contribute to better educational quality in virtual contexts.  ¢ducation, innovation, technology,
Ze(]rnlng environment
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Introduccion

En la actualidad, la integracion de la competencia digital
docente en la gestion de entornos virtuales de aprendizaje se
ha convertido en un tema relevante para la educacién superior.
La rapida evolucion tecnolégica y la necesidad de adaptarse a
nuevos formatos educativos han puesto en evidencia que muchos
docentes carecen de las habilidades necesarias para gestionar
eficazmente estos entornos.

Este déficit de competencias digitales plantea una serie de
desafios que afectan tanto la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje como la capacidad de las instituciones educativas
para ofrecer una educacion efectiva en entornos virtuales. La
pregunta de investigacién que surge en este contexto es: ¢Cudl
es el efecto de la competencia digital docente en la gestién de
entornos virtuales de aprendizaje?

De acuerdo con Redecker (2020), la competencia digital se
define como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de
informacidn y comunicacion para alcanzar objetivos relacionados
con el trabajo, el aprendizaje y la participacién en la sociedad.
Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), la competencia digital
de los docentes es fundamental para fomentar la innovacion
educativa y mejorar la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) han
transformado significativamente la educacién, ofreciendo
nuevas oportunidades y desafios para los docentes en la gestidén
de entornos virtuales de aprendizaje; asi lo menciona (Zambrano
y Zambrano, 2019). Sin embargo, la implementacién efectiva
de estas tecnologias requiere que los docentes posean no solo
conocimientos técnicos, sino también la capacidad de integrarlos
de manera pedagodgica en sus practicas diarias.

El impacto de la competencia digital en la educacién ha sido
ampliamente estudiado. Segun Murillo (2017), la innovacién
educativa implica la introduccién de cambios sustanciales en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que requiere que
los docentes desarrollen competencias digitales sélidas para
adaptarse a las demandas de la sociedad digital.

Arista Hernandez (2014) destaca que la adecuada integracién
de las TIC en la educaciéon no solo facilita la transmisidon de
conocimientos, sino que también promueve el aprendizaje
colaborativo y la motivacion de los estudiantes. En este sentido,
la competencia digital docente se convierte en un pilar esencial
para garantizar que los entornos virtuales de aprendizaje sean
efectivos y respondan a las necesidades de los estudiantes.

Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2019) sefialan que
la incorporacién de las TIC en las actividades educativas es
ineludible y que la competencia digital docente es determinante
para garantizar la eficacia de estos entornos. La capacidad de
los docentes para utilizar herramientas digitales de manera
efectiva y adaptarlas a sus métodos de ensefianza es un factor
determinante en la calidad del aprendizaje que los estudiantes
pueden alcanzar en entornos virtuales.

El objetivo de este estudio es establecer el efecto de la
competencia digital docente en la gestidon de entornos virtuales
de aprendizaje, proporcionando evidencia sobre la importancia
de fortalecer las competencias digitales de los docentes para
mejorar la eficacia de estos entornos y contribuir a una mejor
calidad educativa en contextos virtuales. Este objetivo se centra
en demostrar cémo el desarrollo de competencias digitales en
los docentes no solo mejora su desempefio profesional, sino que
también tiene un impacto directo en la calidad de la educacién
ofrecida en plataformas virtuales, beneficiando a estudiantesy a
la comunidad educativa en general.

[|___Facultad de Humanidades
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Materiales y métodos

El presente estudio se enmarcd en un paradigma postpositivista y
se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
de tipo correlacional. Para recopilar datos, se aplicé un cuestionario
estructurado basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales
para los Educadores (DigCompEdu) a una muestra de 86 docentes
universitarios que utilizan entornos virtuales de aprendizaje. La
seleccidn de la muestra se realizé6 mediante un muestreo aleatorio
simple, asegurando la representatividad de los participantes en
cuanto a disciplinas y niveles educativos.

El cuestionario constaba de preguntas que evaluaban diversas
dimensiones de la competencia digital docente, tales como Ia
creacién de contenido digital, la comunicacién y colaboracion
en entornos virtuales y la evaluacion y retroalimentacién a los
estudiantes. Ademas, se incluyeron items para medir la eficacia en
la gestién de los entornos virtuales de aprendizaje.

Los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas
estadisticas, especificamente el calculo del coeficiente de regresion
lineal y el coeficiente de determinacion (R?), para determinar
la relacidon entre las competencias digitales de los docentes y su
desempeiio en la gestidon de entornos virtuales de aprendizaje.
La hipdtesis de investigacion planteada fue que la competencia
digital del docente influye positivamente en la gestién de entornos
virtuales de aprendizaje. Los andlisis se realizaron con el software
SPSS, permitiendo la identificacién de patrones y correlaciones
significativas que respaldan las conclusiones del estudio.

Resultados y discusién

El analisis de los datos recopilados revela hallazgos significativos en
relacién con la competencia digital de los docentes y su efecto en
la gestidn de entornos virtuales de aprendizaje. A continuacion, se
presentan los resultados mas importantes de la investigacion.

Los resultados demuestran una correlacidon positiva significativa
entre la variable de competencia digital docente y la variable
de gestion de entornos virtuales de aprendizaje. Se obtuvo un
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coeficiente de regresién lineal de 0.75. Esto se interpreta como
el grado y la direccidn de la relacion entre estas dos variables, lo
gue indica que un incremento en la competencia digital docente
se asocia con una mejora del 75% en la gestidn de estos entornos
virtuales de aprendizaje.

En este contexto, el coeficiente de regresion lineal refleja cdmo
un cambio en la competencia digital docente afecta la gestion de
entornos virtuales de aprendizaje.

El coeficiente de determinacion (R?) de 0.56 revela que el 56% de
la variabilidad en la gestion de entornos virtuales de aprendizaje
se demuestra por el nivel de competencia digital de los docentes.
Estos hallazgos sugieren que las competencias digitales tienen un
efecto considerable en la capacidad de los docentes para gestionar
eficazmente las plataformas virtuales y recursos educativos,
mejorando asi la experiencia educativa en entornos virtuales.

Figura 1

Dispersion entre variables
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Nota. En la figura se muestra la linea de tendencia entre las dos variables y la distribucién
de los puntos alrededor de esa linea de tendencia.
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En seguimiento al andlisis de resultados, se utilizd un estudio de
regresion lineal simple a efecto de modelar la relacién entre la
competencia digital docente como variable independiente y la
variable dependiente siendo esta la gestion de entornos virtuales
de aprendizaje. En este analisis, se busca determinar la ecuacion de
la recta que mejor ajusta los datos, es decir, la recta que minimiza
la suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores
observados y los valores previstos.

En consecuencia, los resultados de este estudio permiten
comprender cémo la competencia digital docente influye
directamente en la gestiéon de entornos virtuales de aprendizaje,
especialmente en el contexto de la educacidn superior. Este es
un hallazgo significativo, toda vez que demuestra que mas de la
mitad de la capacidad para gestionar estos entornos depende
directamente de las habilidades digitales del docente, esto sugiere
gue mejorar las competencias digitales podria tener un efecto
considerable en la optimizacién de los entornos de aprendizaje
virtual, lo que representa mejores resultados en relacién a
aspectos pedagdgicos vinculados al compromiso profesional del
docente, creacién de contenidos digitales, proceso de evaluacion
y retroalimentacién, proceso de enseiflanza y aprendizaje,
empoderamiento de los estudiantes y por ultimo el desarrollo de
la competencia digital de los estudiantes, segun lo establecido en
el Marco Europeo para la competencia digital de los educadores
(Redecker, 2020).

Ademads, los datos muestran una correlacién positiva moderada
entre las variables, lo que significa que, a medida que aumentan
las competencias digitales de los docentes, la tendencia indica
gue también lo hace su capacidad para gestionar eficazmente
los entornos virtuales de aprendizaje. Esta relacion positiva es
determinante, especialmente cuando se considera el contexto
actual de aplicacién a las necesidades globales en cuanto a la
virtualizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la
capacidad de los docentes para adaptarse y utilizar las tecnologias
digitales es cada vez mas imperativa.

ISSN 27095428 109 [ Revista Docencia Universitaria |

Vol. 5/ No. 2 / 2024




Escuela de Estudios de Postgrado HI Facultad de Humanidades

Ademas, la variabilidad no explicada por el modelo que consiste
en los datos resultantes de la diferencia del coeficiente de
determinacidn, que representa el 44% sugiere que, si bien las
competencias digitales son un factor importante, otros factores
asociados también contribuyen a la gestion efectiva de entornos
virtuales. Esto podria incluir aspectos determinantes como la
experiencia previa del docente, el acceso a recursos tecnoldgicos
adecuados, el apoyo institucional, y las politicas educativas que
promuevan laintegracién de tecnologias en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Estos factores deben ser considerados en futuros
estudios para obtener una vision mas completa de los elementos
gue influyen en la gestidon de entornos virtuales.

Los datos obtenidos del estudio también presentan diferencias
importantes en la capacidad de los docentes para gestionar
entornos virtuales, estando estrechamente asociado a su nivel
de competencia digital. Por ejemplo, aquellos docentes que
demostraron niveles mas altos de competencia digital fueron
capaces de utilizar herramientas tecnoldgicas de manera mas
efectiva, integrandolas en su practica pedagdgica para fomentar
un aprendizaje mas colaborativo y personalizado. Estos docentes
también mostraron una mayor disposicién para explorar nuevas
tecnologias y adaptarlas a las necesidades especificas de sus
estudiantes, lo que sugiere que las competencias digitales no solo
mejoran la gestion técnica de los entornos virtuales, sino que
también enriquecen la experiencia educativa desde la perspectiva
del receptor del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En contraste, el estudio determina que los docentes que demuestran
competenciasdigitalesmaslimitadasenfrentandesafiossignificativos
en la gestién de los entornos virtuales. Estos desafios incluyen la
insuficiencia de conocimientos, técnicas y recursos para utilizar
plenamente las funcionalidades de las plataformas educativas, lo
gue resulta en una menor interaccién, calidad, y adaptabilidad de
los contenidos y procesos de evaluacidn; asimismo se identificaron
limitaciones en la capacidad de ofrecer retroalimentacion efectiva
a los estudiantes, lo que resulta en efectos adversos y restrictivos
en el proceso de aprendizaje en entornos virtuales. Este hallazgo
es particularmente preocupante, toda vez que advierte que la
limitacién de competencias digitales condiciona la capacidad de
los docentes para proporcionar metodologias, técnicas recursos,
herramientas, y actividades efectivas en entornos virtuales.
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La confiabilidad de estos hallazgos se ve reforzada por la validez
de los datos cuantitativos obtenidos. El uso de un cuestionario
basado en el Marco Europeo de Competencias Digitales para los
Educadores (DigCompEdu)yla gestion de datos, analisis estadistico,
visualizacion de datos e interpretacion de datos mediante software
denominado SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que
permitié calcular tanto el coeficiente de regresién lineal como
el coeficiente de determinacién, asegurando que los resultados
ademas de consistentes, también son cientifica y estadisticamente
significativos.

El analisis de los resultados de esta investigacidn muestra una
correlaciénsignificativa entrelacompetenciadigital delos docentes
y la gestion eficaz de los entornos virtuales de aprendizaje. Estos
hallazgos coinciden y contrastan con estudios previos que han
abordado temas similares en diferentes contextos.

Un estudio referente es el de Alvarado-Rodas (2020) que enfatiza
gue tanto docentes como estudiantes perciben una falta de
capacitacién adecuada para manejar las herramientas tecnolégicas
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta percepcion
se alinea con los resultados obtenidos, donde los docentes
con competencias digitales limitadas enfrentaron desafios
significativos en la gestion de entornos virtuales, lo que afect6 su
capacidad para proporcionar retroalimentacion efectiva y adaptar
los contenidos de manera adecuada. Ambos estudios coinciden en
sugerir que una mejora en la competencia digital podria disminuir
estas limitaciones, sin embargo, Alvarado-Rodas (2020) se enfoca
mas en la necesidad de desarrollo de competencias desde la
perspectiva del “saber conocer” y el “saber hacer”; y no en el
proceso formativo al que se refiere el presente estudio.

Ill

Por otro lado, Colmenares (2016) en su estudio realizado en el
estado de Jalisco, México, aborda la gestidon de entornos virtuales
desde la perspectiva de la cultura digital del docente. Colmenares
enfatiza la tensién constante entre los avances tecnoldgicos y su
adopcidn por parte de la sociedad y el sistema educativo, lo que
se puede interpretar como una resistencia al cambio en el uso de
herramientas digitales para el proceso ensefanza-aprendizaje.
Este estudio subraya la necesidad de repensar el perfil del
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docente y reestructurar los procesos de planificacién educativa
para adaptarse a las nuevas metodologias. El estudio complementa
esta vision al demostrar que, efectivamente, los docentes con
competencias digitales mas desarrolladas son mas capaces de
gestionar eficazmente los entornos virtuales, lo que confirma la
teoria de que la cultura digital es un factor critico en la educacion
contemporanea.

En contraste, el estudio de Flores-Marquez (2021) sobre la cultura
digital en México revela que existe una falta de teorizacién y
desarrollo metodolégico en el campo de la competencia digital, lo
gueabrelapuertaalaespeculacidontedricamdsquealainvestigacion
empirica. Este hallazgo contrasta con el estudio presentado, que se
apoya en un marco metodoldgico sélido y proporciona evidencia
cuantitativa clara de la relacién entre competencia digital y gestion
de entornos virtuales. Sin embargo, ambos estudios coinciden en la
necesidad de fortalecer la base metodoldgica y tedrica para poder
ofrecer soluciones practicas y efectivas en el dambito educativo.

Asimismo, Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2019) exploran
el cambio institucional que surge de la adopcién de las TIC en las
universidades, destacando la inevitable transformacién que estas
tecnologias provocan en la gestidn educativa. Aunque su enfoque
estd mas orientado hacia el impacto institucional de las TIC, sus
conclusiones son pertinentes para este estudio, ya que subrayan la
importancia de integrar plenamente las competencias digitales en
todos los niveles del sistema educativo. Los hallazgos encontrados
refuerzan esta idea al demostrar que una competencia digital
adecuada es fundamental para la gestidon exitosa de los entornos
virtuales de aprendizaje.

Finalmente, el estudio de Pozos Pérez y Tejada Fernandez (2018)
sobre las competencias digitales de los docentes de educacion
superior en Barcelona identifica un dominio medio-bajo en
competencias digitales entre los docentes, especialmente en areas
como la planificacién y la evaluacion con TIC. Esta investigacion
concuerda con los resultados encontrados, en que también
sugieren que muchos docentes aun no han alcanzado un nivel de
competencia digital que les permita gestionar completamente
los entornos virtuales. La similitud en los hallazgos refuerza la
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necesidad de un enfoque mas robusto en la formacién y desarrollo
de competencias digitales a nivel global.

Conclusion

La investigacién evidencié que los docentes con competencias
digitales mds desarrolladas gestionan de manera mas efectiva los
entornos virtuales de aprendizaje, optimizando la interaccion con
los estudiantes y la adaptaciéon de contenidos. Por el contrario,
aquellos con limitaciones en sus habilidades digitales enfrentan
mayores desafios, lo que afecta negativamente la calidad
educativa. Estos resultados subrayan la importancia de una
formacion continua en competencias digitales para los docentes,
con el fin de mejorar los resultados académicos y asegurar una
gestion eficiente en contextos virtuales.
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Resumen

OBJETIVO: Diseiar y validar una herramienta confiable que
permita evaluar las competencias digitales de los estudiantes de
diversificado de la Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA).
METODO: Se siguié una investigacién con enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, de tipo transversal y alcance
descriptivo, revisando investigaciones previas en donde utilizaron
cuestionarios para conocer las dimensiones de las Competencias
Digitales en estudiantes. A partir de esta revision, se disefid un
cuestionario, denominado “Cuestionario para medir el nivel de
Competencias Digitales en Estudiantes de Diversificado” (CCDE),
validandolo con tres expertos en materia de educacién y curriculo;
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posteriormente se realizd una prueba piloto con una muestra de
52 estudiantes. RESULTADOS: Para validar el CCDE, se utilizé el
modelo de Lawshe para la verificacidn cuantitativa de la validez
de contenido, obteniendo un indice de Valor de Contenido (IVC)
de 0.93, el cual se considera aceptable; asi también se realizé un
analisis estadistico de los datos, que demostré su confiabilidad
al obtener un Alpha de Cronbach de 0.95. CONCLUSION: Este
cuestionario se convierte en una herramienta efectiva y de facil
aplicacion para evaluar el nivel de competencias digitales en
estudiantes de diversificado, el cual puede ser tomado como
base o bien adaptarlo al contexto de cada centro educativo.

Abstract

OBJECTIVE: Design and validate a reliable tool that allows
evaluating the digital skills of diversified students of the National
Central School of Agriculture (ENCA). METHOD: research was
followed with a quantitative approach, with a non-experimental
design, of transversal type and descriptive scope, reviewing
previous research where questionnaires were used to know the
dimensions of Digital Competencies in students. Based on this
review, a questionnaire was designed, called “Questionnaire
to measure the level of Digital Competencies in Diversified
Students” (CCDE), validating it with three experts in education
and curriculum, subsequently a pilot test was conducted with
a sample of 52 students. RESULTS: To validate the CCDE, the
Lawshe model was used for quantitative verification of content
validity, obtaining Content Value Index (CVI) of 0.93, which is
considered acceptable; Thus, a statistical analysis of the data was
also carried out, which demonstrated its reliability by obtaining
a Cronbach’s Alpha of 0.95. CONCLUSION: this questionnaire
becomes an effective and easy-to-apply tool to evaluate the level
of digital skills in high school students, which can be taken as a
basis or adapted to the context of each educational center.

Introduccion

LaapariciéndelInternet ha permitido visualizar un cambio notable
en las metodologias al modificar las actividades que se realizaban
cotidianamente; esos cambios conllevan, en el ambito educativo,
medir el nivel de las competencias digitales en los estudiantes;
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en el caso particular de la Escuela Nacional Central de Agricultura
(ENCA, 2024), ubicada en Barcenas, Villa Nueva, Guatemala, no se
ha establecido un conjunto especifico de competencias digitales ni
se dispone de un instrumento adecuado que se ajuste a su contexto
académico; por lo tanto, se hace necesario, debido a que existe un
proceso de renovacién curricular implementado bajo un contexto
de evaluacidn por competencias. Frente a la situacidn previamente
mencionada, se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cual es la forma
adecuada de evaluar las competencias digitales de los estudiantes
en el contexto educativo de la ENCA?

Duran Rodriguez (2016), menciona que, a través de un modelo de
competencias, se buscaidentificar el conjuntoideal de caracteristicas
profesionales y personales para preparar al estudiante y asegurar
su éxito en la sociedad. Esto se manifiesta mas claramente en
una comunidad que experimenta rapidos avances tecnoldgicos
y cientificos, lo que exige que las personas desarrollen nuevas
habilidades para adaptarse y utilizar las tecnologias emergentes
en su vida cotidiana. Una de estas habilidades es la competencia
digital, la cual abarca la combinacién de conocimientos, habilidades
y capacidades en el ambito de la informatica y la comunicacion
en linea para realizar tareas en situaciones concretas. Estas
competencias digitales se han vuelto fundamentales en todos los
aspectos y contextos de la sociedad, al grado de que quienes no las
adquieren son vistos como analfabetos digitales.

Segun la Comisidon Europea, citado por Durdn Rodriguez (2016,
p.45), las competencias digitales son el conocimiento relacionado
con el uso de aplicaciones fundamentales, la conciencia de las
oportunidades que ofrece Internet y la comunicacion mediante
medios electrénicos, asi como la comprensiéon del potencial de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Asi también,
Gonzdlez et al. (2018), destacan que, en el siglo XXI, la competencia
digital se considera una habilidad esencial para las personas;
asimismo, se menciona la importancia de incorporar la innovacién
educativa en los métodos de ensefianza como un componente clave
para ajustarse a las demandas laborales y econdmicas de la sociedad
actual. El estudiante de la ENCA, con una metodologia de aprender
haciendo, pone en manifiesto las competencias fundamentales
para su formacién, como lo afirma Alvarado-Rodas (2020), quien
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indica que, para desarrollar competencias digitales y lograr un
desempefio eficaz, seguro y ético, es fundamental conocer las
siguientes dimensiones: saber conocer, que incluye conocimientos
factuales y declarativos; saber hacer, que abarca habilidades,
destrezas y procedimientos; y saber ser, que se refiere a actitudes y
valores. Ciertamente, los estudiantes, incluyendo los de educacién
diversificada, como los de la ENCA, deben obtener, aplicar y
utilizar las competencias digitales mediante las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn durante su proceso de aprendizaje.

Lo anterior es sumamente relevante para determinar si los
estudiantes tendran éxito en esta sociedad, en donde los avances
tecnoldgicos y digitales estan en constante crecimiento, donde
muy probablemente enfrentardn dificultades en su desempefio
académico y futuro profesional. Por consiguiente, el propdsito
principal de este estudio fue disefiar un cuestionario confiable y
vdlido que permita medir el grado de competencias digitales en
estudiantes a nivel diversificado; para ello se siguié un paradigma
postpositivista, yaque este se basaenlaideade que el conocimiento
es objetivo y se puede evaluar de forma cuantitativa, y por lo
tanto, en la validacion de un instrumento cuantitativo, se busca
establecer la objetividad y fiabilidad de las mediciones, lo que se
alinea con la perspectiva postpositivista de que el conocimiento se
puede abordar de manera cientifica.

Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizé un disefio
no experimental de tipo transversal con alcance descriptivo.
Para esto se realizd una prueba piloto del instrumento en una
muestra de 52 estudiantes; para garantizar la representatividad
y la robustez de la investigacidn, se seleccionaron solamente
estudiantes de nivel diversificado, ya que para ese nivel académico
fue disefiado el instrumento. Como resultado, la muestra piloto
de esta investigacion incluyd estudiantes de las tres carreras que
se imparten en la ENCA (Perito Agrénomo, Perito Forestal y Perito
Agroindustrial), con el objetivo principal de lograr objetividad y
brindar mayor confiabilidad a los resultados.
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El procedimiento para la validacién del instrumento consistid
primeramente en realizar la validacién del contenido y del
constructo, mediante el juicio de tres expertos, en la cual se
ponderaron las siguientes dimensiones acorde a lo sugerido por
Corral (2009, p. 233): a) Claridad en la redaccidn. b) Coherencia
interna, c) Induccién a la respuesta (sesgo), d) Lenguaje
adecuado con el nivel del informante y e) Mide lo que pretende.
Seguidamente se calculd la concordancia entre los jueces; para
ello se considerd el estadistico de indice de Validez de Contenido
(IVC), obtenido mediante el Coeficiente de Razdn de Validez (CVR),
segun el modelo propuesto por Lawshe (1975), asi como también,
un analisis estadistico para medir la fiabilidad o confiabilidad del
instrumento mediante el indice de Alfa de Cronbach.

Resultados y discusién

La muestra piloto de esta investigacidn incluyd estudiantes de las
tres carreras que se imparten en la ENCA, a) Perito Agronomo,
b) Perito Forestal y c) Perito Agroindustrial, con el objetivo
principal de lograr objetividad y brindar mayor confiabilidad a los
resultados. En Ultima instancia, como se menciond anteriormente,
se obtuvo una muestra piloto que consistid en 52 estudiantes, de
los cuales, 31 estudiantes (59.7%) eran hombres y 21 estudiantes
(40.3%) eran mujeres, comprendidos entre las edades de 16 a 19
afios (Figura 1).

Figura 1

Distribucion de los participantes por sexo y edad

Sexo y edad de los participantes

Femenino
' ®Masculino

16 anos 17 anos 18 anos 19 anos
Femenino 5 7 6 3

®Masculino 10 11 7 3

12

—_
o

Cantidad de participantes
SO N A OO @

Nota. Informacidn recolectada de la muestra piloto de estudiantes de diferentes sexos y
edades mediante un formulario de GoogleForms.
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Otra variable sociodemografica recolectada fue la procedencia de
los estudiantes, quienes eran originarios de varios departamentos
de Guatemala; el considerar la procedencia de los participantes en
la validacién de este instrumento de medicion de competencias
digitales asegura que este sea justo, inclusivo y aplicable a diversos
contextos, lo que es fundamental para la precisién y utilidad del
estudio. La informacién se observa en la siguiente figura.

Figura 2

Distribucion de los participantes por departamento de origen

Distribucién geografica de los

participantes
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Nota. Con relacién a la procedencia de los participantes en la figura anterior, el 21% (11
estudiantes) era originaria del departamento de Guatemala y el 19% (10 estudiantes) era
originaria del departamento de Chimaltenango, el resto estaba distribuido en los demds
departamentos del pais.

Durante la aplicacién del instrumento a la muestra piloto, se
compartieron los objetivos del estudio, su relevancia, el concepto
de competencias digitales, y se proporciond el consentimiento
informado para participar en la investigacién. Es asi como el
cuestionario para medir el nivel de Competencias digitales en
estudiantes (CCDE) fue desarrollado a partir de una adaptacién del
Marco Comun de Competencias Digitales para docentes del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion de Espana
(2022) considerando bdsicamente responder a las 21 competencias
digitales enmarcadas en las siguientes cinco dimensiones especificas
para el alumnado, las cuales se muestran en la siguiente tabla.

Y T——"y
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Tabla 1

Dimensiones y competencias digitales del alumnado

Dimension Subdivision Competencia Especifica
1. Alfabetizaciéon mediatica 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacidn.
en el tratamiento de la 1.2 Evaluacion de informacién, datos y contenidos digitales.
informacidn y de los datos . ., . .,
(Informacion). 1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion
2.Comunicacioén, colaboracién 2.1 Interaccidn a través de tecnologias digitales
y ciudad'aniz?\ Idigital 2.2 Compartir de informacién y contenidos digitales
(Comunicacion). 2.3 Participacion ciudadana en linea
2.4 Colaboracién a través de canales digitales
2.5 Netiqueta
2.6 Gestidn de la identidad digital
3. Creacion de contenidos 3.1 Desarrollo de contenidos digitales
digitales. 3.2 Integracidn y re-elaboracion de contenidos digitales
33 Derechos de autor y licencias
3.4 Programacion
4. Uso responsable y bienestar 4.1 Proteccién de dispositivos
digital (Seguridad). 4.2 Proteccidon de datos personales e identidad digital
4.3 Proteccién a la salud
4.4 Proteccién del entorno
5. Resolucion de problemas. 5.1 Resolucidn de problemas técnicos
5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas
53 Innovacién y creatividad usando a tecnologia
5.4 Identificacién de brechas en las competencias digitales.

Nota. Elaboracion propia, tomando como referencia el area 6, desarrollo de competencias
digitales del alumnado, propuesto por el Marco Comun de Competencias Digitales para
docentes del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion de Espafia
(INTEF, 2022 p.16).

Las dimensiones mostradas en el cuadro anterior fueron parte del
cuestionario de autoevaluacidon administrado a los participantes,
que luego de su respectiva validacion contaba en un inicio de
40 items, medidos en una escala Likert de cuatro puntos (0 =
conocimiento Nulo, 1 = Conocimiento Basico, 2 = Conocimiento
Medio, 3 = Conocimiento Avanzado).
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3.1 Validez y constructo

Un constructo se define como un concepto, tal como lo describe
Hurtado de Barrera (2012, p. 436), donde indica que la validez de
constructo busca evaluar en qué grado un instrumento evalla
un fendmeno de acuerdo con su conceptualizaciéon y en relacién
con la teoria que respalda la investigacion. Un instrumento posee
validez de constructo cuando los elementos de sus preguntas se
ajustany se relacionan con las caracteristicas esenciales o las pistas
gue se derivan del concepto del fendmeno que se desea evaluar.
De los criterios y ponderacién diferencial de las dimensiones
de la prueba, la coherencia interna y que mida lo que tiene que
medir, representan los criterios de validez de constructo en el
instrumento, mismos que tienen una escala de medicién acorde
a las observaciones de los expertos para cada criterio dada por: Si
Cumple (1), No Cumple (0).

Como se menciond anteriormente se utilizé el modelo de Lawshe
para la verificacion cuantitativa de la validez de contenido vy
de constructo. Segun Hernandez-Nieto (2011, p.236), es un
coeficiente que mide validez de contenido y la concordancia entre
jueces por item del instrumento y se define como el promedio de
los Coeficientes de Validez de contenido de cada item, cada uno
de los cuales ha sido corregido por concordancia aleatoria entre
jueces.

En donde:

CVR = Coeficiente de Validez de Contenido

Ne = NUumero total de jueces que estan de acuerdo en que el item
cumple el criterio.

N = Numero total de jueces

Segun Tristan-Lopez (2008), esta expresion es planteada por
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Lawshe con la intencidn de que se pueda interpretar como si fuera
una correlacion, por tomar valores de -1 a +1; Asi, el Valor del
Coeficiente de Validacion de Contenido (CVR) es negativo cuando
menos de la mitad de los jueces estan de acuerdo, nulo cuando
la mitad de los panelistas concuerdan exactamente, y positivo
cuando mas de la mitad estan de acuerdo.

Cuando existe un numero de jueces inferior a cinco, los datos se
ven sesgados, por lo que el modelo de Lawshe propone el siguiente
Coeficiente de Razdn de validez ajustado (CVR’).

cyp_ CVR+]

Luego de transformar los datos, el minimo aceptable para CVR’ fue
de 0.5823, por lo que un item por debajo de este valor debia ser
eliminado del instrumento.

Teniendo claro las dimensiones a evaluar en el instrumento, se
traslado a los jueces para que fuese analizado y revisado segun lo
indicado por Corral (2009, p. 233): a) Claridad en la redaccidn. b)
Coherenciainterna, c) Induccién a la respuesta (sesgo), d) Lenguaje
adecuado con el nivel del informante y e) Mide lo que pretende.

Luego de la tabulacién de la informacion y codificacion de las
respuestas recolectadas, se procedié a realizar los respectivos
analisis de Coeficiente de Razén de Validez (CVR) e indice de Validez
de Contenido (IVC) obteniendo los resultados que se muestran en
la siguiente tabla.
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Tabla 2

Resumen de resultados del Coeficiente de Razon de Validez Ajustado
(CVR’) y el Indice de Validez de Contenido (IVC)

Estadistico Resultados Conclusion

Coeficiente de Razon De los 40 items evaluados El item 24 obtuvo un CVR’ promedio de 0.60,
de Validez Ajustado por los expertos, el item 24 un poco superior al minimo permitido (0.5823),
(CVR’) obtuvo un CVR’ promedio sin embargo al analizar los CVR’ individuales de
de 0.60, un poco superior al cada criterio, se observé que tenia un valor de
minimo permitido (0.5823). 0.33 en cada uno de los criterios de Claridad
en la redaccién, coherencia interna y lenguaje
adecuado con el nivel del informante; por lo que
se concluye que, debid eliminarse este item,
aunque el CVR’ promedio sea un poco superior al
minimo permitido.

indice de Validezde  El IVC se obtuvo del Tomando como base lo que indica Lawshe (1975),
Contenido (IVC) promedio general del CVR”  que utilizando 7 expertos o menos, el IVC deberia
promedio de cada item, el de serigual a 0.99, y teniendo en cuenta que
cual dio un valor de 0.93. solo participaron en esta validacién 3 expertos,

obteniendo un ICV=0.93, se concluye que es un
instrumento adecuado en cuanto a su validez de
contenido.

Nota. Elaboracion propia, tomando como referencia los parametros recomendados por
Lawshe (1975) y Davis (1992) citado por Pedrosa, et al. (2013, p.8).

El panel de expertos ofrecid recomendaciones que se centraron
en mejorar la claridad y relevancia de las preguntas, asi como en
la cantidad de preguntas y el tiempo necesario para completar el
cuestionario. Ademas, se sugirieron cambios en algunas preguntas,
las cuales presentaron un CRV’ individual por criterio de 0.67, en
las cuales fue necesario realizar alguna correccién en la redaccién
o el lenguaje para que los informantes o participantes del estudio
comprendan aun mejor el item. Estas sugerencias se tuvieron en
cuenta al modificar el cuestionario.

Es asi, que luego de obtener el CVR se obtuvo el indice de Validez de
Contenido (IVC), que no es mas que el promedio de los CVR de todos
los items. Si bien para Davis (1992), citado por Pedrosa, et al. (2013,
p.8), para un IVC > 0.80 se puede interpretar como un conjunto
de items adecuados. Por su parte Lawshe (1975) expresa que la
interpretacién del IVC debe hacerse a la luz del nUmero de expertos
utilizados. Por ejemplo, utilizando siete expertos o menos, el IVC
deberia de ser igual a 0.99 y para un nimero de expertos entre 9y
40, el valor del IVC debe estar entre 0.29 y 0.78, respectivamente.
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Por lo tanto, los resultados de esta validez se relacionan con la
capacidad de que el instrumento pueda medir de manera precisay
adecuadaelatributo que se hadisefiado para evaluar. Esimportante
destacar que la validez no se refiere solo al cuestionario en si,
sino a las inferencias y conclusiones especificas que se derivan de
los resultados obtenidos; lo que se somete a validacidn son las
posibles conclusiones derivadas de las mediciones efectuadas con
el instrumento.

3.2 Confiabilidad del instrumento

En relacidon con el andlisis de la validez de la escala utilizada en
el instrumento, se considera la confiabilidad o fiabilidad como el
grado en que el instrumento mide de manera precisa y sin errores
aquello que se estd tratando de medir. Para evaluar esto, se midid
la coherencia interna entre los elementos de la escala Likert del
instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyos
valores oscilan entre 0 y 1. Segun Soler-Cardenas y Soler-Pons
(2012, p.5), cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor serd la
fiabilidad del instrumento subyacente.

Teniendo claro la importancia de obtener la confiabilidad del
instrumento, este se trasladd a los estudiantes de la muestra
piloto para que fuese contestado de forma digital por medio
de GoogleForms. Luego de la tabulacion de la informacién y
codificacidon de las respuestas recolectadas, se procedié a realizar
los respectivos analisis de confiabilidad. En este proceso, se
evaluaron los 40 items del cuestionario, como se observa en la
tabla 3, donde utilizando el software PSPP® se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.95, lo cual se considera altamente satisfactorio para
este cuestionario. Este coeficiente resultante sefala la fiabilidad
de la escala, y muestra que se ha obtenido un valor muy sélido y
confiable.

A continuacién, en la siguiente tabla se presenta el resumen del
procesamiento de casos y estadisticas de fiabilidad de un total
de 52 estudiantes que respondieron al instrumento para validar,
obtenido mediante el software PSPP®.
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Tabla 3

Resumen del procesamiento de casos y estadisticas de fiabilidad

Casos Poblacion (N) Porcentaje

Vilido 51 98.1%
Excluido 1 1.9%

Total 52 100.0%

Alfa de Cronbach N de elementos

0.95
40

Nota. Elaboracion propia, con valores obtenidos del software PSPP.

Los resultados mostrados anteriormente muestran que el
Coeficiente Alfa de Cronbach alcanza un valor de 0.95, lo cual,
segln George y Mallery (2003), citado por Hernandez y Pascual
(2018 p.161), es excelente, al considerar un Alfa de Cronbach
mayor a 0.90; por otra parte, Ruiz (2002) y Palella y Martins (2003),
citados por Corral (2009), en su metodologia de la investigacion
cuantitativa, establecen una magnitud de confiabilidad muy alta de
un instrumento cuando se tiene un Alfa de Cronbach entre 0.81 a
1.00.

Un pequefio inconveniente al utilizar el método de Lawshe para
la validez de contenido es que existe un sesgo cuando se utilizan
pocos jueces para validar el instrumento; que fue lo que ocurrid
en este caso; esto lo confirma Tristan-Lopez (2008), indicando que,
cuando se examina el modelo de Lawshe, se nota que su desventaja
es que, los valores de referencia se ven afectados por el tamafo del
grupo, lo que significa que el modelo es mas estricto para grupos
pequeiios de panelistas y se vuelve mas permisivo a medida que
el numero de panelistas aumenta. Aun asi el modelo arrojé un
indice de Validez de Contenido (IVC) de 0.93, muy aceptable para
el tipo de instrumento y cantidad de expertos que participaron en
la validacién.

En cuanto a la confiabilidad o fiabilidad, los resultados indicaron
qgue el instrumento de medicién que se disefid es confiable, ya
gue obtuvo un valor del Coeficiente de Alpha de Cronbach de

ISSN 27095428 127 [ Revista Docencia Universitaria |

Vol. 5/ No. 2 / 2024




Escuela de Estudios de Postgrado HI Facultad de Humanidades

0.95, lo que significa que el CCDE es un instrumento confiable para
medir como se encuentra el nivel de competencias digitales de los
estudiantes. Ademas de esta validacidon de instrumento, enfocado
directamente a los estudiantes, seria valioso extender el estudio
para conocer las competencias digitales en los docentes, y con ello
obtener informacién en contraparte de los que dan la ensefianza y
cursos a los estudiantes para obtener una variedad de perspectivas.

Basado en los hallazgos, se recomienda utilizar el CCDE como una
herramienta de medicion para evaluar el nivel de competencias
digitales en los estudiantes de nivel diversificado; en este caso en
estudiantes de las carreras de Perito Agronomo, Perito Forestal y
Perito Agroindustrial de la ENCA. Esto es especialmente importante
debido al aumento de la presencia de dispositivos mdviles y el uso de
tecnologia en las actividades académicas dentro de las instituciones
educativas, donde no se tiene informacién sobre las competencias
digitales que poseen los estudiantes. Ademas, se espera que estos
resultados impulsen investigaciones adicionales y practicas que
garanticen la eficacia en el uso de la tecnologia y en la habilidad
de las competencias digitales tanto de los estudiantes como de los
docentes en todos los niveles educativos.

Conclusiones

Para la validacién de este instrumento de medicién de competencias
digitales en estudiantes de nivel diversificado, participaron tres
expertos en materia de curriculo y educacién, obteniendo un
indice de Validez de Contenido (ICV) de 0.93, considerado un valor
aceptable en cuanto a su validez de contenido. Asi también se
obtuvo mediante la utilizacién del coeficiente de Alfa de Cronbach
un valor de 0.95, considerado excelente para la magnitud de la
confiabilidad del instrumento.

Viendo los resultados de este estudio, se concluye que el
Cuestionario de Competencias Digitales para Estudiantes (CCDE)
se ha demostrado valido y confiable para evaluar el nivel de
competencias digitales de estudiantes de diversificado, lo cual
serd de bastante utilidad para realizar andlisis y correlaciones de
los estudiantes en funcién a su procedencia de nivel educativo
anterior, acorde a su departamento o su etnia de origen. Asi
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también, se pueden aplicar diferentes metodologias de aprendizaje,
por ejemplo, un aprendizaje m-learning, e-learning, modelo TPACK o
SAMR, en donde se pueden evaluar las competencias digitales de los
estudiantes luego de recibir los estimulos o capacitaciones en cuanto
a las metodologias previamente mencionadas.

Referencias

Alvarado Rodas, H. R. (2020). Competencias digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del docente y estudiante. Revista
guatemalteca de educacién superior, 3(2), 12-23. https://doi.
org/10.46954/revistages.v3i2.28

Corral de Franco, Y.J. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos
de investigacidn para la recoleccidn de datos. Revista ciencia de la
educacion, segunda etapa, 19(33), 228-247. http://riuc.bc.uc.edu.
ve/handle/123456789/1949

Duran Rodriguez, R. A. (2016). La educacion virtual universitaria como
medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes
a través de buenas prdcticas docentes. [Tesis de Doctorado,
departamento de proyectos de Ingenieria]. Repositorio
institucional — Universidad Politécnica de Catalufia. https://
upcommons.upc.edu/handle/2117/98091

ENCA (2024). Escuela Nacional Central de Agricultura. https://www.enca.
edu.gt/

Gonzdlez Calatayud, V., Roman Garcia, M., & Prendes Espinosa, M. P.
(2018). Formacion en competencias digitales para estudiantes
universitarios basada en el modelo DigComp. Revista electronica
de tecnologia educativa, 1(65), 1-15. https://doi.org/10.21556/
edutec.2018.65.1119

Hernandez, H. A., & Pascual Barrera, A. E. (2018). Validacion de un
instrumento de investigacidn para el disefio de una metodologia
de autoevaluacion del sistema de gestion ambiental. Revista
de investigacion agraria y ambiental, 9(1), 157-164. https://doi.
org/10.22490/21456453.2186

Hernandez Nieto, R. (2011). Instrumentos de recoleccion de datos en
ciencias sociales y ciencias biomédicas. Universidad de los Andes.
https://www.google.com.gt/books/edition/Instrumentos_de
Recolecci%C3%B3n_de_Datos_en/VNkoKQEACAAJ?hl=es

ISSN 27095428 120 [ Revista Docencia Universitaria |

Vol. 5/ No. 2 / 2024



https://doi.org/10.46954/revistages.v3i2.28
https://doi.org/10.46954/revistages.v3i2.28
http://riuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/1949
http://riuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/1949
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/98091
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/98091
https://www.enca.edu.gt/
https://www.enca.edu.gt/
https://doi.org/10.21556/edutec.2018.65.1119
https://doi.org/10.21556/edutec.2018.65.1119
https://doi.org/10.22490/21456453.2186
https://doi.org/10.22490/21456453.2186
https://www.google.com.gt/books/edition/Instrumentos_de_Recolecci%C3%B3n_de_Datos_en/VNkoKQEACAAJ?hl=es
https://www.google.com.gt/books/edition/Instrumentos_de_Recolecci%C3%B3n_de_Datos_en/VNkoKQEACAAJ?hl=es

Escuela de Estudios de Postgrado HI Facultad de Humanidades

Hurtado de Barrera, J. (2012). Metodologia de la investigacion: guia
para una comprension holistica de la ciencia. Quirdn ediciones.
https://psicologiaexperimental.wordpress.com/wp-content/
uploads/2011/03/hurtado-cap-1.pdf

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado [INTEF] (2022). Marco comun de competencias
digitales para docentes. https://intef.es/wp-content/
uploads/2023/05/MRCDD_GTTA_2022.pdf

Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity.
Personnel psychology, 28 (4), 563-575. https://caepnet.org/~/
media/Files/caep/knowledge-center/lawshe-content-validity.pdf

Pedrosa, |., Suarez-Alvarez, J., & Garcia-Cueto, E. (2013). Evidencias
sobre la validez de contenido: avances tedricos y métodos para
su estimacién. Accidn psicoldgica, 10(2), 3-20. https://scielo.
isciii.es/pdf/acp/v10n2/02monografico2.pdf

Soler-Cardenas S. & Soler-Pons L. (2012). Usos del coeficiente alfa
de Cronbach en el analisis de instrumentos escritos. Revista
médica electrdnica, 34(1), 01-06. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=51684-18242012000100001

Tristan Lopez, A. (2008). Modificacion al modelo de Lawshe para
el dictamen cuantitativo de la validez de contenido de un
instrumento objeto. Revista avances en medicidn, 6(1), 37-48.
https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/
files/9716/0463/3548/VOL_6._Articulo4_Indice_de_validez_de
contenido_37-48.pdf

Agradecimientos

Unagradecimiento especial alaLicda. Mayra Alejandra Miranda, Master
en Educacién y Aprendizaje y Master en Curriculo; a la Licda. Liza Acuiia
Morales, Master en Docencia Universitaria y a la Licda. Ada Cabrera
Ortega, Master en Educacidn y Aprendizaje, por las recomendaciones
pertinentes y esenciales para validar este instrumento de medicidn; asi
también un agradecimiento a la Dra. Patricia Luz Mazariegos, asesora
de tesis doctoral. También un agradecimiento a la Escuela Nacional
Central de Agricultura (ENCA) por permitir realizar dicha investigacion
para la mejora educativa de la institucion.

[ Revia Docencia Universitaria ||

Vol.5/ No. 2 /2024



https://psicologiaexperimental.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/03/hurtado-cap-1.pdf
https://psicologiaexperimental.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/03/hurtado-cap-1.pdf
https://intef.es/wp-content/uploads/2023/05/MRCDD_GTTA_2022.pdf
https://intef.es/wp-content/uploads/2023/05/MRCDD_GTTA_2022.pdf
https://caepnet.org/~/media/Files/caep/knowledge-center/lawshe-content-validity.pdf
https://caepnet.org/~/media/Files/caep/knowledge-center/lawshe-content-validity.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/acp/v10n2/02monografico2.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/acp/v10n2/02monografico2.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242012000100001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242012000100001
https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9716/0463/3548/VOL_6._Articulo4_Indice_de_validez_de_contenido_37-48.pdf
https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9716/0463/3548/VOL_6._Articulo4_Indice_de_validez_de_contenido_37-48.pdf
https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9716/0463/3548/VOL_6._Articulo4_Indice_de_validez_de_contenido_37-48.pdf

Facultad de Humanidades IH Escuela de Estudios de Postgrado

Sobre el autor

Mario Roberto Garcia Valiente

Doctorando en Innovacién y Tecnologia Educativa, Magister en
Educacion y Aprendizaje, Magister en Gestién de la Calidad con
especializacion en Inocuidad de Alimentos, Ingeniero en Industrias
Agropecuarias y Forestales; Universidad de San Carlos de Guatemala
y Universidad Rafael Landivar. Experiencia en procesos de renovacion
curricular e investigaciones educativas a nivel medio en Guatemala,
actualmente docente titular a nivel diversificado de la Escuela Nacional
Central de Agricultura (ENCA) y docente de estudios de postgrado del
Centro Universitario de Oriente CUNORI.

Financiamiento de la investigacion
Esta investigacidn fue realizada con recursos propios.
Declaracion de intereses

Por este medio, declaro no tener ningun conflicto de intereses
qgue puedan haber influido en los resultados obtenidos o las
interpretaciones propuestas.

Declaracion de consentimiento informado

Declaro que el estudio se realizd respetando el Cédigo de ética y
buenas practicas editoriales de publicacion.

Derechos de autor

Copyright© 2024. Mario Roberto Garcia Valiente. @ ®

Este texto estd protegido por la_Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional.

Es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar el documento, remezclar, transformar
y crear a partir del material para cualquier propésito, incluso para fines comerciales, siempre que cumpla la condicion de: Atribucion:
Debe dar crédito a la obra original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado cambios.

Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el
uso que hace de la obra.

Y T——"y

Vol. 5/ No. 2 / 2024



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Escuela de Estudios de Postgrado

[|___Facultad de Humanidades

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores,
no representan la posicion oficial de la USAC y sus miembros.

Articulo cientifico

Hacia una redaccion académica exitosa: factores
determinantes en la redaccion académica de
estudiantes de Psicologia

Towards successful academic writing: determining factors in the
academic writing of Psychology students

Recibido 12/03/2024
Aceptado 13/06/2024
Publicado 25/07/2024

Referencia de articulo

Belim Aremi Ixcotoyac Montejo

Maestria en Investigacion, Facultad de Humani-
dades

Universidad de San Carlos de Guatemala
belimixcotoyac@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-4773-5040

Ixcotoyac Montejo, B. A. (2024). Hacia una redaccion académica exitosa: factores determinantes
en la redaccién académica de estudiantes de Psicologia. Revista Docencia Universitaria,
5(2), 132-144. https://doi.org/10.46954/revistadusac.v5i2.85

Revista Docencia Universitaria || ‘

Resumen

OBIJETIVO: identificar los factores intrinsecos y extrinsecos que
limitan la redaccién académica de los estudiantes de Psicologia del
Centro Universitario del Norte. METODO: se trabajé con un enfoque
mixto, disefio anidado concurrente de modelo dominante (DIAC),
con tendencia CUAL-cuan y alcance descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas a
docentes, asi como un grupo de enfoque y una encuesta dirigida
a estudiantes en proceso de graduacion. Se usé un muestreo no
probabilistico de participantes voluntarios, que se conformd por
5 docentes y 34 estudiantes. El analisis cualitativo se realizd con
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el software MAXQDA vy el cuantitativo, con SPSS. RESULTADOS:
por un lado, las dificultades de redaccion académica entre los
estudiantes de psicologia emergen de una interaccion compleja
de factores intrinsecos, como la falta de interés y de habilidades
linglisticas especificas, y, por otro lado, de factores extrinsecos,
como la falta de practica en la lectura y la influencia del entorno.
CONCLUSION: derivado de este analisis se resalta la necesidad de
abordajes integrales que consideren tanto aspectos individuales
como contextuales para mejorar las habilidades de redaccion
en estudiantes de la carrera de Psicologia; asimismo, la falta
de ensefianza especifica de redaccion académica surge como
una necesidad latente dentro de esta carrera, lo que sugiere la
implementacién de un curso de redaccién dentro del pénsum de
Palabras clave: redaccién estudios y de ensayos académicos en todos los cursos junto a la

académica, factores intrinsecos,  revisién consciente de parte del docente.
factores extrinsecos, dificultades

de redaccion Abstract

OBJECTIVE: to identify the intrinsic and extrinsic factors that
limit the academic writing of Psychology students at the Centro
Universitario del Norte. METHOD: we worked with a mixed
approach, dominant model concurrent nested design (DIAC),
with QUAL-quant tendency and descriptive scope. Data collection
techniques included semi-structured interviews with teachers,
as well as a focus group and a survey directed at graduating
students. A non-probabilistic sampling of voluntary participants
was used, which consisted of 5 teachers and 34 students. The
qualitative analysis was carried out with the MAXQDA software
and the quantitative analysis was carried out with SPSS. RESULTS:
on the one hand, academic writing difficulties among psychology
students emerge from a complex interaction of intrinsic factors,
such as lack of interest and specific linguistic skills, and, on the
other hand, extrinsic factors, such as lack of practice in reading and
the influence of the environment. CONCLUSION: derived from this
analysis, the need for comprehensive approaches that consider
both individual and contextual aspects to improve writing skills
in Psychology majors is highlighted; Likewise, the lack of specific
teaching of academic writing emerges as a latent need within this
career, which suggests the implementation of a writing course
within the curriculum and academic essays in all courses along
with the conscious revision of part of the teacher.

Keywords:  academic — writing,
intrinsic factors, extrinsic factors,

writing difficulties
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Introduccion

La redaccién académica se refiere a la produccién de textos
cientificos de cardcter objetivo, forma parte del proceso de
aprendizajeysevincula estrechamente con el desarrollo de saberes
en todas las disciplinas educativas. En el entorno universitario las
dificultades en la redaccién de textos académicos son recurrentes
y derivan de diversos factores intrinsecos y extrinsecos que limitan
el proceso de escritura. En la Carrera de Psicologia, algunos
estudiantes afrontan ciertas dificultades en la redaccidn de textos
académicos, por lo que se considerd conveniente centrar la
investigacidn en este dmbito y se buscd dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢Qué factores intrinsecos y extrinsecos limitan la
redaccidon académica de los estudiantes de Psicologia del Centro
Universitario del Norte?

Es preciso indicar que la redaccién académica se origina de la
expresion de ideas para profundizar tépicos tedricos; se vale
del analisis y la reflexidn para la creacién de nuevos significados
que favorezcan la comprension de fendmenos del entorno. En el
plano universitario, la redaccidn académica se convierte en una
practica fundamental para el cumplimiento de objetivos trazados
en los diferentes cursos; ademas, perfila el futuro profesional
del estudiante al considerar que todo profesional necesita de
habilidades para redactar textos (Nafiez Silva & Lucas Valdez,
2017).

Es importante resaltar que la redaccidon académica es esencial
para la generacién de nuevas ideas al plasmarlas por escrito y
transmitir conocimientos (Zamora et al. 2022). Investigaciones
internacionales sugieren que un alto porcentaje de estudiantes
universitarios enfrenta dificultades en la produccién de textos
académicos. Desde esta perspectiva, Urbina (2019) sefala
multiples desfases en el proceso escrito y propone la aplicacién
de estrategias de redaccién durante el desarrollo de los cursos
para potenciar las habilidades escriturales. Asimismo, Rodriguez-
Tuesta (2023) afiade que la redaccidon académica desde el enfoque
por competencias es esencial para un éptimo desenvolvimiento
académico y profesional; por consiguiente, se debe priorizar su
ensefanza en este contexto.
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Segun Coronado Ldépez (2021) y Vazquez-Miraz et al. (2020),
se asume erroneamente que los estudiantes universitarios
dominan completamente las competencias académicas basicas
de lectura y redaccion si se toma en cuenta su formacion
previa; no obstante, a pesar de que la lectura y la redaccién son
componentes primordiales de la comunicacidn escrita y que
con ella se demuestra el progreso intelectual adquirido durante
la formacion educativa, existen dificultades muy marcadas en
todos los niveles educativos. Desde esta linea de pensamiento,
estudios como el de Herrera-Navas et al. (2020) revelan que
las dificultades en la redaccion se relacionan con tres factores:
pedagdgico, sociolégico y psicoldgico.

Las bases tedricas de la redaccidon académica se han desarrollado
y nutrido a lo largo del tiempo con contribuciones de varios
autores reconocidos en campos como la retdrica, la psicologia
cognitiva, la educacién y la linglistica. Por consiguiente, es
preciso aclarar que la revisién de la literatura permitio identificar
conceptos claves dentro de la redaccidon académica. Uno de los
puntos relevantes a considerar dentro de este marco de ideas es
que para algunos autores tanto la redaccion como la escritura
académica corresponden a conceptos similares en el plano
educativo y, a estas concepciones, se le suma la alfabetizacion
digital. Para efectos del presente estudio se emplean Unicamente
los conceptos de redaccion y escritura académica como vocablos
sinébnimos, por ello también se aborda lo concerniente a la
escritura académica.

Desde el punto de vista de Salazar Gonzalez (2015), se plantean
tres dimensiones esenciales en la escritura académica: linguistica,
cognitiva y social. La primera, se origina en estudios de la lengua
y se basa en teorias gramaticales y discursivas; tiene como marco
principal el analisis del discurso propuesto por Van Dijk (2005)
esta dimensidn se centra en analizar elementos que favorecen
la organizacidon del discurso, como el propdsito comunicativo
y la estructura textual; en ella se abordan los niveles |éxico,
morfoldgico, sintactico y del texto.

La segunda dimension surge en el dmbito de la psicologia y se
fundamenta en teorias del desarrollo cognitivo. Analiza los
procesos cognitivos y metacognitivos, incluye procesos de
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planificacidon y revision que el individuo emplea al escribir. Por
ultimo, la dimensidn social, considera la lectura y escritura como
practicas sociales que se nutren del contexto social (Salazar
Gonzdlez, 2015).

Las teorias implicitas en los procesos de escritura, como destacan
Aguilar Pefia et al. (2016), desempefian un rol importante
en la interaccion de los escritores con sus textos y afectan
significativamente su desempefio en la produccién escrita. La
teoria implicita transmisional ve la escritura como una mera
reproduccion de informacidn, refleja bajo compromiso afectivo y
cognitivo. La teoria transaccional considera la escritura como un
acto personal y critico, donde el escritor involucra sus emociones
y habilidades intelectuales. La teoria receptiva-reproductiva no
toma en cuenta aspectos retdricos ni al destinatario y la teoria pre-
constructiva intenta, pero no logra, transformar el conocimiento.
Finalmente, la teoria constructiva concibe la escritura como un
proceso complejo que integra retdrica, destinatario y coherencia,
con revisiones y correcciones pertinentes.

El modelo interactivo sobre los procesos de escritura, propuesto
por Linda Flower y John Hayes, ofrece una comprension precisa
del proceso de escritura académica, se centra en la interacciéon
dinamica de tres procesos clave: planificacidn, textualizacién y
revision. Este modelo enfatiza la retroalimentacion constante y
permite regresar a etapas anteriores en respuesta a nuevas ideas
o retroalimentacién (Flower y Hayes, s.f.).

Durante la planificacién, los escritores establecen metas,
organizan ideas y desarrollan estrategias para estructurar el
texto. Seguidamente, en la textualizacién, traducen las ideas
planificadas en un lenguaje concreto, por lo que se produce el
texto con estructura y coherencia. Finalmente, la revisién se
considera un proceso continuo que implica evaluar y ajustar la
claridad y eficacia del texto. Por lo anterior, este articulo se centrd
en identificar los factores intrinsecos y extrinsecos que limitan la
redaccidon académica de los estudiantes de Psicologia del Centro
Universitario del Norte.
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Materiales y métodos

Se utilizé un enfoque mixto con un disefio anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC), en el que prevalecid
el enfoque CUAL-cuan, con un alcance descriptivo. Se aplicaron
la entrevista, el grupo de enfoque y la encuesta como técnicas de
recoleccion de datos. Se trabajé con una muestra no probabilistica
de participantes voluntarios. En la encuesta participaron 28
personas; se entrevistd a 5 docentes y se trabajé un grupo de
enfoque con 6 estudiantes. La fase de analisis de datos cualitativos
se llevé a cabo con el software MAXQDA, mientras que el analisis
de datos cuantitativos se realizé con el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences).

La seleccién de participantes se realizé con base en los criterios de
inclusion siguientes: ser estudiante (hombre o mujer) matriculado
en la carrera de licenciatura en Psicologia; ser estudiante en
proceso de elaboracidn de trabajo de graduacién, en sus distintas
modalidades: tesis, monografia o informe del Ejercicio Profesional
Supervisado y contar con la constancia de participacién en el
propedéutico del ciclo 2024, desarrollado por la Comisién de
Trabajos de Graduacion, Nivel Licenciatura; ser docente activo en
la carrera de Psicologia y estar dispuesto a participar en el estudio
(consentimiento informado).

Resultados y discusion

El andlisis cualitativo de los factores intrinsecos y extrinsecos que
limitan la redaccidon académica de los estudiantes de Psicologia
del Centro Universitario del Norte se reporta en funcién de
la perspectiva de los estudiantes y docentes de Psicologia.
Primeramente, para los estudiantes, la falta del habito de lectura
y el desinterés se enfatizan, junto con la necesidad de motivacién
personal y autoevaluacién, como parte de los factores intrinsecos.
También se destaca que lainfluencia del entorno educativoylaboral
puede contribuir a la pérdida de habilidades de escritura. De igual
manera, el miedo al juicio y la evaluacién externa se mencionan
como dificultades significativas que afectan la expresion libre de
ideas. Ademads, otro punto relevante que se resalta es la falta de
ensefianza especifica de la redacciéon académica en la carrera.
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Figura 1

Factores que dificultan la redaccion académica, perspectiva de

estudiantes
Factores que dificultan la redaccion
académica
) l—*
Factores Factores
intrinsecos extrinsecos
Habitos de Motivacié | Temor a juicios Ambient | Ti ’ Fomento de la
lectura otivacion externos mbiente 1empo redaccion

Nota.Enlafiguraldesdeeldmbitointrinsecose observaunavariabilidad enlas habilidades
de redaccidn, con algunas deficiencias comunes como la falta de estructuracion deideasy
la dificultad al interpretar y plasmar ideas por escrito. A pesar de la presencia de mejoras
autodidactas en algunos estudiantes, se identifican limitaciones generales, en gran parte
atribuidas a la falta de interés en investigar y leer. Ademas, las dificultades especificas de
hablantes de g’eqchi’ u otro idioma maya, afiaden un componente intrinseco, ya que la
pronunciacién y escritura en espafol se ven afectadas, probablemente debido a la falta
de énfasis en la correccidn desde etapas tempranas.

Asimismo, la perspectiva extrinseca permite destacar diversas
dificultades con posible origen fuera de las capacidades
individuales; entre ellas, se encuentra la falta de practica en
la lectura, que se configura como un factor limitante comun.
También, la influencia del nivel socioeconémico se menciona
como un posible elemento externo que podria afectar la calidad
de la redaccion, aunque se subraya que algunos estudiantes no
aprovechan las oportunidades de mejorar a pesar de contar con
recursos tecnolégicos disponibles. Esta falta de interés en mejorar
la escritura se presenta como un desafio que, aunque vinculado a
factores internos, también tiene componentes extrinsecos.

En tanto, el analisis profundo de las perspectivas de docentes y
estudiantes respecto a las tendencias asociadas a las dificultades
de redaccion revela que ambos grupos identifican la falta de
planificacidon y revisién como un patrén comun en las dificultades
de redaccion. Por lo que, ambos grupos reconocen que los
estudiantes tienden a descuidar etapas vitales que se traducen en
trabajos académicos con errores muy marcados.
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Otra de las tendencias compartidas corresponde a la expresion
confusa de ideas. Desde esta perspectiva, los participantes sefialan
qgue los estudiantes presentan aportes con ideas poco claras que
afectan la coherencia del texto y, por ende, la calidad general
de la redaccion. No obstante, existen diferencias notables en las
perspectivas de docentes y estudiantes; mientras que los docentes
destacan el uso excesivo de muletillas y el copiado como patrones
perjudiciales, los estudiantes resaltan que la redundancia, la
dificultad en el uso adecuado de tiempos verbales y conectores
representan retos significativos al momento de redactar textos
académicos.

Figura 2

Patrones recurrentes asociados a las dificultades de redaccion,
perspectiva de docentes y estudiantes

Perspectiva de
estudiantes

Errores
gramaticales
Palabras
Redundancia
Oraciones

Coherencia del
texto

Patrones o
tendencias sobre las
dificultades de
redaccion

Uso excesivo
de gerundios

Uso de
tiempos
verbales

Conectores
textuales

< Uso excesivo
Carencia
Estructuracién
de ideas

Destinatario

Nota. En la figura 2 se presentan los resultados de las entrevistas a docentes y el grupo
de enfoque que se desarrollé con estudiantes. Estos reflejan ciertos patrones respecto a
las dificultades de redaccién académica. Como tendencias comunes se observan errores
gramaticales, falta de claridad en la expresion escrita y deficiencias en la estructuracion
de ideas derivadas de la ausencia de los elementos de la redaccién: planificacion,
textualizacién y revision.
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Un punto relevante para considerar desde el enfoque cualitativo es
que las dificultades de redaccién académica entre los estudiantes
de psicologia emergen de una interaccion compleja de factores
intrinsecos, como la falta de interés y las habilidades linglisticas
especificas, y factores extrinsecos, como la falta de practica en la
lectura y la influencia del entorno. Por ello, este andlisis resalta la
necesidad de abordajes integrales que consideren tanto aspectos
individuales como contextuales para mejorar las habilidades de
redaccioén en esta carrera.

Estos resultados tienen concordancia con el estudio de Espinoza
Centellas (2018) en el que enfatizd sobre los cuatro factores
intrinsecos asociados a los problemas de redaccidn: la falta de
habito de lectura, la escasa motivacion intrinseca en favor de la
lectoescritura en la edad temprana, la interferencia de la lengua
materna y asuntos o problemas personales de caradcter econdmico,
familiar, salud, entre otros. También se relaciona con lo propuesto
por Anaya-Figueroa et al. (2023), quienes afirman que la escritura
de un texto es un desafio que engloba aspectos asociados al escritor
y a sus cualidades. Ailaden que los estudiantes reflejan una serie de
problemas al escribir porque no han desarrollado las competencias
y habilidades necesarias o debido a que no son conscientes de los
errores que cometen.

En este mismo plano, Roldan y Zabaleta (2017) indican que la
escritura académica demanda del dominio paulatino de las formas
y funciones avanzadas del lenguaje, implicadas en la composicion
de estructuras mayores a la palabra. A su vez, refieren que ellas
involucran procesos de planificacién de las ideas que se quieren
transmitir, la redaccion o traduccidon de tales ideas en oraciones
ordenadas sintacticamente entre si y la revision.

ParaSalazar-Sierraetal.(2015), lavinculacién entre lectura, escritura
y pensamiento es un tema objeto de estudio y de reflexién entre
investigadores. Por lo que es sumamente relevante profundizar en
él y favorecer el desarrollo del pensamiento critico que potencie el
saber integral del individuo. Aunque los resultados de la encuesta
sugieren unatendencia positiva en laimplementacién de estrategias
de escritura, la informaciéon obtenida mediante las entrevistas
revela obstaculos importantes que podrian afectar la calidad del
proceso de escritura académica entre los estudiantes de Psicologia.
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Estos hallazgos resaltan la necesidad de intervenciones adaptadas
a las necesidades de los estudiantes, es decir, todas aquellas que
abarquen tanto las habilidades individuales como los desafios del
entorno educativo (Urbina, 2019). La integracion de estrategias
de escritura con el desarrollo de habilidades de regulacién y la
mejora de la autoeficacia se presenta como un enfoque clave para
mejorar la calidad de la escritura académica entre los estudiantes
de Psicologia del Centro Universitario del Norte.

Conclusion

Ell analisis profundo de las categorias que emergieron de las
entrevistas a docentes y estudiantes sobre los factores intrinsecos
y extrinsecos, se identificaron deficiencias comunes en ambos
elementos. Entre los factores intrinsecos que se destacan, resalta la
falta de estructuracién de ideas, mientras que factores extrinsecos
como la falta de practica en lectura y la influencia del entorno
educativo se destacaron como desafios significativos. La falta de
ensefanza especifica de redaccion académica y la resistencia al
juicio externo también emergen como factores extrinsecos que
afectan la expresion libre de ideas. Por tanto, es necesaria la
implementacion de acciones concretas como la readecuacion del
pénsum de estudios o la implementacién de mds actividades que
potencien la redaccién académica, como ensayos dentro de los
diferentes cursos.
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Resumen

OBJETIVO: determinar cémo responde el disefio del curriculo
oficial para desarrollar el proceso educativo de estudiantes con
discapacidad intelectual leve, y como se atienden sus necesidades
educativas especificas. METODO: un enfoque cualitativo que
examind la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan
situaciones especificas. Mediante el disefio fenomenoldgico se
exploraron, describieron y comprendieron las experiencias de
los estudiantes. RESULTADOS: los hallazgos evidenciaron que
en la actualidad los docentes han desarrollado un sistema de
ensefanza que surge de la realidad, de lo vivido. A pesar de que las
practicas pedagdgicas aplicadas no son certificadas, actualmente si
surten efecto para la atencién de dicha poblacién, lo que sugiere
un elemento a favor de la pertinencia. Sin embargo, la falta de
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modificaciones necesarias sobre los elementos del curriculo es
un factor negativo que evita la aplicabilidad del curriculo mismo.
CONCLUSION: es imperativo evaluar la pertinencia curricular,
asi como realizar las adecuaciones curriculares de acceso y de . .
) ) Palabras clave: discapacidad
los elementos del curriculo para responder a las necesidades i telectual, curriculo oficial,
especificas de los estudiantes con discapacidad intelectual leve. necesidades educativas,
adecuaciones curriculares

Abstract

OBIJECTIVE: to determine how the design of the official curriculum
responds to develop the educational process of students with
mild intellectual disabilities, and how their specific educational
needs are addressed. METHOD: a qualitative approach that
examined how certain individuals perceive and experience
specific situations. Phenomenological design explored, described
and understood students’ experiences RESULTS: the findings
showed that teachers have developed a teaching system that
arises from reality, from what they have lived. Although the
pedagogical practices applied are not certified, they currently
have an effect on the care of this population, which suggests an
element in favour of relevance. However, the lack of necessary
modifications to the curriculum elements is a negative factor that
avoids the applicability of the curriculum itself. CONCLUSION: It
is imperative to evaluate the curricular relevance, as well as make
the curricular adjustments of access and of the elements of the
curriculum to respond to the specific needs of students with mild

K ds: mntellectual disability,
intellectual disabilities. CYWORCS: pibrectul disaniii)

offictal curriculum, educational
needs, curricular adjustments

Introduccion

Considerar la pertinencia del curriculo oficial, ademas de ser un
estudio importante para la educacién, también es importante
desde una perspectiva socio inclusiva debido a que permite
propiciar sociedades justas e inclusivas que promuevan la
integracion social. Una definicion breve y acertada de curriculo
es la que comparte Arellano (2016), define curriculum como
“Un instrumento de educacién formal e informal que especifica
y concreta los fines y propdsitos de la educacién, responde a
demandas sociales y culturales y a las necesidades de los sujetos”
(p. 2). Lainquietud de verificar la pertinencia del curriculo oficial

" Revista Docencia Universiaria |

Vol.5/ No. 2 /2024




Facultad de Humanidades IH Escuela de Estudios de Postgrado

para las personas con discapacidad intelectual leve, posibilitd la
investigacién, que busco determinar cdmo responde el disefio del
curriculo oficial para desarrollar el proceso educativo de dichos
estudiantes, y como se atienden sus necesidades educativas
especificas.

El estudio se desarrollé con jovenes, hombres y mujeres entre las
edades de 17 a 20 afios con diagndstico de discapacidad intelectual
leve. De acuerdo con Flérez (2018):

La discapacidad intelectual se define como un estado individual
que se caracteriza por presentar limitaciones significativas tanto en
el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, tal
y como se manifiesta en las habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas, y por ser originado antes de los 18 afios (p. 1).

El ambito de estudio fue el bachillerato en ciencias y letras con
orientacién en productividad y emprendimiento de los programas
de educacién extraescolar de la Direccién General de Educacion
Extraescolar DIGEEX del Ministerio de Educacion de Guatemala.

El Sistema Educativo Nacional constantemente se encuentra en
disefio y redisefio de los procesos educativos. Esto debido a la
evolucidn social, cultural, étnica, lingliistica, industrial, tecnolégica,
econdmica y otros diferentes factores de las sociedades y de los
individuos. El avance en temas educativos abre nuevos casos
de estudio, por ejemplo, la educacidn inclusiva y el estudio del
curriculo.

En Guatemala, la informacién respecto a educacion inclusiva se
disefia y divulga a través de la Direccién General de Educacion
Especial por sus siglas DIGEESP que es la dependencia del
Ministerio de Educacién responsable de la correcta aplicaciéon
de la Ley de educacién especial para personas con capacidades
especiales, Decreto Legislativo No. 58-2007. La investigacion surgio
como aporte al estudio del curriculo, a fin de proponer estudios
en el ambito de la educacidn inclusiva, en consonancia con lo
manifestado en la politica de educacidn inclusiva para la poblacién
con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad
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publicada por la Direccién General de Gestién de Calidad Educativa
[DIGECADE] y Ministerio de Educacion de Guatemala [MINEDUC]
(2008), “Con esto se pretende que la inclusion no se concentre
Unicamente en el ambito educativo, sino de fomentar la creacion
de sociedades mas justas y llevar a los estudiantes a mercados
laborales competitivos” (p. 13).

El impacto potencial de la investigacion sugiere considerar la
evaluacion del disefo de los elementos del curriculo oficial en
atencidn a las necesidades educativas especificas de estudiantes
con discapacidad intelectual leve y discapacidades en general.

Materiales y métodos

La metodologia que se empled comprende el enfoque cualitativo,
qgue de acuerdo con Sampieri et al. (2006) “Se fundamenta mas
en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas)”. Van de lo particular a lo general” (p. 49).
Mediante el disefio fenomenoldgico se exploraron, describieron y
se comprendieron las experiencias de los estudiantes en relacion
a la aplicabilidad del curriculo. Como técnica de investigacion
se utilizd la entrevista, tres en general: 1) GECEE-2023 guia de
entrevista a coordinador de educacion especial, 2) GEEDI-2023 guia
de entrevista a estudiantes con discapacidad intelectual leve, 3)
GEDEE-2023 guia de entrevista a docentes de educacion especial.

Los tres instrumentos elaborados indagaron la pertinencia del
curriculo desde diferentes enfoques de planificacion docente,
experiencias educativas en estudiantes y desafios y avances
en educacion inclusiva por parte de dependencias educativas
nacionales. Se empled la entrevista, ya que se comprende su valor
como técnica de investigacién cualitativa, y por lo practico de su
disefo y aplicabilidad. Los materiales utilizados fueron equipo de
coémputo, archivos, papeles, formularios de Google, servicio de
Internet, teléfono celular, entre otros dispositivos y materiales de
soporte de impresion.
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Resultados y discusion

La investigacidn se ubico dentro del estudio de la linea de curriculo,
en temas de educacién inclusiva. La pertinencia del curriculo oficial
para personas con discapacidad intelectual leve evalud diferentes
perspectivas de la “pertinencia curricular” sobre el proceso
educativo de dichos estudiantes.

De acuerdo con Ke & Liu (2017), en la publicacion “Discapacidad
Intelectual” en el capitulo 1 Trastornos del Desarrollo, citan
textualmente lo indicado por La Asociacidn Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo [AAIDD], quienes
describen la Discapacidad Intelectual (DI) “como una serie de
limitaciones significativas tanto en el funcionamiento como
en la conducta adaptativa, tal y como se manifiestan en las
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas” (p.
2). Conceptualizando la tematica y el dmbito de la investigacion,
se disefiaron los instrumentos para indagar en la realidad actual
y obtener informacién significativa para conocer la pertinencia
curricular. De manera resumida, los planteamientos se presentan
en tres categorias: docentes, estudiantes, y autoridades educativas.

Dentro de los hallazgos se presentan las respuestas obtenidas a
las interrogantes planteadas en el instrumento dirigido a docentes
de educacién especial. Con el propdsito de conocer qué enfoque
de ensefianza utilizan, se planted la siguiente interrogante ¢Qué
enfoque de ensefianza es efectivo para el aprendizaje de las personas
con discapacidad intelectual leve? Las respuestas obtenidas fueron
clasificadas en dos subcategorias. La primera fue sobre el activismo:
“trabajar mucho la participacion activa de ellos, para que aprendan

de esta forma”, “no ayudarlos mucho, ellos deben aprender a tener
seqguridad en lo que realizan”.

La segunda subcategoria corresponde a recursos: “darles los
materiales para que ellos mismos puedan hacer las actividades,
no brindarles tanto apoyo para que sean independientes”. Otro
producto significativo para evaluar la pertinencia del curriculo
oficial fue el de conocer por parte de los docentes ¢Qué aspectos
considera fundamentales para satisfacer las necesidades educativas
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de los estudiantes con discapacidad intelectual? Se obtuvieron
las siguientes respuestas; primera subcategoria, adecuacién de
contenidos “Creo que se debe trabajar sobre contenidos diferentes
para ellos. Nosotros como docentes nos guiamos por libros u otras
fuentes del ministerio o de internet, pero los contenidos a veces
son muy elevados aun para el grado que cursan”. La siguiente
subcategoria de recursos “darles los materiales para que ellos
"o

mismos puedan hacer las actividades”, “no brindarles tanto apoyo
para que sean independientes”.

Otros de los resultados parten de las respuestas brindadas por la
coordinadora de educacidn especial, de la Direccion Departamental
de Educacion de Huehuetenango, a quién se le cuestiond
especificamente sobre los desafios o barreras de la educacién
inclusiva, y sobre los avances de esta poblacién educativa. Para esto
se planted la pregunta ¢ Qué barreras existen para laimplementacion
efectiva de un plan de estudios adaptado para personas con
discapacidad intelectual leve? Se obtuvo la respuesta siguiente:
“contratos presupuestados con docentes capacitados para brindar
las orientaciones y planificaciones pertinentes para el proceso” “Se
requiere inversion, el presupuesto que se le asigna a la direccion
general de educacion especial es por debajo de lo que se necesita.
Ademds de ello, se requiere asignacion presupuestaria para realizar
la contratacion de técnicos de acompafiamiento para la educacion
especial”.

En relaciéon a los avances, se interrogd sobre ¢Cuales son las
mejores practicas que se han realizado por parte de los maestros
de educacion regular en la implementacion del plan de estudios
para personas con discapacidad intelectual? Respuesta obtenida:
“Aprender de forma empirica, investigar o ser autodidactas para
poder atender a estudiantes con esta discapacidad”. Ellos crean e
ingenian estrategias para poder apoyar”.

Entre los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de investigacién dirigido a estudiantes con discapacidad
intelectual leve del bachillerato en ciencias y letras con orientacién
en productividad y emprendimiento de los programas de educacién
extraescolar, resaltan las necesidades educativas segun la siguiente
pregunta ¢Cémo evaluaria la atencion que recibié para satisfacer
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sus necesidades educativas en los centros educativos donde ha
estudiado? Y ¢ En qué medida sintié que sus necesidades educativas
fueron comprendidas en los centros educativos donde ha estudiado?
Se obtuvieron las respuestas mediante dos subcategorias.

Respuestas de la primera subcategoria, atencién. “Si, los maestros
que me han ensefado fueron muy amables cuando pedia ayuda”,
“A veces, en algunas escuelas si y en otras no”, “No, me cambiaron
de escuela varias veces”, “no fue asi, siempre tuve que pedir copia o
ayudarme con un amigo para poder hacer algunas cosas de parte de
la maestra no tuve ayuda”, “no sé”. Subcategoria dos, comprension
“Si han entendido que tengo algunos problemas para entender
rdpido”, “No”, “Cuando estudiaba(sic) en escuelas los comparfieros
se burlaban(sic) y la docente no me defendid”, “De chiquito se reian
cuando no hacia las cosas bien, mi abuela hablé con la maestra
para decirles que me costaba aprender”, “Los maestros a veces me
hablaban(sic) como nifio pequefio y no me gustaba porque yo ya
estaba(sic) grande, y no me dejaban tareas, solo me daban hojas
para pintar”.

Para conocer la pertinencia de los materiales educativos se consultd
¢Qué opinidn tiene sobre los libros o materiales educativos que
se le han proporcionado en los centros educativos? Subcategoria
de respuestas, apoyo familiar. “Los libros que nos dieron son muy
grandes y cuestan resolver”, “no nos dieron libros”, “Los materiales
no traen dibujos y a veces (sic) traen pdginas de internet, pero no
podemos visitarlos porque a veces no tenemos internet”, “los libros
son muy grandes y son dos, cuesta entender porque todos los temas
vienen desordenados”, “los materiales que nos dan son dificiles
de responder, a veces dejo todo en blanco porque no entiendo los
temas y las tareas” (sic).

Los datos que se presentan en los resultados son respuestas literales
extraidas de los instrumentos de investigacién aplicados.

Sedividiélainformacion entres categorias: laaportada pordocentes,
estudiantes, y autoridades educativas. Desde la perspectiva
docente, el proceso educativo desarrollado en estudiantes con
discapacidad intelectual leve ha surgido mediante la experiencia y
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la practica docente misma. Los docentes han tenido que adaptarse
a las situaciones educativas y atender a la poblacién con los
recursos y los conocimientos que poseen, debido a que no se ha
llevado a cabo un proceso de formacidén o capacitacion docente
sobre las necesidades educativas especificas de estudiantes con
discapacidad intelectual leve.

A pesar de que las practicas pedagodgicas de los docentes no son
certificadas, actualmente son efectivas para la atencién de dicha
poblacién. Sin embargo, el proceso de adecuacidn curricular de los
elementos del curriculo no se realiza, por lo cual la aplicabilidad de
los contenidos del curriculo oficial no se estd desarrollando, lo que
sugiere un factor en contra de la pertinencia del curriculo oficial
para personas con discapacidad intelectual leve, sin evidenciar
gue actualmente no se cumple con lo establecido por el Ministerio
de Educacion [MINEDUC] (2009) en la guia de adecuaciones
curriculares. “Las adecuaciones curriculares son una estrategia
de planificacién y actuacidon docente que aspira a responder a las
necesidades educativas de cada alumno y alumna” (p. 8).

Se considera que los estudiantes con discapacidad intelectual leve
demandan un proceso de aprendizaje personalizado y un sistema
de ensefianza que responda a sus necesidades especificas; es
importante evaluar el papel de las escuelas publicas y privadas en
funcién de dicho factor, ya que por tanto en el Decreto Legislativo
No. 12-91 Ley de Educacion Nacional, en el capitulo Il Articulo
490, se indica que el Ministerio de Educacién creara, promovera
y apoyara programas, proyectos y centros educativos tendientes
a prevenir, atender e integrar los casos especiales. El Estado
asignard y otorgara el financiamiento para el funcionamiento de la
dependencia del Ministerio de Educacién encargada de la Educacién
Especial. Se debe de monitorear y evaluar.

Por tanto, fue importante evaluar la calidad educativa desde la
perspectiva de los estudiantes jovenes y sefioritas que oscilan
entre los 17 y 20 aifos, que presentan discapacidad intelectual leve
y que cursan el bachillerato en ciencias y letras con orientacion en
productividad y emprendimiento de los programas de educacion
extraescolar, quienes al ser promovidos del nivel de educacién
media ciclo basico, por lo general, Gnicamente consideraban como
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oferta para la continuidad de sus estudios, cursos técnicos, que en
su mayoria son impartidos por instituciones privadas.

Por otra parte, los materiales educativos que se les brindan no
cuentanconelniveladecuado parasuauténomacomprension,loque
genera un nivel de frustracion y desanimo. Si bien la motivacién y el
acompafiamiento en el proceso educativo puede ser bueno, la falta
de pertinencia sobre los tiempos, los contenidos y las evaluaciones
sugiere una leve fractura en su proceso de formacion académica. La
inclusion educativa sigue siendo un reto, especialmente en el nivel
de educacién media ciclo diversificado, debido a que los estudiantes
deben de formarse para ser productivos e independientes; sin
embargo, la oferta de carreras para su formacién se vincula a las
posibilidades econédmicas de una formacién técnica, restando el
compromiso al Sistema Educativo Nacional para la formacién de
dicha poblacidn educativa, rezagando la futura insercién laboral y
la sociedad inclusiva.

Es imperativo considerar la oferta educativa en el nivel de educacién
media ciclo diversificado para estudiantes con discapacidad
intelectual leve y evaluar su integracién en el Sistema Educativo
Nacional, en el sector publico y privado. Es importante evaluar el
nivel de asignacidon presupuestaria, debido a que en gran parte
esto contribuye a la creacién de programas de capacitacién y
actualizacion docente sobre temas alusivos a la atencion educativa
de las necesidades especificas de estudiantes con y sin discapacidad.

El factor de recurso humano limita el acompafiamiento a los
docentes en servicio que atienden estudiantes con discapacidad
intelectual leve y discapacidades en general. La inversion en
infraestructura en los centros educativos publicos también sugiere
un factor en contra de la pertinencia del curriculo oficial. Es ardua
la labor que demanda la atencién de la educacion especial, sin
embargo, este es el camino para concebir la educacion inclusiva y
actuar en consonancia con lo estipulado en el Decreto numero 135-
1996 “Ley de atencidn a las personas con discapacidad” Articulo
27. El Estado deberd desarrollar los medios necesarios para que las
personas con discapacidad participen en los servicios educativos
gue favorezcan su condicién y desarrollo.
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Conclusion

De acuerdo con el Decreto Legislativo No. 12-91 Ley de Educacién
Nacional,en el capituloIll Articulo 47 define la educacién especial “La
Educacion Especial, constituye el proceso educativo que comprende
la aplicacién de programas adicionales o complementarios, a
personas que presentan deficiencias en el desarrollo del lenguaje,
intelectual, fisico y sensorial y/o que den evidencia de capacidad
superior ala normal”. Por tanto, es imperativo evaluar la pertinencia
curricular, asi como realizar las adecuaciones curriculares de acceso
y de los elementos del curriculo para responder a las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Es importante evaluar los elementos que aseguren la calidad de la
educaciénespecial enel pais. Actualmente, las practicas pedagégicas
de los docentes surgen de la experiencia y de los desafios que
afrontan. Es imperativo evaluar la pertinencia curricular desde
diferentes perspectivas y no solo desde el sistema educativo regular.

Las sociedades evolucionan, y la educacion debe de ir paralela a ese
cambio, segun Bolivar (2019):

El reto de las sociedades actuales, la “nueva cuestion social”, es
el grave riesgo de exclusion (social y escolar) para una parte de
la poblacién. Lograr una educacion inclusiva se juega en que el
establecimiento escolar garantice y haga efectivo el derecho a la
educacién de todos los estudiantes, que consiste en desarrollar
todas sus posibilidades (p. 5).

En definitiva, la pertinencia del curriculo oficial para personas con
discapacidad intelectual leve presenta elementos a favor y algunos
otros en contra, por lo cual es necesario desarrollar investigaciones
en este ambito educativo.
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Resumen

OBIJETIVO: describir las experiencias y desafios en educacioén virtual
del Programa Nacional de Educacién Alternativa. METODO: se
aplicé la metodologia del enfoque cualitativo, alcance exploratorio y
diseiio de investigacion fenomenoldgica. Se eligieron como muestra
de investigacién a quince personas, se conté con la participacion
de la jefa de educacién a distancia, coordinador, siete docentes y
siete estudiantes del nivel diversificado del Programa Nacional de
Educacion Alternativa, RESULTADOS: el analisis de las experiencias
reflejé los multiples desafios a los que se enfrentan las autoridades
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de la DIGEEX, destacando la falta de un CNB adecuado a la
modalidad virtual a distancia, recursos tecnoldgico, contenidos
contextualizados, plataforma con mas y mejores recursos,
factores que evidencian una baja demanda de inscripcién en
la modalidad virtual CONCLUSION: es necesario contextualizar
recursos educativos, actualizar contenidos, mejorar la interfaz de
la plataforma de PRONEA y la necesidad de un CNB adecuado a
la modalidad virtual a distancia.

Abstract

OBJECTIVE: describe the experiences and challenges in virtual
education of the National Alternative Education Program.
METHOD: The methodology of the qualitative approach,
exploratory scope and phenomenological research design was
applied. Fifteen people were chosen as the research sample, with
the participation of the head of distance education, coordinator,
seven teachers and seven students from the diversified level
of the National Alternative Education Program, RESULTS: the
analysis of the experiences reflected the multiple challenges
faced by the DIGEEX authorities, highlighting the lack of a CNB
suitable for the remote virtual modality, technological resources,
contextualized content, a platform with more and better
resources, factors that show a low demand for registration in the
modality virtual CONCLUSION: it is necessary to contextualize
educational resources, update content, improve the interface of
the PRONEA platform and the need for a CNB suitable for the
remote virtual modality.

Introduccion

La educacidn es uno de los aspectos fundamentales a desarrollar
en el ser humano, a través de ella se busca desarrollar la
capacidad intelectual, moral, ética y afectiva de las personas, de
acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad
a la que pertenecen, sin olvidar que es fundamental desarrollar
una educacién con valores y con estdndares educativos donde se
persiga el bienestar del ser humano.
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SegunlJacir(2022) “laeducacién tiene unaimportancia estratégica
para fortalecer las oportunidades de desarrollo personal y
nacional, asi como para reducir la pobreza y la desigualdad” (p.
18). Lamentablemente, la educacion ha venido en decadencia,
no hay suficientes escuelas, no hay estandar de calidad educativa
y sin duda alguna no se muestra la integracién tecnoldgica en los
ambitos educativos. En consecuencia, por lo anterior se indagd
sobre: ¢ Cudles son las experiencias y desafios en educacion virtual
del Programa Nacional de Educacién Alternativa -PRONEA-?

Con la finalidad de fortalecer competencias digitales y brindar
acceso a la educacién a personas jévenes y adultas de Guatemala,
el Ministerio de Educacion a través del Subsistema de Educacion
Extraescolar cred el Programa Nacional de Educacion Alternativa
-PRONEA- el cual tiene como objetivo. Segun la Direccién General
de Educacion Extraescolar [DIGEEX] (2021), “contribuir a la
ampliacion de cobertura educativa del Subsistema de Educacidn
Extraescolar” (parr. 3), facilitar las oportunidades educativas
dirigidas a una poblacion que no ha tenido acceso a la educacion
escolar, facilitando el acceso a los residentes o a guatemaltecos
fuera del pais, a través de una plataforma virtual.

La investigacion es el resultado del trabajo de tesis de maestria
gue se realizd para conocer las experiencias y desafios en
educaciénvirtual del Programa Nacional de Educacion Alternativa
-PRONEA-. Una de las principales causas por las que se realizd la
investigacion fue conocer la viabilidad y las oportunidades que
brinda una de las primeras plataformas educativas incorporadas
por el Ministerio de Educacion de Guatemala, la cual es de caracter
significativo al ser la primera plataforma educativa utilizada en
el campo de la educacion extraescolar, dirigida por la Direccion
General de Educacidn Extraescolar por sus siglas -DIGEEX- que es
la rectora en todo proceso educativo del subsistema de educacién
para jovenes y adultos de Guatemala.

Para el proceso educativo en el que se involucra la tecnologia
es necesario contar con ciertos factores para que el proceso
se desarrolle con calidad. Segun Salazar (2019), factores como
“contar con una plataforma educativa que brinde las alternativas
necesarias para la interaccion entre los diversos actores del hecho
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educativo, la conectividad tanto de docentes como estudiantes
para poder participar en la virtualidad; accesibilidad a medios
electrénicos” (p. 3).

Hablar del Programa Nacional de Educacidn Alternativa por sus siglas
-PRONEA- es referirse a un programa que se enfoca a una modalidad
gue requiere de recursos y metodologias que involucran temas
innovadores y contextualizados a la realidad de Guatemala, donde
se puedan contemplar procesos educativos para personas adultas
y con otros enfoques de necesidad formativa. Segun Dolz (2015),
“la educacion alternativa y especial se define como la educacién
destinada a atender necesidades y expectativas educativas de
personas, familias, comunidades y organizaciones que requieren
dar continuidad a sus estudios o que precisa formacion permanente
para la vida” (p. 22).

Con base al objetivo presentado: Explorar las experiencias y
desafios en educacion virtual del Programa Nacional de Educacion
Alternativa-PRONEA-, en el entorno de la modalidad virtual, se busco
demostrar que es necesario el disefio de un curriculo adecuado a
la modalidad a distancia con entrega educativa virtual e integrar
una capacitacidon constante a los técnicos docentes, en el disefio
y redisefno de recursos pedagdgicos y andragégicos, fortalecer
los recursos de la plataforma que utiliza el Programa Nacional de
Educacion Alternativa, alimentar la plataforma con recursos donde
se perciba la inclusidn y el contexto sociodemografico y cultural de
Guatemala en sus diferentes niveles educativos y etapas formativas.

Dada la importancia de la investigacion y de los resultados
obtenidos y pensando en el nivel superior educativo, se cita a
Vasquez (2016), que indica “en las universidades se requiere que
el docente tenga habilidades tecnoldgicas, la utilizacién de Ia
computadora, herramientas virtuales y las diferentes funciones
docentes, caracteristicas, formas de uso, ventajas de formacién y
éxito en la ensefianza-aprendizaje” (p. 12).

Segun loindicado por el autor, es necesario fortalecer las habilidades
de los docentes y dotar de recursos tecnolégicos y de capacitacion
constante para desarrollar una educacién de calidad en el ambito
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virtual. El presente articulo tiene como objetivo describir las
experiencias y desafios en educacion virtual del Programa
Nacional de Educacién Alternativa y dar a conocer los desafios y
necesidades en el entorno de la modalidad virtual.

Materiales y métodos

En la investigacion como trabajo de tesis se recopild informacion,
por medio de una guia de preguntas y entrevista, aplicada a la jefa
de educacién a distancia, coordinador, docentes y estudiantes de
las departamentales de educacion de la Regién metropolitana
DIDEDUC: Guatemala sur, Guatemala oriente, regidn suroriental,
DIDEDUC Progreso, Chiquimula, Baja Verapaz, Chimaltenango vy
Huehuetenango. La investigacion se desarrollé bajo el disefio de
investigacion fenomenoldgica, en la que se buscod explorar las
experiencias, metodologias, desafios, contenidos, herramientas
y todo lo necesario para el desarrollo de procesos de ensefianza
aprendizaje dentro del entorno virtual. La muestra de Ia
investigacion fue de quince personas, se contd con la participaciéon
de la jefa de educacion a distancia, coordinador, 7 docentes y 7
estudiantes del nivel diversificado.

Resultados y discusién

Dentro de la muestra de la investigacion se contd con la
participacién del coordinador general del Programa Nacional
de Educacion Alternativa en la que se le interrogd: desde su
funcién como coordinador del programa PRONEA ¢Cudles son
los principales desafios a los que se enfrenta el programa en la
modalidad virtual? Y en su respuesta indicé que en el programa
PRONEA se hace necesario; 1) adecuar el CNB a la modalidad a
distancia con entrega educativa virtual. 2) adecuar los recursos
educativos digitales para las diferentes etapas y niveles. En Ila
respuesta brindada por el coordinador se evidencia y se determina
gue no hay un CNB enfocado a la modalidad virtual y que los
recursos educativos no estan adecuados y contextualizados a los
requerimientos de la poblacidn educativa.
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Otra de las interrogantes en la que se tuvo la participacién del
coordinador y la cual es de caracter significativo es en la siguiente
¢Considera que la plataforma virtual Canvas cumple con todos los
recursos y herramientas para ser una modalidad competitiva en
el ambito educativo? Y el coordinador, con su amplia experiencia
sobre los procesos ejecutados por la Direccion General de
Educacion Extraescolar -DIGEEX- indicd; Canvas LMS al igual que
otra plataforma tiene las herramientas necesarias, es importante
no centrarse en la plataforma sino en los contenidos, es decir
en el desarrollo de los recursos educativos digitales para cada
area y etapa. Sin duda alguna, la experiencia del coordinador
es fundamental, ya que tal y como él lo indica, en los procesos
educativos son necesarios la actualizacion y disefio de contenidos
en la que se contemple el contexto cultural y territorial de
Guatemala, elementos muy significativos en cualquier proceso
formativo en el que se busca la calidad educativa.

A los docentes se les consulté sobre; ¢ Cmo ha sido su experiencia
en la utilizacién de la plataforma educativa de PRONEA? Y se
obtuvo informacidon relevante expresada como “Excelente”;
“Excelente, he aprendido nuevos procesos”, “Como cualquier
plataforma presenta cambios ante la demanda de la poblaciéon.”,
“Por ser el sector seco no se tienen estudiantes en la plataforma”,
“Innovadora”. Utilizar una plataforma para monitorear un
proceso educativo ha sido una experiencia novedosa y de mucho
aprendizaje como docente.

Dentro de las categorias también se utilizé la variable “Material”
“Falta mejorar contenidos y tareas”, “Conforme, aunque necesita
mayor soporte técnico y pedagogico”, “El material no estd
actualizado a las necesidades de una poblacién extraescolar”. Con
base a lo anterior, se determina que 4 de los docentes indican
que su experiencia en la utilizacion de la plataforma de PRONEA
es excelente, sin embargo 3 de los docentes participantes en la
investigacién indican que es necesario actualizar los contenidos,
disefiar y mejorar los existentes dentro de la plataforma.

Como parte de la muestra de investigacién se contd con la
participacién de estudiantes del nivel diversificado del Programa
Nacional de Educacion Alternativa -PRONEA- de las mismas
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Departamentales de Educacién antes mencionadas, en la que se
consultd sobre ¢ COmo ha sido su experiencia de aprendizaje en la
modalidad virtual del PRONEA? Y se obtuvo informacién relevante,
en la categoria de la variable “Excelente”. “Ha sido excelente”,
“Excelente”, “Experiencia muy buena”, “Muy bien, excelentes
lecciones”, “Una experiencia muy buena”. Dentro de las categorias
también se utilizé la variable “Regular” “Tiene sus retos, pero es
mas lo positivo”, “Buena”. Con base a lo anterior, se determina
qgue 5 estudiantes indican que su experiencia de aprendizaje en
la modalidad virtual es excelente y que las lecciones estan bien
organizadas; sin embargo, 2 estudiantes indican que es un reto,
pero que es una buena experiencia en su proceso de aprendizaje.

En el andlisis de los datos recabados y con base a la entrevista
realizada a la jefa de educacidn a distancia de la Direccién General
de Educacién Extraescolar -DIGEEX- en la que manifiesta que es
necesario la creacién de un CNB de educacién a distancia. En un
estudio similar de educacién a distancia, Alfonso Sanchez (2003)
indica “la educacidon a distancia es una solucién para aquellas
personas que se enfrentan a la necesidad de desplazarse de un
lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar
nuevas habilidades” (parr. 12).

Los procesos educativos del subsistema de educacion extraescolar
son distintos a los procesos escolarizados. Los procesos de
educacidn extraescolar van enfocados a una poblacién con otras
caracteristicas, una poblacion que suspendid su proceso educativo,
por factores como pobreza, migracidon, problemas familiares,
trabajo y sobre todo a una poblacién joven adulta con necesidades
educativas fuera del sistema educativo tradicional, por lo que el
PRONEA con la utilizacidn de plataformas y metodologias donde
la virtualidad es esencial para realizar el proceso educativo,
se constituye en una oportunidad valiosa y oportuna para esa
poblacién que se mencioné anteriormente. Nifio (2018) manifiesta
que “la educacioén virtual es una gran oportunidad para empezar
a familiarizar a los aprendices y a los ensefiantes con un nuevo
método, una manera de ensefar y aprender muy distinta a lo que
se esta acostumbrada” (p. 4).
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Con base a lo anterior y por lo indicado por Basantes et al. (2018)

Las universidades deben ser cuidadosas con la propuesta de
ensefianza en el entorno virtual, evidenciando la veracidad
del conocimiento a través de una metodologia adecuada que
contemple la experticia pedagdgica y técnicas didacticas que
brinden garantia a los procesos de ensefianza y aprendizaje. (p.
37)

Con la incorporacion de modelos educativos a distancia, las
TIC, las innovaciones tecnoldgicas y el uso de herramientas de
aprendizaje que facilitan el acceso a modelos educativos, se
rompen paradigmas de educacion tradicional y se fortalecen las
competencias y habilidades de los estudiantes en concordancia
con lo que indican los autores Pineda y Ramirez (2022) son
un conjunto de programas y estrategias que permiten utilizar
plataformas tecnoldgicas, como también del intercambio de
informacion y comunicacién. La educacién a distancia al hacer uso
de tecnologia permite la accesibilidad en dreas y entornos donde
la educacidn presencial no tiene acceso.

Segun lo indicado por los participantes, los desafios mas relevantes
alosqueselesdebe de brindarlaatencion debiday hacer que estos
sean minimos ya que limitan la participacién de los estudiantes en
la modalidad virtual son un CNB que no se encuentra adecuado a
unaeducacion adistancia con entrega educativa virtual, contenidos
desactualizadosy poco adecuados al contexto de los estudiantes en
sus diferentes etapas o niveles educativos, contemplar el rediseno
de contenidos, capacitar a los técnicos docentes en la creacién de
contenidos y que estos estén contextualizados y adecuados a los
diferentes niveles y etapas de estudio del Programa Nacional de
Educacion Alternativa -PRONEA-; se deben contemplar recursos
y herramientas que son necesarios para la realizacién de la labor
docentes tales como: recursos tecnolégicos, dispositivos para un
mejor acompafiamiento y monitoreo de los procesos educativos:
estos son necesarios para el desempefio laboral de los técnicos
docentes.
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Conclusion

Con base a los resultados brindados por los participantes se
determina que la modalidad virtual es aceptada por la poblacion,
pero, lamentablemente, la falta de recursos para docentes asi
como las condiciones de conectividad de los estudiantes limitan
que la modalidad virtual del Programa Nacional de Educacion
Alternativa -PRONEA- tenga mds alcance y que esta sea requerida
por una poblacién con otras cualidades tales como: compromisos
laborales, familiares, accesible en cualquier lugar y permitir
a guatemaltecos residentes en otros paises continuar con su
formacion. Estas cualidades son las que hacen que la plataforma
de PRONEA sea requerida.

Sin duda alguna, el Programa Nacional de Educacion Alternativa
-PRONEA- es un programa con mucho potencial, pero se le deben
brindar los suficientes recursos para que esta sea innovadora
en los procesos educativos del Ministerio de Educacion. Se
debe contemplar una plataforma Offline (funcional sin acceso a
internet) o que la misma utilice un minimo de ancho de banda y
gue esta sea accesible en cualquier dispositivo mavil.

A través de la exploracion del Programa Nacional de Educacidn
Alternativa -PRONEA- se logré determinar las principales
necesidades curriculares que limitan la calidad educativa del
programa, entre las que destacan la necesidad de crear un CNB
de educacion a distancia, adecuado a la modalidad virtual. El
programa PRONEA no debe de utilizar un Curriculo Nacional Base
-CNB- enfocado a procesos escolarizados. Es necesaria la creacion
de un CNB enfocado a la modalidad virtual y que este responda
a las necesidades socioculturales de Guatemala. Esto tiene como
resultado una deficiencia en la planificacién de contenidos vy
repercute en el cumplimiento de estandares educativos y en el
desarrollo 6ptimo de competencias educativas.
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Resumen

OBIJETIVO: analizar la implementacion del curriculum oficial y el
curriculum oculto en la educacién ambiental. METODO: se trabajo
con un enfoque mixto, con disefio de triangulacidon concurrente
y alcance descriptivo y explicativo. Para recopilar informacién se
aplicaron entrevistas, revisiones documentales, pruebas objetivas y
se desarrolld una sesién de grupo focal. El muestreo fue intencional
no probabilistico, de participacién voluntaria y expertos; en la
fase cuantitativa, se trabajo con 16 estudiantes y 4 unidades de
analisis, siendo las planificaciones de Ciencias Naturales. En la
fase cualitativa, con 3 estudiantes, dos docentes y la directora
administrativa. RESULTADOS: el Curriculum Nacional Base
evidencia dentro de la malla curricular saberes declarativos de tipo
ambiental, pero no son incluidos dentro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Por su parte, los estudiantes, han adquirido algunos
conocimientos y valores ecoldgicos, a través de la convivencia
diaria y la participacion en actividades extra-aula, evidenciando
el curriculum oculto. CONCLUSION: el Curriculum Nacional Base
definelaslineas estratégicas para abordar la educacién ambiental,
ya que tiene fundamento legal y tedrico para desarrollarse en
el proceso de ensefanza. Sin embargo, es necesario empoderar
a los docentes para que puedan utilizar esta herramienta de
manera efectiva, con el fin de generar aprendizajes significativos
con los estudiantes. No obstante, el curriculum oculto también
influye en el hecho educativo, ya que a través de las relaciones
interpersonales se construyen nuevos conocimientos, se forjan
valores, actitudes y comportamientos ambientales.

Abstract

OBJECTIVE: to analyze the implementation of the official
curriculum and the hidden curriculum in environmental
education. METHOD: we worked with a mixed approach, with
concurrent triangulation design and descriptive and explanatory
scope. To gather information, interviews, documentary reviews,
objective tests and a focus group session were used. The
sampling was intentional, non-probabilistic, voluntary and
expert participation; in the quantitative phase, we worked with
16 students and 4 units of analysis, being the Natural Sciences
plans. In the qualitative phase, with 3 students, two teachers
and the administrative director. RESULTS: the National Base
Curriculum shows declarative environmental knowledge in
the curriculum, but it is not included in the teaching-learning
process. On the other hand, the students have acquired some
ecological knowledge and values through daily coexistence and
participation in extra-classroom activities, evidencing the hidden
curriculum. CONCLUSION: the National Base Curriculum defines
the strategic lines to address environmental education, since it
has a legal and theoretical basis to be developed in the teaching
process. However, it is necessary to empower teachers so that
they can use this tool effectively, in order to generate significant
learning with students. However, the hidden curriculum also
influences the educational process, since through interpersonal
relationships new knowledge is built, and values, attitudes and
environmental behaviors are forged.
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Introduccion

La formacion académica de los estudiantes se basa en las
ensefanzas de los docentes y ellos utilizan el Curriculum Nacional
Base (CNB) para planificar y organizar sus materias. Sin embargo,
los contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales
también tienen fundamento en el curriculum oculto, que ayuda a
la promocion de saberes sin estar establecidos de manera explicita
en el CNB. Por su parte, la educacién ambiental hace uso de ambos
curriculos para desarrollar valores, actitudes, conocimientos y
practicasecoldgicasdentrodeloscentroseducativos. Porloanterior,
la investigacién partié de la interrogante ¢Cémo se implementa el
curriculum oficial y el curriculum oculto en la educacién ambiental
de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica del
municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa?

En la actualidad, la educacion ambiental forma parte de los
principales campos de accidn, ya que es una necesidad imperante
el desarrollo de competencias vinculadas a la preservacion del
entorno, en este sentido, elhecho educativo esun espaciooportuno
para desarrollar saberes vinculados al cuidado ecolégico. A raiz de
ello, la tarea docente implica disefiar y planificar actividades que
promuevan aprendizajes y ayuden a formar a los estudiantes en
materia ecoldgica (Orgaz-Agliera, 2018).

Como afirma Colén Ortiz (2016), la educacién ambiental es un area
muy necesaria de incluir dentro de los disefios curriculares, ya que
a través de los procesos formativos se promueve el conocimiento
y la aplicacién de la misma para transformar la realidad de cada
estudiante. En consecuencia, se debe trabajar en el fortalecimiento
de competencias medioambientales, para que cada persona
participe activamente en la resolucion de problematicas del
entorno natural.

Por otro lado, los ejes curriculares que nacen de los ejes de la
Reforma Educativa, ayudan a consolidar la base de los contenidos
gue se deben de abordar en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Entre ellos se encuentra la seguridad social y ambiental, la cual
hace referencia a las normas y lineamientos establecidos por el
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Estado, cuyo fin es resguardar la vida de cada persona frente a
vulnerabilidades que afectan su ambiente (Direccion General de
Curriculum, 2016). Dentro del curriculum, este eje promueve la
toma de conciencia en los estudiantes, con el fin de que sean
capaces de actuar ante situaciones de desastres, con el objetivo
de salvaguardar vidas y bienes materiales.

El eje de seguridad social ambiental se evidencia explicitamente
dentro del area de Ciencias Naturales (CCNN) ya que esta area
se vincula mds con el cuidado de la flora, la fauna y recursos
naturales. Cabe mencionar que esta drea pretende desarrollar
diferentes competencias en los estudiantes que les permitan
comprender el entorno en el cual se desenvuelven, tomando en
cuenta la tecnologia, la sociedad, el universo y el medio ambiente.
Los resultados esperados se visualizan desde el desarrollo de
conciencia, el ejercicio del pensamiento critico, la participacion
activa y la toma de decisiones para involucrarse en el contexto
inmediato (Direccidon General de Curriculum, 2023).

En consecuencia, dentro del quehacer educativo del area de
CCNN se debe implementar en primer lugar el curriculum oficial,
basandose en los lineamientos establecidos en la malla curricular
de cada grado escolar. En este instrumento se especifican los
contenidos declarativos y procedimentales que son utilizados por
los docentes para elaborar planificaciones del drea. Por su parte,
el curriculum oculto, ejerce influencia en los aprendizajes, valores,
normas y comportamientos que adquieren los estudiantes, puesto
gue este se genera a través de la convivencia diaria, la realizacion
de actividades, lecturas, entre otros (Picco et al., 2012).

Por lo anterior, la investigacidn partié del objetivo de identificar
qué ensefian los docentes y qué aprenden los estudiantes desde
el curriculum oficial y el curriculum oculto sobre la educacion
ambiental en el Instituto Nacional de Educacién Basica del
municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.
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Materiales y métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y explicativo. El disefio utilizado fue de triangulacion
concurrente. Para recabar informaciéon se utilizdé la técnica de
entrevista y se elabord una guia de preguntas abiertas dirigida
a los dos docentes del area de Ciencias Naturales y personal
administrativo del centro educativo, en este caso la directora.
También se realizd una revisidon documental a través de una guia
de items, a las planificaciones de los cuatro bimestres del afio 2023
del area de CCNN. Asimismo, se administrd una prueba objetiva a
16 estudiantes del grado de tercero basico. Para la eleccién de
la muestra se procedidé aplicando un muestreo intencional no
probabilistico, en funcién de criterios de inclusion como género,
edad, experiencia y participacidon voluntaria. Por ultimo, se llevd
a cabo una entrevista grupal con estudiantes del grado antes
mencionado, a través de una guia de preguntas estimulo en un
grupo focal.

Resultados y discusion

El Curriculum Nacional Base establece los lineamientos oficiales
que deben de abordarse con los estudiantes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, entre ellos los saberes declarativos.
En el caso del area de Ciencias Naturales, se definen tematicas
enfocadas a la promocién del cuidado ambiental; por lo tanto,
deben de ser incorporadas en las planificaciones docentes, con la
finalidad de desarrollar competencias ecoldgicas en los educandos
(Direccion General de Curriculum, 2023).

Para verificar la aplicacion del curriculum oficial en el proceso de
ensefianza, se realizé una revisién documental a las planificaciones
bimestrales del area de CCNN, donde se analizd la inclusidon de
tematicas, contenidos actitudinales, valores y actividades extra-
aula relacionados a la educacién ambiental, obteniendo los
siguientes resultados:
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Tabla 1

Ensefianzas sobre educacion ambiental en la planificacion de
Ciencias Naturales

Bimestre
No. Aspectos Respuesta %
| | 1] v

1.  La planificacién de ciencias naturales describe Si 0 0 0 0 0%
contenidos actitudinales y valores enfocados a la No 1 1 1 1 100%
educacion ambiental.

2.  Laplanificacién del area de ciencias naturales Si 0 1 0 0 25%
enuncia actividades extra-aula enfocadas a la No 1 0 1 1 75%
promocidn ambiental.

3. En la planificacion del area de ciencias naturales Si 0 1 0 0 25%
se encuentran programadas actividades para No 1 0 1 1 75%
motivar a los estudiantes sobre el cuidado
ambiental.

4.  Dentro de los contenidos del area de ciencias Si 0 0 0 0 0%
naturales se detallan tematicas sobre educacién No 1 1 1 1 100%
ambiental, como cuidado del agua, cuidado del
suelo y cuidado del bosque.

5. La planificacién del drea de ciencias naturales Si 0 1 0 0 25%
incluye actividades vinculadas al calendario de No 1 0 1 1 75%
conmemoraciones ambientales del MINEDUC.

6. Las actividades de aprendizaje del area de ciencias Si 0 1 0 0 25%
naturales estan vinculadas a la promocién del No 1 0 1 1 75%

cuidado ambiental y la ejecucion de buenas
practicas.

Nota. Resultados de revision documental de las planificaciones del grado de tercero
basico

En este caso, el estudio refleja que los docentes no incluyen en sus
planificaciones los contenidos ambientales estipulados en el CNB,
lo cual se comprobd al realizar la revisién de la malla curricular,
ya que se evidencid que si hay tematicas con énfasis ecoldgico,
pero no fueron tomadas en cuenta en la programacion docente.
Por lo anterior, a pesar de existir saberes ecolégicos dentro
del curriculum oficial, se omiten en el desarrollo escolar. Esto
repercute de manera directa en el aprendizaje de los estudiantes,
puesto que no aprenden los contenidos en materia ambiental, que
deben de conocer al concluir el ciclo basico.
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Por su parte, Mora Pérez et al. (2023) resaltan la importancia del
conocimiento del curriculum desde el punto de vista docente,
ya que es una herramienta eficaz para lograr aprendizajes en los
estudiantes. Esto evidencia la necesidad de empoderar a todos
los profesores sobre el uso correcto del CNB, para que puedan
elaborar sus planificaciones en base a la estructura curricular
oficial.

En cuanto a los aprendizajes sobre temas ambientales, los
estudiantes poseen pocos conocimientos, lo cual se valida con las
notas obtenidas en la prueba objetiva, porque el promedio general
de la muestra fue de 62.01 puntos, lo cual refleja un bajo nivel de
conocimientos ecoldgicos (visualizar tabla 2). Pero es importante
destacar que los estudiantes han adquirido estos aprendizajes a
través de las actividades que ejecutan dentro del centro educativo,
como charlas o espacios de trabajo en equipo. Esto representa la
aplicaciéon del curriculum oculto.

Tabla 2

Resultados prueba objetiva sobre educacion ambiental

Sexo Total de Total general por nota

Nota Masculino Femenino evaluaciones
47.8 2 0 2 95.6
52.1 0 2 2 104.2
56.5 2 2 4 226
60.8 0 2 2 121.6
65.2 1 1 2 130.4
69.5 0 1 1 69.5
73.9 1 0 1 79.9
78.2 1 0 1 78.2
86.9 1 0 1 86.9

% 50% 50% 16 62.01

Total participantes Promedio general

Nota. La muestra estuvo compuesta por un total de 16 estudiantes, el 50% fue masculino
y el 50% fue femenina. El promedio general en la prueba objetiva fue de 62.01 puntos.
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Desde el punto de vista de Echeverri Medina (2020) el curriculum
oficial fortalece la instruccion académica de los estudiantes, ya
qgue contribuye en la aprehension de conocimientos cientificos.
Asimismo, el curriculum oculto permite acrecentar el darea
axioldgicay actitudinal de los educandos, a través de la convivencia
diaria. Por ende, ambos curriculums se complementan al abordar
temas y buenas practicas ambientales dentro del centro educativo,
ya que el primero contribuye al desarrollo del saber y el segundo,
la formacion del ser y hacer.

Dentrodelareaprocedimental, los docentes programanactividades
mediante las cuales motivan a los estudiantes para participar en
el saneamiento ambiental, como la recoleccién de residuos de
areas verdes, la reforestacion y el reciclaje. Estas practicas no se
encuentran establecidas en el curriculum oficial, pero a través de
las interacciones entre estudiantes, se promueven valores como
el respeto, la responsabilidad y la iniciativa, lo cual evidencia la
ejecucién del curriculum oculto.

El estudio también demuestra que la programacién de practicas
extra-aulavinculadasafechasde conmemoracionambiental dentro
del centro educativo, se ha realizado con base en solicitudes de las
autoridades educativas de la comunidad. Esto también refleja el
desarrollo del curriculum oculto, ya que son lineamientos fuera
del curriculum oficial, que de manera sutil aportan al aprendizaje
de los educandos.

En el estudio de Colén Ortiz (2016), refiere al curriculum oculto
como un medio para propiciar aprendizajes a través de la insercion
de tematicas ecoldgicas, ya que es necesario desarrollar en los
estudiantes competencias climaticas. En este sentido, el hecho
educativo también debe de basarse en la ejecucién del curriculum
oculto como estrategia para formar educandos con sensibilidad
ambiental, debido a que este influye en la formacion intelectual,
emocional y social de cada persona.

Sin embargo, a pesar de la ejecucion de las actividades extra-
aula, es necesario que exista un mayor compromiso de todos
los agentes educativos, ya que en ocasiones sélo se cumple con
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realizar las practicas, pero queda en un simple activismo escolar.
En este orden de ideas, Cabrera Rios (2018) indica que, a pesar
del desarrollo de actividades dentro de los centros educativos,
sus procesos de programacion son limitados porque no existe una
participacidn activa de toda la comunidad, entre ellos los padres
de familia. En tal sentido, es importante motivar a las comunidades
educativas a participar en actividades, en este caso, en relacion a
temas ambientales, para que puedan ser sujetos diligentes en la
resolucion de problematicas del entorno natural.

Como refiere Giraldo Ramirez (2018), la gestion ambiental es
una herramienta para disefar estrategias que dirijan la ejecucién
de buenas practicas, de tal manera que se involucre a todos los
sectores de la comunidad. En el drea educativa, estas estrategias
deben fomentar el trabajo en equipo entre estudiantes, docentes,
padres de familia y vecinos de la localidad, para que puedan
participar en el saneamiento del entorno natural, ya que la
educacién ambiental es un pilar fundamental para el desarrollo
ecoldgico del municipio.

Cabe destacar que los estudiantes de tercero basico han observado
practicas negativas dentro del centro educativo, las cuales dafian
la imagen institucional, por ejemplo: el estancamiento de residuos
solidos en areas verdes. Dichas practicas les generan insatisfaccion,
puesto que no ven compromiso en el resto de compafieros por
cuidar el entorno natural. Lo anterior denota que los educandos
del grado previamente mencionado, han desarrollado sensibilidad
ambiental, porque son conscientes de las malas practicas que se
realizan dentro del instituto.

En la investigacion de Gavilanes Capelo y Tipan Barros (2021) se
evidencio que los estudiantes reconocen el rol que desempefian
para cuidar el medio ambiente, pero aluden que se necesita
reorganizar las prdacticas escolares para que puedan ser
aprovechadas de manera significativa, ya que sélo se desarrollan
sin tener un objetivo claro. La ejecucién de practicas ambientales
ayuda a fomentar conciencia ambiental, ya que cada estudiante
colabora en la preservacién del entorno a la vez que genera
aprendizajes significativos. Pero en ocasiones estas actividades se
realizan sélo por cumplir con lineamientos o tareas establecidas,
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pero no se obtiene un resultado satisfactorio en cuanto a la
formacidn estudiantil.

Por su parte, los docentes no incluyen los saberes actitudinales
y axioldgicos vinculados a la educacion ambiental dentro de sus
planificaciones, lo cual impacta en el aprendizaje de los estudiantes
porque no se programan actividades vinculadas al fortalecimiento
del drea humanistica. Esto se verifica en la ausencia de estos
saberes en las planificaciones, lo cual denota que la aprehension
de valores y actitudes ecoldgicos se ejecuta a través del curriculum
oculto.

No obstante, los estudiantes demuestran satisfaccion al participar
en actividades ambientales, ya que les permite compartir con sus
companferos. Requieren que se les motive tanto de manera verbal
como a través de asignacidon de puntos por ejecutar la actividad.
Lo anterior revela que los estudiantes no poseen una motivacién
intrinseca para trabajar en el cuidado ambiental.

Esto se vincula con la investigacion de Blanco et al. (2022) donde se
evidenciod que los estudiantes muestran una actitud pasiva cuando
seabordantemasoactividadesvinculadasala educacién ambiental
y el cambio climatico, ya que no tienen una motivacion intrinseca
ni sentido de pertenencia por el cuidado del entorno natural. Por lo
tanto, el curriculum oficial debe de fortalecer los lineamientos del
area actitudinal, para desarrollar comportamientos responsables
en los estudiantes.

El curriculum oculto promueve la conciencia, sostenibilidad y
respeto del entorno ecoldgico. Por tal motivo, es vital su ejecucién
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que por medio
de él los estudiantes adquieren valores y actitudes fundamentales
para la promocién de la educacién ambiental (Diaz Agero y de
Juanas Oliva, 2023). Por lo anterior, es necesario disefiar espacios
de ensefianza y aprendizaje ambiental que integren la practica,
evidenciada en el curriculum oculto, y la teoria vinculada al
curriculum oficial, de tal manera que los estudiantes fortalezcan
sus aprendizajes cognitivos, sus comportamientos, actitudes y
valores ecoldgicos.
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Conclusion

El curriculum oficial define las lineas estratégicas para abordar
la educacion ambiental, ya que tiene fundamento legal y tedrico
para desarrollarse en el proceso de ensenanza. Sin embargo, es
necesario empoderar a los docentes para que puedan utilizar esta
herramienta de manera efectiva, con el fin que puedan planificar
y organizar cdtedras orientadas a la formacion ecolégica en los
estudiantes, generando competencias ambientales. Otro punto
a considerar dentro del curriculum es el desarrollo de saberes
actitudinales y axioldgicos, de tal manera que se forme el saber, el
saber hacery el saber ser.

En torno al curriculum oculto, se concluye que ejerce influencia en
elhecho educativo, yaque atravésdelasrelacionesinterpersonales
se construyen nuevos conocimientos, se forjan valores, actitudes
y comportamientos en la comunidad educativa. Este tipo de
curriculum, impacta significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que adquieren competencias intrinsecamente, sin
recurrir a programaciones didacticas.
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Resumen

OBJETIVO: determinar el impacto del rendimiento de estudiantes
en matematica de nivel medio y su influencia en el desempeno
universitario de primer semestre en la carrera de Profesorado
en Pedagogia y Administracién Educativa con Orientacidon en
Medio Ambiente del Centro Universitario de Quiché, CUSACQ.
METODO: el enfoque utilizado fue mixto, con disefio concurrente
y alcance descriptivo. Se empled la muestra por conveniencia
para los estudiantes y catedraticos. Se aplicé el cuestionario a
dos secciones de estudiantes que fue el 100% equivalente a 62
estudiantes de primer semestre; se les aplicd entrevista a dos
catedraticos de nivel medio, dos catedrdticos universitarios y la
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observacién de calificaciones de los estudiantes. RESULTADOS: el
44% tienen rendimiento bueno, el 25% indicaron que necesitan
mejorar, el 21% son muy buenos y el 11% indicaron que tienen
rendimiento excelente. Por otro lado, los catedraticos de nivel
medio indicaron que los estudiantes demuestran desinterés y bajo
nivel de conocimientos en matematica. Asimismo, los catedraticos
universitarios afirman que necesitan mejorar los estudiantes en
matematica, puesto que presentan deficiencias en conceptos
basicos y tienen una base débil en mateméatica. CONCLUSION:
los catedraticos de nivel medio indicaron que los estudiantes
muestran desinterés y presentan bajo nivel de conocimientos en
matematica. Asimismo, los catedrdticos universitarios expresaron
que los estudiantes tienen deficiencia en conceptos matematicos,
Palabras clave: rendimiento poseen una base deficiente y otros tienen conceptos equivocados.

académico, base débil, conceptos  por ello, solo pueden resolver los ejercicios en clase con la ayuda
bésicos, necesita mejorar, "

o o P del catedratico.

conceptos matematicos

Abstract

OBJECTIVE: to determine the impact of student performance
in middle-level mathematics and its influence on first-semester
university performance in the Faculty of Teaching in Pedagogy and
Educational Administration with Environmental Orientation at the
University Center of Quiché, CUSACQ. METHOD: the approach
used was mixed, with concurrent design and descriptive scope.
The convenience sample was used for students and professors. The
guestionnaire was applied to two sections of the students, which
was 100% equivalent to 62 first semester students, an interview was
applied to two middle-level professors, two university professors
and the observation of the students’ grades. RESULTS: 44% have
good performance, 25% indicated that they need to improve,
21% are very good and 11% indicated that they have excellent
performance. Onthe other hand, middle-level professors indicated
that students show disinterest and a low level of knowledge in
mathematics. Likewise, university professors affirm that they need
to improve students in mathematics, since they have deficiencies
in basic concepts and have a weak foundation in mathematics.
CONCLUSION: the middle-level professors indicated that the
students show disinterest and have a low level of knowledge
in mathematics. Likewise, university professors expressed that
students have a deficiency in mathematical concepts, have a
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deficient foundation and others have wrong concepts. That is
Keywords: academic performance,

weak base, basic concepts, needs
professor. improvement, mathematical concepts

why they can only solve the exercises in class with the help of the

Introduccion

El impacto del rendimiento académico de los estudiantes es un
factor fundamental en el drea numérica, representa un desafio
importante para muchos estudiantes de primer semestre. Puesto
que, las habilidades numéricas son primordiales en diversas areas
y un bajo rendimiento en esta drea puede afectar negativamente
el desempefio académico general de los estudiantes. En este
caso, se planted la pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
resultados del curso de matematica de los estudiantes de primer
semestre en la carrera de Profesorado y Administracién Educativa
con Orientacién en Medio Ambiente, en el Centro Universitario
de Quiché, CUSACQ, de los anos de 2021, 2022 y 20237

Con respecto a las habilidades y razonamiento légico en
matematica de los estudiantes, deben adquirirlos para
comprender y resolver los problemas matematicos. Asi como
indican Larrazo et al. (2013), “no comprenden los conceptos
basicos de matematicas, no tienen habilidades para solucionar
problemas numéricos” (p. 1). Por lo que, la ensefianza de la
matematica debe reflejarse en las habilidades y la capacidad de
resolver los ejercicios de matematica, permitiendo aplicar los
conceptos en situaciones reales y cotidianas.

Como afirman Diaz Lozada y Diaz Fuentes (2018), “en los ultimos
afios se han alcanzado ciertos consensos acerca del papel de la
ensefianza de la matematica del pensamiento” (p. 57). Puesto
que las dificultades en la comprensiéon de los problemas pueden
afectar la busqueda de soluciones efectivas. Se les recomienda a
los estudiantes investigar sobre el tema; de esta manera adquiere
capacidad de comprender y analizar los problemas matematicos,
asi como en diferentes areas numeéricas, principalmente en
matematica. Para esto se busca desarrollar el pensamiento
critico, el razonamiento légico y la resolucién de problemas, esto
permite aplicar los conceptos matematicos en la vida real.

" Revista Docencia Universiaria |

Vol.5/ No. 2 /2024




[Facultad de Humanidades — ||

Escuela de Estudios de Postgrado

Mientras tanto, los estudiantes universitarios no logran el éxito en
el estudio de matematica, dado que presentan problemas en su
aprendizaje. No es simplemente un resultado, sino estd relacionado
con la comprensidn de conceptos matematicos. Segun Astudillo-
Villalba et al. (2022) indica “los estudiantes que no tienen éxito en el
curso de matematica presentan dificultades en su aprendizaje” (p.
81). En este caso, es importante entender los conceptos basicos de
la resolucién de los ejercicios o problemas matematicos; también
poseer la capacidad de interpretar los problemas matematicos en
las tareas de matematica.

El impacto del rendimiento académico de los estudiantes en
matematica del nivel medio y su influencia en el desempefio
universitario representa un desafio para los estudiantes que tienen
dificultades en la comprensién de los conceptos matematicos y
resolucion de problemas.

Materiales y métodos

El estudio se enmarca en el enfoque mixto, con un disefio
descriptivo, siendo este el enfoque cualitativo y cuantitativo
con un alcance descriptivo. Se trabajaron las técnicas de guia de
entrevista, con base a una guia de preguntas del cuestionario. Los
dos instrumentos se validaron por prueba piloto. La muestra se
seleccion6 de forma no probabilistica por conveniencia y se tomo
toda la poblacién de las dos secciones “A” y “B” de 62 estudiantes
de primer semestre en la universidad y se selecciond los dos
catedraticos del curso de matematica, por otra parte, se tomé dos
catedraticos de nivel medio de un colegio privado. Los docentes
de nivel medio y de la universidad fueron entrevistados, logrando
obtener la informacién proporcionada por estudiantes y docentes
para hacer la comparacién de informacion.

Al observar la hipétesis planteada, se comprueba la permanencia
de los estudiantes de la carrera de pedagogia, puesto que
los catedraticos indican que el 80% de los estudiantes logran
mantenerse endichacarrera. No obstante, el 20% de los estudiantes
abandona sus estudios por motivos como la necesidad de trabajar,
contraer matrimonio o emigrar a Estados Unidos de América.
Es importante destacar que los estudiantes hacen un esfuerzo
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por permanecer en la universidad, a pesar de que la mayoria de
ellos enfrentan dificultades en la comprensién de los conceptos
matematicos.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a través de la entrevista con los
catedraticos, sobre el impacto del rendimiento de estudiantes en
matematica en el nivel medio y su influencia en la universidad, se
reflejan en las siguientes tablas:

Tabla 1

El rendimiento de los estudiantes en el curso de matemdtica de
nivel medio

Rendimiento de los estudiantes Frecuencia Porcentaje
Desinterés 1 33
Con bases bajas, estudiantes del area rural 33

1
Estudiantes de drea urbana con més conocimientos 1 33
3

100

Total

Nota. Los catedraticos de nivel medio indican que los estudiantes muestran desinterés
y presentan bajo nivel de conocimientos en matemadtica, especialmente aquellos
provenientes del area rural.

Tabla 2

El rendimiento de los estudiantes del primer semestre en la carrera
de Profesorado de Ensefianza Media

Rendimiento de los estudiantes Frecuencia Porcentaje

Necesita mejorar 2 40
Deficiente en conceptos matematicos 2 40
Poseer mala base 1 20

Total 5 100

Nota. Los catedraticos de nivel universitario afirman que los estudiantes necesitan
mejorar en matemadtica, puesto que presentan deficiencias en conceptos basicos y
poseen una base matematica.
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En este estudio se pudo obtener informacidn con los catedraticos
de matematica tanto nivel medio como nivel universitario de que
los estudiantes tienen deficiencias en conceptos matematicos. Asi
como los estudiantes no comprenden los conceptos bdsicos de
matematica, puede tener implicaciones negativas a largo plazo en
el nivel académico universitario (Larrazolo et al., 2013).

Asimismo, la ensefanza de las matematicas es una cuestion
esencial en la educacién universitaria y presenta dificultades en el
aula presencial con los estudiantes (Giler-Veldsquez, 2021). Por lo
tanto, los educadores pueden sentar las bases para un aprendizaje
matematico, ya que los estudiantes deben comprender los
conceptos de matemadtica, de esta manera pueden obtener un
aprendizaje sélido y efectivo.

Por otra parte, Defaz Cruz (2016) plantea que “un correcto
conocimiento de conceptos y un adecuado desarrollo de procesos”
(p. 14). Es cuando el estudiante tiene la capacidad de relacionar
lo aprendido con su contexto. Es mas probable que encuentre
sentido a lo que esta trabajando y con ello se motiva a seguir
aprendiendo en la vida.

Figura 1

La preparacion de los estudiantes en el curso de matemdtica en el
nivel medio

Necesita
mejorar
15%

Nota. El 48% de los estudiantes encuestados tienen preparacién buena en el curso de
matematica; esto quiere decir que casi la mitad de los estudiantes se sienten confiados
de sus habilidades y conocimientos en matematica. Asimismo, el 34% de los estudiantes
indicé que tienen una preparacién muy buena en dicho curso. Este porcentaje es menor
que el anterior, pero tiene un nivel superior al promedio en matematica y un 3% de los
estudiantes afirma tener una preparacién excelente.
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El Ministerio de Educacion de Guatemala (2021) indica que “las
matematicas son para siempre, explica que mas alld de defender
o atacar las matemadticas en la vida, estas permiten conocer y
comprender el mundo en el que vivimos” (p. 1). Por lo que, la
matematica es una herramienta poderosa que permite explorary
entender el mundo que nos rodea.

No obstante, el 15% manifestd que necesitan mejorar su
preparacion en el curso de matematica. Esto representa a aquellos
estudiantes que reconocen que tienen dificultades y necesitan
dedicar esfuerzos adicionales para mejorar su rendimiento en
esta drea. Los catedraticos han observado las dificultades en Ila
resolucion de ejercicios de matematica por parte de los estudiantes.
En la actualidad se requiere un mayor uso de razonamiento. Los
estudiantes que provienen del area rural tienen dificultades para
comprender el lenguaje matematico.

Como Rodriguez Rivero et al. (2016) plantean, “la comprensién
matematica no se trata solo de saber en qué medida el estudiante
domina ciertos conocimientos o habilidades bdsicas” (p. 180).
También, se trata de establecer qué conoce, cdmo lo conoce
y para qué lo utiliza. Por lo tanto, al comprender los conceptos
matematicos no es suficiente, sino que implica la capacidad de
resolver diferentes ejercicios o problemas de las tareas en la
universidad.

Se ha observado que la modalidad virtual, no facilita a los
estudiantes adquirir un amplio conocimiento, pues no logran
comprender con facilidad los temas de matematica, ademas
de experimentar distracciones durante las clases y la falta de
oportunidades para realizar ejercicios practicos (Sinche Delgado,
2022). Por lo tanto, se concluye que el rendimiento académico es
bajo dentro de la asignatura de matemadticas en el estudiantado
durante el COVID-19.

Durante los afios 2021 y 2022, los catedraticos de matematica
expresaron que el rendimiento de los estudiantes en el curso
de matemadtica fue bajo; esto se debid a que los estudiantes
se acomodaron a las clases virtuales, utilizando calculadoras
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digitales, apoyandose de la inteligencia artificial. Por otra parte, los
catedraticos universitarios expresaron que los estudiantes también
se acomodaron a la modalidad virtual, puesto que trabajaron en
grupos. En tanto que, en el afio 2023, los catedraticos indicaron
que hubo un retroceso en el rendimiento de los estudiantes. Esto
se debid a las dificultades en las clases virtuales.

Conclusion

Los catedraticos de nivel medio indican que los estudiantes
muestran desinterés y presentan bajo nivel de conocimientos en
matematicas. Asimismo, los catedraticos universitarios indican
que los estudiantes tienen deficiencias en conceptos matematicos,
también poseen mala base y otros tienen conceptos equivocados.
Por lo que, les dificulta avanzar en matematica, puesto que no
poseen los conocimientos necesarios para resolver los ejercicios
en matematica, sélo adquieren habilidades de los ejercicios
resueltos en clase con el catedratico, mientras los ejercicios que
no se han practicado en el aula no logran resolverlos. Es por ello
gue es necesario comprender correctamente los conceptos.

Los resultados de la encuesta realizada con los estudiantes
revelan que aproximadamente la mitad se siente confiados en sus
habilidades y conocimientos en matematica, con un porcentaje
significativo indicando una preparaciéon buena o muy buena en el
curso de matemadtica. Sin embargo, es importante destacar que
todavia existe el 15% que reconocen la necesidad de mejorar
su preparacion en matematica. Ademas, lo manifestado por los
catedraticos sobre la dificultad en la resolucion de ejercicios en
matematica, especialmente el uso de razonamiento légico.
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Resumen

OBJETIVO: Establecer las implicaciones del proceso de transicién
de la carrera de Magisterio al profesorado de educacidn primaria
intercultural. METODO: La metodologia que se utilizd en este
estudio incluye paradigma constructivista, enfoque cualitativo,
alcance descriptivo y el disefio fenomenoldgico; para la recoleccién
de datos se tomd una muestra de 9 Maestros de Educacion Primaria,
10 profesores del nivel medio y 5 profesores del Programa de
Formacion Inicial Docente con quienes se realizaron grupos focales.
RESULTADOS: Se evidencié que el cambio de carrera era necesario
para adaptar los programas a la diversidad linglistica, promover
la inclusidn y la diversidad, ademds de lograr la formacién de los
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formadores con competencias para la vida. La transicién de
estas fue de alto nivel a través de mesas técnicas, donde se
planificé una formacion impartida a los estudiantes fue diferente
en relacién formacién clasica del magisterio. CONCLUSION:
La carrera del magisterio requeria realizar la transformacién
debido a las exigencias de la sociedad actual, tanto nacional
como internacional y el rol estratégico que asume al docente en
un quehacer apegado a la ciencia y las transformaciones en las
generaciones.

Abstract

OBJECTIVE: To establish the implications of the transition process
from the teaching career to intercultural primary education
teaching. METHOD: The methodology used in this study includes
a constructivist paradigm, a qualitative approach, descriptive
scope, and a phenomenological design for data collection. A
sample of nine primary education teachers, ten middle school
teachers, and five professors from the Initial Teacher Training
Program was taken, with whom focus groups were conducted.
RESULTS: It was evident that the career change was necessary
to adapt programs to linguistic diversity, promote inclusion and
diversity, and achieve the training of trainers with competencies
for life. The transition was of an elevated level through technical
tables, where a different training for students was planned
compared to the classical training of teaching. CONCLUSION: The
teaching career required transformation due to the demands
of current society, both nationally and internationally, and the
strategic role that teachers assume in a work closely tied to
science and the transformations in generations.

Introduccion

En los Ultimos afios, la educacion ha experimentado
transformaciones significativas a nivel global, y la carrera de
Magisterio de Educacion Primaria no ha sido la excepcion. En
particular, la transiciéon hacia un profesorado de educacién
primaria intercultural ha cobrado relevancia, especialmente
en contextos universitarios. Este fenomeno plantea diversas
implicaciones que afectan tanto a los docentes en formacion
como a las instituciones educativas encargadas de su preparacion.
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Los maestros de educaciéon primaria cumplen una funcién
indispensable en el desarrollo de las comunidades, en cuanto al
fortalecimiento de la cultura, el desarrollo humano y la atencién
a distintas necesidades de superacién que presentan los nifos y
jovenes, que son el desarrollo potencial de toda sociedad. Por
ende es necesaria la formacién y actualizacién constante de los
formadores para estar en sintonia con la modernidad y avances
cientificos, y de esta manera repensar la forma de compartir la
ensefianza. Por lo anterior surge la siguiente pregunta: ¢Cudles
son las implicaciones derivadas del proceso de transicion de la
carrera de Magisterio al profesorado de educacién primaria
intercultural?

El estudio de la transicion de la carrera del Magisterio de
Educacion Primaria Urbana a Profesorado de Educacién Primaria
Intercultural se realizé con el propdsito de conocer las razones e
implicaciones que ocasionaron en los distintos procesos desde su
inicio hasta la finalizacion y consensos para instalar el Programa
de Formacién Inicial Docente y la carrera de Profesorado en
Educacion Primaria Intercultural a nivel universitario para la
formacion de los futuros formadores de la educacidn primaria.

Laformacidninicialdocenteesunadelasactividadescontempladas
en la politica de calidad, equidad e inclusidn incluida en plan
estratégico 2016-2020 del Ministerio de Educacidon de Guatemala,
con el propdsito de mejorar la formacién de los docentes
en servicio, para el efecto lanzé el programa académico de
Desarrollo docente PADEP/D en el afio 2009 con el fin de mejorar
el nivel académico y rol en los diferentes niveles y modalidades
educativas, proporcionando como beca una formacién de dos
afios a nivel universitario acreditada por la USAC DE Guatemala
(Ministerio de Educacién de Guatemala, 2015).

Las universidades han comenzado a adaptar sus programas de
formacion docente para incluir competencias interculturales.
Como senalan Alarcén Leiva & Marquez Sanchez (2019), la
inclusion de contenidos interculturales en la formaciéon de
maestros es esencial. Para atender las condiciones diversas
del pais, los docentes deben manejar la diversidad cultural de
manera efectiva. Este cambio en el curriculo no solo implica la
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incorporacién de nuevos contenidos, sino también una revisidon
de las metodologias y estrategias pedagodgicas empleadas en la
formacion inicial de maestros.

El concepto de educacion intercultural se basa en la idea de que
el aula debe ser un espacio donde se valoren y respeten todas
las culturas. Este enfoque permite que se promueva la equidad,
igualdad y convivencia pacifica y ademas enriquece el aprendizaje
de todos los estudiantes. Como mencionan Veliz-Rojas &
Bianchetti-Saavedra (2023), la educacidn intercultural genera el
desarrollo de competencias interculturales, las que son esenciales
en un mundo globalizado.

La implementacion de un enfoque intercultural en la educacién
primaria requiere una formacion docente que vaya mas alla de
los conocimientos tradicionales. Los futuros maestros deben
desarrollar habilidades y actitudes que les permitan gestionar la
diversidad cultural de manera efectiva (Lépez, 2018). Esto incluye
el uso de estrategias pedagdgicas que reconozcan y valoren
las diferencias culturales, asi como la creacién de un ambiente
inclusivo en el aula (Podesta Gonzalez et al., 2022).

El objetivo de la investigacion es analizar y comprender las
implicaciones del proceso de transicidn de la carrera de Magisterio
de Educacién Primaria Urbana al profesorado de Educacion
Primaria Intercultural a nivel universitario. Se busca identificar
los desafios, oportunidades y cambios necesarios en la formacién
docente para garantizar una educacion de calidad que responda a
las necesidades de una sociedad cada vez mas diversa.

Materiales y métodos

La metodologia que se utiliz6 en este estudio se detalla a
continuacidn, el paradigma fue constructivista, enfoque cualitativo,
alcance descriptivo y el disefio fenomenoldgico. Para la recoleccion
de datos se realizaron tres grupos focales, con maestros del nivel
primario, profesores del nivel medio del Instituto Normal Mixto
Alejandro Cdrdova, profesores del Programa de la Formacion
Inicial Docente, profesores de primaria intercultural egresados
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del FID y directivos de ambos niveles y de la documentacién
gue sustenta el proceso de transicion, para la transformacion
de la teoria del estudio. La muestra consistio en, 9 Maestros de
Educaciéon Primaria, 10 Profesores del nivel medio del INMAC, 5
profesores del Programa de Formacion Inicial Docente. Ademas,
se realizd un analisis documental de acuerdos, politicas, informes
de las mesas técnicas.

Resultados y discusion

De acuerdo con las respuestas obtenidas en los tres grupos focales,
se evidencié que la mayoria de los maestros de primaria tiene muy
poco conocimiento sobre el tema de la transicion de la carrera de
Magisterio a Profesorado de Educacién Primaria intercultural, pero
dieron a conocer que la carrera aumenté de tres afios a cinco afios,
el cambio se dio mas por situaciones politicas, los maestros solo
tenian el titulo de Profesores de ensefianza media, hubo oposicién
a la transformacién y consideran que es un cambio para mejorar la
educacidn, por lo que se debe ir perfeccionando.

Los profesores de la Formacion Inicial Docente (FID) opinaron
que la transformacion fue necesaria para cambiar la educacién
tradicionalista y mejorar el pensum de magisterio que ya no
respondia a las exigencias educativas nacionales e internacionales.
La formacién de los maestros permitia la graduacién de grandes
cantidades de maestros de educacién primaria, sin contar con
oportunidades laborales en los establecimientos del sector
publico.

Por ello, indican los participantes que el Ministerio de Educacién
debe atender las necesidades de acompafiamiento a los procesos
de gestion, recursos, actualizacion, cumplimiento de los convenios,
oportunidades laborales de los graduados como profesores de
educaciéon primaria intercultural y pagos de docentes a tiempo.
Otro aspecto importante que mencionan los profesores es que el
Ministerio de Educacion debe darle la relevancia al programa de
FID por ser el Unico que actualmente prepara a los formadores
responsables de atender el nivel primario (Ministerio de Educacién
de Guatemala, 2013).
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Los profesores de un instituto de Cérdova comentaron que fue
una dura resistencia y lucha de alumnos y profesores de todos los
institutos normales que tardé mas de tres meses, para no permitir
que cerraran la carrera de magisterio. Se pinté un buen panorama
y solo fue un engafio. La organizacién sindical dio la espalda y
los traiciond por conveniencias. Guatemala era el Unico pais que
graduaba maestros a nivel medio. Las presiones internacionales
contribuyeron a la cancelacion de la carrera de magisterio y fue asi
como en el afio 2007 ya no se realizod inscripcion de estudiantes
para la carrera.

Los resultados del presente estudio coinciden con lo realizado por
Solis Zafartu et al. (2018) que dan a conocer que todo profesional
en las diferentes carreras presentan dificultades o problemas al
inicio en el desempefio en el trabajo y en este caso especifico de
los profesores recién graduados a nivel universitario en cuanto a
las competencias profesionales y laborales que son indicadores
de las debilidades no atendidas durante la formacion inicial en la
carrera y los factores asociados, como infraestructura, formacion
de los formadores, contextos sociales.

Por lo tanto, es necesario que cada profesor graduado se auto
capacite o participe en los programas de mentorias, talleres
diplomados o capacitaciones de manera remota que lo faculten
para posesionarse como candidato en primera linea para optar
a un puesto en el servicio profesional docente. Estas debilidades
presentadas por los profesores noveles son importantes para la
reorganizacion de las instituciones universitarias en los pensum,
curriculum y formacién de los nuevos profesores.

Los resultados de la presente investigacion tienen relacion con lo
expuesto por Navarro & Navarro-Montaiio (2023), la estrategia
indispensable de los docentes es la innovacion en el aula desde
un enfoque inclusivo para la mejora continua de la calidad
educativa, los actores educativos tienen un rol predominante
en la solidificacién de las politicas educativas, toman decisiones
amparados en la prediccion de su conocimiento y conforman sus
planes de acuerdo a las experiencias y vivencias de su ejercicio
docente, toman en cuenta los problemas de su ambito y de la
realidad educativa.
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La Formacidninicial docente a nivel Universitario, es significativa, en
relacién a la formacion integral que deben tener los profesores que
orientaran a los futuros maestros, en los procesos de actualizacion
didactica, pedagodgica y metodoldgica, muy especificamente en
las competencias que deben caracterizar los nuevos profesores
egresados de educacién terciaria, es importante puntualizar el
qguehacer de los profesores egresados del programa de Formacion
Inicial Docente (FID) que actualmente atiende la carrera de
Profesorado de Educacién Primaria Intercultural, dirigido por
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (FAHUSAC), debe potenciar el nivel de formacion de
los profesores que actualmente tiene bajo su responsabilidad.

La formacion de los profesores graduados debe reflejar y propiciar
una educacién con pertinencia y calidad académica. Se necesitan
realizar muchos esfuerzos para puntualizar y mejorar los procesos
de formacidén inicial docente, el talento humano formador, los
pensum, programas, metodologias, infraestructura, competencias
e integrar el fortalecimiento a todas las personas que intervienen
en el proceso del sistema educativo nacional.

Conclusion

Las implicaciones derivadas del proceso de transicién de la carrera
de Magisterio al profesorado de Educacion Primaria Intercultural
son de gran relevancia. Entre las principales implicaciones
identificadas, se encuentran la necesidad de adaptar los
programas formativos para abordar las particularidades culturales
y lingliisticas, asi como el fomento de estrategias pedagdgicas
qgue promuevan la inclusion y la diversidad. Estas conclusiones no
solo enriquecen la comprensién de los desafios inherentes a esta
transicion, sino que también proporcionan una base sdlida para
la formulacién de politicas educativas y la mejora continua de los
programas de formacion docente en el ambito de la educacién
intercultural.
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Resumen

OBIJETIVO: evaluar la efectividad de la realidad aumentada como
recurso diddctico en la formacién de la educacién superior del
estudiante de la carrera de Contador Publico y Auditor. METODO:
investigacién descriptiva, enfoque cuantitativo, muestra no
probabilistica,conformadapor9docentes,dosgruposdeestudiantes,
16 del noveno ciclo grupo experimental; 6 del undécimo grupo
control; la experienciafue hacer uso de aplicaciones de herramientas
RA en la didactica del curso y practica de auditoria informatica
para el grupo experimental y didactica tradicional al de control.
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Las reacciones del grupo experimental se evaluaron mediante
una guia de observacidon que tenia como objetivo identificar si
los estudiantes estaban familiarizados con aplicaciones de la
Realidad Aumentada. Esta se complementd con una encuesta
en linea. RESULTADOS: la realidad aumentada (RA) representa
una fuente de motivacién e innovacién para el aprendizaje de
los estudiantes. Se constatd que los estudiantes que aplicaron RA
si estan familiarizados con aplicaciones, y predomina el uso de
cddigos QR; no asilos docentes, quienes manifestaron no tener las
competencias necesarias para manejar estas herramientas, pero
sivaloran lainnovacién con RA. CONCLUSION: Se demostré que la
realidad aumentada constituye un recurso didactico innovador y
eficaz para la formacidn de estudiantes en la educacidn superior.
Su implementacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
propicia un entorno de aprendizaje mas dinamico, atractivo y
participativo, lo que se traduce en un mayor nivel de motivacion,
compromiso y satisfaccién por parte de los estudiantes.

Abstract

OBJECTIVE: to evaluate the effectiveness of augmented reality as
a didactic resource in the higher education training of students of
the Public Accountant and Auditor career. METHOD: descriptive
research, quantitative approach, non-probalist sample, made up
of 9 teachers, two groups of students, 16 from the ninth cycle
experimental group; 6 from the eleventh control group; The
experience was to make use of applications of AR tools in the
didactics of the course and practice of computer auditing for
the experimental group, and traditional didactics for the control
group. The reactions of the experimental group were evaluated
using an observation guide that aimed to identify whether the
students were familiar with applications of Augmented Reality.
Thiswas complemented by an online survey. RESULTS: augmented
reality (AR) represents a source of motivation and innovation for
student learning. It was found that the students who applied RA,
if they are familiar with applications, highlighting the use of QR
codes; This is not the case for teachers, who stated that they do
not have the necessary skills to handle these tools, but they do
value innovation with AR. CONCLUSION: augmented reality was
shown to be an innovative and effective teaching resource for the
training of students in higher education. Its implementation in
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the teaching-learning process fosters a more dynamic, attractive
and participatory learning environment, which translates into a

higher level of motivation, commitment and satisfaction on the Keywords: augmented reality,
o . i
part of students. motivation & Learnzng, teacher
update

Introduccion

En una era definida por el progreso tecnolégico como necesidad
imperante, las actividades cotidianas en el ambito doméstico,
educativo y empresarial se encuentran intrinsecamente ligadas
al avance tecnoldgico. Sin embargo, a pesar de esta dependencia
generalizada, la capacidad de crear y utilizar la tecnologia de
manera efectiva sigue siendo un dominio productivo reservado a
una minoria, con una notable ausencia de participacién por parte
delaterceraedad, las mujeresylosnifos. Latransformacién digital
ha permeado todos los aspectos de la vida humana, redefiniendo
las interacciones sociales y comerciales, y democratiza el acceso
a los mercados para emprendedores y pequeiias empresas.

En el ambito educativo, en especial la carrera de contaduria
publica y auditoria, la tecnologia, especialmente la realidad
aumentada, se perfila como una herramienta prometedora para
mejorar la formacion profesional y las practicas laborales. Sin
embargo, los profesionales de este campo enfrentan desafios
significativos para adaptarse a la rapida evolucidn tecnoldgica y
aprovechar plenamente sus beneficios. Porello elinterés de saber
éCudl es el impacto de la tecnologia de la Realidad Aumentada
en la formacién universitaria? Es el motivo de este estudio que
refleja interesantes hallazgos. La Realidad Aumentada (RA) se
fundamenta en tres conceptos vitales: realidad mixta, realidad
virtual y realidad aumentada.

La realidad mixta consiste en mezclar mundos virtuales con
el mundo fisico o en tiempo real. Esta permite crear nuevos
espacios en los que interactian objetos, personas reales y
virtuales. La RA es un todo tecnoldgico, que esta en constante
desarrollo. Se concibe como una tecnologia emergente. En
breves palabras, la RA es un sistema que potencia los sentidos
y capacidades, haciendo uso de elementos reales y elementos
virtuales. (Carceller Genovés, 2019, p. 170)

" Revista Docencia Universiaria |

Vol.5/ No. 2 /2024




[Facultad de Humanidades — ||

Escuela de Estudios de Postgrado

Segun lo destaca Dunleavy et al. (2009) la Realidad Aumentada
RA ha emergido como una tecnologia innovadora con un gran
potencial en la educacién superior, en este contexto educativo,
la RA se ha convertido en una herramienta poderosa que puede
mejorar la experiencia de los estudiantes y enriquecer el proceso
de ensefianza. Ante los constantes desafios que enfrenta la
educacidén superior para mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos y satisfacer las demandas de los estudiantes.

Al permitir la superposicion de contenido digital en entornos
fisicos, la RA impulsa la interaccidn y la inmersién del estudiante
en el aprendizaje. Es importante destacar que la Realidad
Aumentada coadyuva fortalecer las relaciones entre los
estudiantes y poder participar en actividades de grupo, donde
con la Realidad Aumentada se resuelven problemas y fomenta la
comunicacion, el desarrollo de habilidades duras, el pensamiento
critico y analitico y la resolucién de problemas en su formacion
académica.

La Realidad Aumentada RA ha emergido como una herramienta
transformadora en la educaciéon superior, para propiciar una
nueva dimension a la ensefianza y el aprendizaje. Autores como
Billinghurst y Dlinser (2012) resaltan su importancia crucial
en este ambito. Enfrentdndose a desafios como la retencién
de estudiantes y la entrega efectiva de contenido, la Realidad
Aumentada ofrece soluciones innovadoras para mejorar la
experiencia educativa. Cabe destacar su capacidad para crear
experiencias envolventes.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién son
herramientas imprescindibles para la implementaciéon de
museos fisicos y virtuales por las ventajas que brindan para
generar y transmitir conocimiento (Radicelli-Garcia & Pomboza-
Floril, 2022). La personalizacién del aprendizaje es otro aspecto
clave, para adaptar el contenido a las necesidades individuales
de los estudiantes. Ademas, la Realidad Aumentada facilita la
comprensidon de conceptos abstractos y la visualizacidn de datos
complejos en disciplinas como la quimica, biologia y fisica.
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Su flexibilidad permite el acceso desde cualquier lugar, siendo
especialmente valiosa para la educacion a distancia y la
ensefianza en linea. Los dispositivos de Realidad Aumentada
amplian alin mas su potencial al utilizarse en laboratorios, aulas
y espacios de estudio. La Realidad Aumentada (RA) ha surgido
como una poderosa herramienta que permite la aplicacion de
enfoques pedagdgicos innovadores, como el constructivismo y el
aprendizaje experiencial, en el ambito educativo.

Como lo refiere Rodriguez Valenzuela (2020) al abordar los
fundamentos tedricos de la realidad aumentada en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, este se basa en uno de ellos que
sustenta que la realidad aumentada proporciona a los estudiantes
una experiencia activa y practica, permitiéndoles construir su
propio conocimiento al interactuar con objetos virtuales en el
mundo real. Los estudiantes exploran, experimentan y resuelven
problemas en un entorno real. Lo que facilita la construcciéon de
significado y el desarrollo de habilidades cognitivas.

En resumen, la integracion de la Realidad Aumentada en Ia
educacién superior se alinea de manera efectiva con enfoques
pedagodgicoscomoelconstructivismoyelaprendizaje experiencial,
qgue hacery experimentar es la forma mas fiable de conseguir que
el estudiante aprenda de una forma real y perdurable a partir de
temas que les despierten el interés y que les seran de utilidad
dentro de su realidad y transformar la manera en que se ensefia
y se aprende en este dmbito (del Pino Orddiiez, 2020).

La evaluacién de la efectividad de la RA como recurso didactico
en la formacidon del Contador Publico y Auditor en educacion
superior revela resultados prometedores. La integracidon de la
realidad aumentada en el proceso de ensenanza ofrece a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje mds inmersiva y
participativa. Al interactuar con objetos virtuales en contextos
del mundo real, los estudiantes pueden comprender conceptos
abstractos de contabilidad y auditoria de manera mas practica 'y
significativa.

En consecuencia, la realidad aumentada se presenta como una
herramienta efectiva para mejorar la formacién de los futuros
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contadores publicos y auditores en la educacién superior. El
objetivo de este articulo es hacer evidente la forma de cémo
la Realidad Aumentada ha sido considerada un recurso para la
formacion universitaria superior, especialmente en una disciplina
comoloeslaContaduria Publicayla Auditoria, donde los hallazgos
de los auditores son el sustento para el dictamen profesional.

Materiales y métodos

La investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y transversal. Se aplicé un disefio no experimental,
descriptivo simple, con el objetivo de conocer la efectividad de
la realidad aumentada como recurso didactico en la formacion
de estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria.
Para la recoleccion de los datos se diseiid un cuestionario online
autoadministrado, estructurado con interrogantes dicotdmicas
y se aplicd a través de la plataforma Google Forms durante 10
dias. Ademas, se hizo uso de una guia de observacion el cual
se clasificd con 4 secciones: conocimiento, utilidad, aceptacion,
barreras, de uso de la Realidad aumentada. La validacién de los
instrumentos fue a través del juicio de expertos.

Los datos recolectados fueron procesados a través de la aplicaciéon
Excel de la plataforma de productividad Microsoft 365. La
muestra objetivo la constituyeron 22 estudiantes y 9 docentes de
los ciclos noveno y undécimo de la carrera. Se aplicd un muestreo
a conveniencia, y la cualidad fue seleccionar participantes que
cursan los ultimos semestres y que han abordado la mayoria de
las materias que sustenta la carrera de contador publico y auditor,
y que poseen mayor madurez en su criterio, y una definicién
clara de la profesién en cuanto a los procedimientos técnicos de
planificacidn, ejecucion, retroalimentacién y dictamen, que es el
proceso que toda auditoria requiere.

Lainvestigacidn se desarrolld bajo los principios de la investigacidon
cientifica que sustenta los resultados obtenidos.
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Resultados y discusion

Los resultados demuestran que los participantes en la investigacién
son en su mayoria estudiantes entre 22 a 38 afios. Se trata de
adultos que cursan la finalizacion del area profesional de la carrera
de Contador Publico y auditor y quienes han desarrollado a este
nivel competencias blandas, duras y madurez para establecer un
criterio y diferencia entre el uso de las herramientas que consideran
utiles.

Como lo afirma Medina Paredes (2021):

El desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes
universitarios es fundamental en Ila educacién superior.
Investigaciones recientes han demostrado que los estudiantes
gue participan en actividades de aprendizaje activo, como la
resolucion de problemas complejos, el debate y el analisis critico de
informacidn, muestran una mejora significativa en su capacidad para
analizar, evaluar y tomar decisiones informadas. Estas habilidades
son esenciales para el éxito académico y profesional en un mundo
cada vez mas complejo y cambiante. (p. 11)

Los participantes del estudio tienen una edad promedio de 23 aios,
coincidiendo con la etapa en que los estudiantes guatemaltecos
culminan su formacion universitaria. En cuanto al género, el 73%
de los participantes son mujeres (11 en total), mientras que los
hombres representan el 27% restante (5 individuos). Esta alta
participacién femenina refleja la creciente presencia de las mujeres
en la educacion superior, evidenciando mayores oportunidades
para su desarrollo académico y profesional en dreas que antes les
eran inaccesibles.

Aunque este hallazgo difiere de la brecha de género en el dominio
de la tecnologia, que ha sido un tema de debate en los ultimos
afios. Sin embargo, las estadisticas pueden variar dependiendo
del contexto, regién, sector y otros factores. Si bien las mujeres
estan posicionandose en espacios de oportunidad de superacién
universitaria, en la industria de la tecnologia y uso de ella en general,
aun enfrentan desafios significativos.
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Como lo refieren Cabero-Almenara et al. (2018)

El andlisis de la experiencia didactica de aplicacién de la RA con
alumnado universitario nos permite aseverar como primera
conclusién que la utilizacién de objetos con base en la tecnologia
aumentada en la Educacién Superior despierta verdadero interés

entre los estudiantes. (p. 32)
Figura 1

Familiarizacidn con aplicaciones de Realidad Aumentada de los
estudiantes

6%

94%,

=si " No

Nota. La figura 1 presenta los resultados reveladores sobre el nivel de conocimiento y
experiencia de los estudiantes con esta tecnologia emergente. El dato mas destacado es
que el 94% de los estudiantes afirma poseer familiaridad con aplicaciones de la Realidad
Aumentada, mientras que solo el 6% indica no tenerla.

Esta tasa de familiaridad sugiere un interés generalizado y una
predisposiciéon positiva hacia la Realidad Aumentada entre los
estudiantes. Esto puede ser atribuible a la creciente popularidad de
la tecnologia en diversos ambitos, incluyendo el entretenimiento, la
educacién y la industria.

Es importante destacar que, si bien el 94% de los estudiantes
afirma tener familiaridad con la Realidad aumentada, es necesario
profundizar en el analisis para comprender el nivel y calidad de dicha
familiaridad. Se requieren estudios adicionales que exploren en
detalle las experiencias previas de los estudiantes con la tecnologia,
sus percepciones sobre su potencia y sus expectativas en cuanto a
su uso en el ambito educativo universitario, siendo este estudio un
primer acercamiento al tema.
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Como lo afirma Dorta Pina y Barrientos Nuiez (2021):

Los profesores, en busca de despertar el interés de los estudiantes
y como parte de su trabajo metodoldgico, buscan constantemente
nuevos recursos didacticos que enriquezcan la experiencia de
ensefianza-aprendizaje. La Realidad Aumentada, como recurso
didactico, ha contribuido a despertar verdadero interés entre los
estudiantes (p. 146).

En la presente investigacion se vivencia la aplicacion de la RA a este
campo del conocimiento, como lo concluye Martin (2015), la RA
incrementa y mejora el aprendizaje de las materias de la carrera
de contador Publico y auditor en la practica de los estudiantes
se confirma el beneficio del uso de la RA como se aprecia en la
figura 1. Este beneficio consistid en la aplicacién de marcadores
con elementos virtuales en los papeles de trabajo que un auditor
realiza para sustentar su analisis e informe.

Se constaté que a los estudiantes les resulté facil comprender
los temas y el valor el uso de las RA en el trabajo de la auditoria.
Dentro de las aplicaciones RA que los estudiantes demuestran
poseer dominio, se les plantearon las siguientes: Cddigos QR,
Plickers, Quiver Education, Assemblr Studio Web, Merge Cube,
CoSpaces, Star Walk2, Ar Human Organs.

Se concluyd y demostrd que los estudiantes conocen y aplican los
codigos QR. Este hallazgo sustenta la aplicacién de marcadores
RA, que al escanearse con un dispositivo movil (smartphone) y
la aplicacidon Google Lens le lleva a vinculos como videos u otros
recursos que amplian los datos sustentados en los papeles de
trabajo y lo migran a un nuevo metaverso. De igual manera, el
escaneo de documentos para almacenar en repositorios para
analisis de informacién de hallazgos, |la preparacion de informes y
dictdmenes, y la grabadora voz o video para el mismo fin.
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Figura 2

Aplicacion de la RA a procesos de Auditoria
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Nota. La Figura 2 ejemplifica como el uso de marcadores con objetos de Realidad
Aumentada (RA) enriquece las referencias y hallazgos documentados en los papeles de
trabajo de un Contador Publico y Auditor. La figura ilustra un modelo de plan de auditoria
con una imagen QR incrustada que, al escanearse con la camara de un dispositivo movil,
proporciona informacion detallada sobre la organizacion auditada. Adicionalmente, la
figura muestra un informe preliminar de hallazgos que evidencia la deteccion de una
deficiencia y la documenta a través de un cédigo QR.

Al escanear este cddigo, cualquier usuario puede acceder a
informacion contextual sobre elmomento del hallazgo. En este caso
especifico, se identificéd que la organizacién carecia de un Manual
de Politicas de Informacion, tal como lo confirmé el entrevistado
al ser consultado al respecto, durante el trabajo de campo de la
auditoria. En cuanto a la participacién de los docentes en esta
investigacion, se evidencié una situacion que requiere atencién:
no poseen un alto conocimiento en el uso de la tecnologia de
Realidad Aumentada, como se aprecia en la figura 3.

Como lo sefialan Dorta Pina y Barrientos Nufiez (2021)

profesores deben esforzarse por captar el interés de los
estudiantes. Sin embargo, esto no se observa con frecuencia en
las aulas. La didactica innovadora, los avances tecnoldgicos como
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la inteligencia artificial y el trabajo colaborativo, tal como lo
propone el constructivismo, junto con el acceso y la construccién
de informacién en la era digital, que se enmarca en la teoria del
conectivismo, son herramientas valiosas que pueden utilizarse para
innovar la educacion superior y hacer que las clases universitarias
sean mas propositivas.

Figura 3

Dominio de los docentes de la Tecnologia RA

44%

EAlto = Medig™= Muy Bajo Nulo

Nota. El 44% de los docentes respondieron que el nivel de conocimiento que poseen es
bajo y el 56% respondieron que el nivel es medio; en comparacion con los estudiantes
que demuestran mayor competencia en este aspecto y lo cual lo docentes lo afirman.

Calderén Zambrano et al. (2023) concluyeron que la fusiéon de la
realidad aumentada y virtual en la educacidn superior avizora un
escenario prometedor para mejorar el proceso educativo puede
estimular un aprendizaje profundo, permitiendo enriquecer
practicas pedagdgicas, y propiciar experiencias de aprendizaje
inmersivas y contextualizadas, al fusionar lo real y lo virtual en
un entorno inmersivo y multisensorial, desafiando lo convencional
tradicional de la percepcién y la interaccion, sino que también los
capacita para aprovechar al madximo el potencial de esta tecnologia
para mejorar la comprensién y la participacion de los estudiantes.
Ademas, el uso de herramientas de realidad aumentada puede
fomentar la creatividad, la colaboracidn y el andlisis en las tareas
profesionales y preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios de la dinamica social.

En consecuencia, es fundamental que los docentes adquieran
las habilidades necesarias para integrar de manera efectiva la
tecnologia de realidad aumentada en su practica educativa,
lo que les permitird ofrecer experiencias de aprendizaje mas
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enriquecedoras y relevantes para sus estudiantes. Los beneficios
en general de la tecnologia RA, no deben considerarse como algo
magico como lo mencionan (Diegmann et al., 2015) puesto que
cada aplicacién RA, tiene su propia manera de orientarse y de
igual forma su producto o beneficios pueden ser de estimar en su
propio contexto.

Sin embargo, los autores concluyen que el uso de esta tecnologia
mejora el aprendizaje y aumenta la motivacién de los estudiantes.
Estainvestigacidn aporta unresultado que debe considerarse como
una herramienta valiosa para los profesionales de la Contaduria
Publica y Auditoria, incluso después de haber dejado las aulas,
dado que pueden aplicar esta innovacion en su campo profesional.

Conclusion

La presente investigacion ha demostrado la efectividad de la
realidad aumentada (RA) como recurso didactico en la formacién
de contadores publicos y auditores. Los estudiantes participantes
exhibieron un claro dominio en el manejo de aplicaciones de RA,
asi como una notable creatividad y competencia en el uso de
herramientas digitales asociadas a la industria 4.0. Estos resultados
enfatizan la necesidad de una transformacién en las practicas
tradicionales de ensefianza dentro de la carrera de Contaduria
Publica.

La integracidn efectiva de la tecnologia actual, particularmente en
lo que respecta al uso de aplicaciones de RA, es fundamental para
preparar a los estudiantes para los desafios del mundo profesional.
La tecnologia de RA ofrece una oportunidad significativa para
innovar en los métodos didacticos. Los docentes que participaron
en la investigacién destacaron su potencial para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la preparacién
de papeles de trabajo y el analisis de hallazgos de auditoria.

Sinembargo, esimportante destacar que muchos docentes carecen
de conocimientos basicos sobre aplicaciones de RA, y deben
buscar la capacitacidon continua. En definitiva, la integracién de la
RA en la formacidn de contadores publicos y auditores presenta un
gran potencial para mejorar la calidad de la educacién y preparar a
los profesionales del futuro. Es fundamental que las instituciones
educativas y los docentes adopten una actitud proactiva para
incorporar esta tecnologia en sus practicas pedagdgicas.
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Resumen

OBIJETIVO: indicar de qué forma se impulsa la investigacién dentro
de las aulas de las carreras del Centro Universitario de Quiché.
METODO: cuantitativo, tipo estructural funcionalista, descriptivo
trasversal con muestreo probabilistico, el cual incluyd la encuesta
a 389 estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario
de Quiché. RESULTADOS: segun la encuesta realizada a las cinco
carreras que lo construyen Profesoradoy Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa con Orientacién en Medio Ambiente
20, Ingenieria Agrondmica en Sistemas de Produccién Agricola 10,
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en Abogacia y Notarial
10, Licenciatura en Administracién de Empresas 10 y Licenciatura
en la Ensefianza de la Matematica y Fisica 8 con un (80%) de
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respuesta contestadas por los estudiantes del Centro Universitario
de Quiché indican que la vinculacién de la docencia con la
investigacion se relaciona con el pensum de estudios los cursos
del area investigativa, en las practicas y modos de graduacion
correspondiente, pero con carencias de fondo para concretar el
rol investigativo para consolidar el perfil de egreso, porque hay
poca promocion de estudiantes. Mientras el resto Profesorado
y Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente 5, Ingenieria Agrondmica en
Sistemas de Produccién Agricola 3 , Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales en Abogacia y Notarial 2 , Licenciatura en
Administracion de Empresas 1 y Licenciatura en la Ensefianza
de la Matematica y Fisica 1 (20%), resalta que los docentes de
las carreras del area investigativa, consolidan sus cursos con el
perfil profesional de los egresados. CONCLUSION: mediante
una cultura de investigacion en la comunidad académica del
Centro Universitario de Quiché que permite no solo concretar el
perfil profesional de los usuarios, sino que genera semilleros de
investigacidn capaces de contribuir a las demandas y necesidades
del entorno inmediato.

Palabras clave: vinculacion,
docencia universitaria,
investigacion.

Abstract

OBJECTIVE: to indicate how research is promoted within the
classrooms of the courses at the University Center of Quiché.
METHOD: quantitative, functionalist structural type, transversal
descriptive with probabilistic sampling, which included the survey
of 389 students from the different careers of the University
Center of Quiché. RESULT: according to the survey carried out on
the five careers that make it up: Teaching and Bachelor’s Degree
in Pedagogy and Educational Administration with Environmental
Orientation 20, Agronomic Engineering in Agricultural Production
Systems 10, Bachelor’s Degree in Legal and Social Sciences in Law
and Notarial 10, Bachelor’s Degree in Business Administration
10 and Bachelor’s Degree in the Teaching of Mathematics and
Physics 8 with a (80%) response answered by the students of the
Quiché University Center indicate that the link between teaching
and research is related to the study curriculum. courses in the
research area, in the practices and corresponding graduation
modes, but with fundamental deficiencies to specify the research
role to consolidate the graduation profile, because there is
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little promotion of students. While the rest Professorship and
Bachelor’s Degree in Pedagogy and Educational Administration
with Orientation in the Environment 5, Agronomic Engineering
in Agricultural Production Systems 3, Bachelor’s Degree in Legal
and Social Sciences in Law and Notarial 2, Bachelor’s Degree in
Business Administration 1 and Bachelor’s Degree in Teaching
of Mathematics and Physics 1 (20%) highlights that teachers of
careers in the research area consolidate their courses with the
professional profile of the graduates. CONCLUSION: through a
culture of research in the academic community of the Quiché
University Center that allows not only to specify the professional
profile of the users, but also generates research seedbeds capable
of contributing to the demands and needs of the immediate
environment.

Introduccion

La investigacidon es un eje muy indispensable en la formacién
universitaria de la comunidad académica del Centro Universitario
de Quiché en la sede de Santa Cruz del Quiché, el cual se vincula
con la docencia en los cursos establecidos del pensum de estudio
para la preparacion en los trabajos de graduacién y la concrecion
del perfil de egreso. Fundamental para orientar a los egresados
de las carreras de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa con Orientacidn en Ambiente, Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales, Licenciatura en Administraciéon de Empresas,
Licenciatura de la Ensefianza de la Matematica y Fisica e Ingenieria
Agronémica en Sistemas de Produccién Agricola. Cuando se
vincula la docencia con la investigacion, se logran mejoras en las
catedras correspondientes, especialmente en carreras técnicas
(Dorta et al., 2008).

Vincular la investigacion con la docencia permite concretizar
investigadores dentro de este recinto universitario de reciente
creacién con capacidades de impulsar, fomentar y realizar
investigaciones que contribuyan a las necesidades que demanda
el entorno social. Por medio de la interaccion de los miembros de
la comunidad universitaria involucrados en el proceso docente,
formard una cultura investigativa para crear semilleros de
investigacién, propiciando entes capaces de proponer mejoras
en el contexto donde viven (Mancilla & Cortés, 2017).
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Mediante la presente investigacion se explica cdmo los docentes
vinculan la investigacion en los cursos del pensum de estudio
y los procesos de graduacién en las aulas de cada una de las
carreras que ofrece el Centro Universitario de Quiché, en la
sede municipal de Santa Cruz del Quiché; consolidan el perfil de
egreso, segun establecen los normativos respectivos; de igual
forma, los ejes de la Universidad de San Carlos de Guatemala:
docencia, investigacion y extension.

Elementos fundamentales para crear en los egresados de las
carreras del Centro Universitario de Quiché, con el fin de mejorar
la formacion integral de los estudiantes que prestan el servicio
de educacion superior, el cual tiene la finalidad de entregar a la
sociedad personas capaces de resolver a través de la investigacién
problemas nacionales. Por medio del proceso investigativo-
docente se determinara el perfil del egreso de los usuarios de esta
unidad académica en mencidn. Con los estudios investigativos
de la docencia vinculada a la investigacion, permite generar
cambios de forma o trasformaciones curriculares o programas de
oferta académica para implementacién de oportunidades para
la comunidad universitaria y sociedad actual para que se formen
profesionales capaces de incidir en su entorno inmediato.
(Arteaga & Cruz, 1999).

Eleje deinvestigacién esun elemento primordial paralaformacién
integral de los estudiantes universitarios, para propiciar mejoras
en pro de una sociedad vulnerable ante distintos cambios que
continuamente se producen a consecuencia de diferentes
escenarios del mundo actual, por lo que es indispensable que
las universidades tengan en consideracion el fortalecer la parte
docente en el momento de ejercer su rol. Es fundamental un
enfoque no solo académico; de igual forma, es indispensable
inculcar en el estudiantado universitario la practica investigativa
desde cursos afines a la investigacion y preparacion para los
trabajos de graduacién. Pero es importante cuestionar si solo
en cursos investigativos deben impulsar este eje o en todos los
cursos de los diferentes pensum de estudios de las carreras segun
su modelo educativo.

[|___Facultad de Humanidades
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Por lo tanto, la docencia y la investigacién deben estar vinculadas,
a fin de que los docentes planifiqguen segun el curso que impartan
para mejorar no solo el nivel académico de sus estudiantes,
sino también proyectarse a la sociedad de manera oportuna y
pertinente (Fernandez, 1993).

Cuando se interrelaciona la investigacidén con la docencia, surgen
cambios significativos dentro de lo que hace en el aula, por lo cual
es fundamental iniciar a impulsar la produccién académica desde
el aula en funcidn de desarrollar una construccién integral de los
cursos aunada a la investigacidn. La investigacion y la docencia
no pueden aislarse. Su conexién permite obtener resultados
satisfactorios cuando el docente ejerce la consolidacion profesional
del estudiantado (Sanchez, 1990).

La prdactica docente inmersa en la parte investigativa permite
que el docente de educacidon superior realice sus investigaciones
bibliograficas y la disertacion de su clase, de igual manera,
mediante experiencias obtenidas durante el proceso de la carrera
docente o especializacidn, sin descartar la posibilidad de llevar al
estudiantado practicas directas de los cursos impartidos, desde
la experimentacion o trabajo de campo mas directo segun la
asignatura del pensum de estudio correspondiente. Al momento
de practicar la investigacion dentro del aula de forma paralelsa,
fomenta un reto importante dentro de su preparacién magistral
hasta la parte real, con el fin de vincular la docencia con la
investigacidn para concretar el nivel profesional del estudiantado
a cargo (Moran, 2003).

Mediante la docencia y su correlacion con la investigacién, gesta
conocimientos cientificos al momento de llevar la experiencia a la
practica y tomar en consideracion la participacion de la sociedad
civil, estudiantes, docentes y autoridades, con la finalidad de
aportar a las necesidades de una o varias ciencias, lo cual permite
provocar cambios significativos en las problematicas que surgen
dia a dia. Con la participacién de la comunidad académica y su
entorno inmediato, permiten gestar aportes fundamentales
para la ciencia. Principalmente cuando los docentes vinculan la
investigacion de forma practica, real, sin mayor impedimento para
realizar trabajos multidisciplinarios.
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La vinculacién de la investigaciéon con los estudiantes permite
facilitar la creacion de la ciencia por el potencial de los mismos,
maxime cuando hacen un trabajo inmerso con la comunidad,
no solo logran soluciones a las demandas, sino que aportan a la
ciencia (Mendoza et al., 2015).

La metodologia de investigacién es muy energética en el area
pedagdgica porque desde el desarrollo de la docencia permite
gestar conocimientos, ideas y perfiles profesionales desde el
proceso de formacion al concretizar mediante las estrategias de
aprendizaje como ancla de los diferentes actores de la comunidad
académica, incidentes dentro de la consolidacion del perfil
profesional de las distintas carreras que ofrece la universidad en su
contexto inmediato. Los abordajes desde los cursos de seminario,
practicas o tesis permiten al estudiantado interactuar de manera
efectiva para alcanzar las competencias definidas en el programa
educativo o el curriculo respectivo (Moran, 1993).

Materiales y métodos

Se utilizé el enfoque cuantitativo de tipo estructural funcionalista
descriptivo, en donde se aborda el funcionamiento de una
estructura universitaria especificamente en la vinculacion de la
investigacion con la docencia de forma descriptiva y transversal,
derivado a entregar resultados y propuestas que respondan a
la comunidad académica del Centro Universitario de Quiché, en
donde se tomd como estudio a los estudiantes de séptimo ciclo de
cada carrera, en donde se solicité la opinidn de cémo los docentes
vinculan la investigacién con la docencia que imparten en las aulas
del drea investigativa, a fin de encaminarlos a concretizar su perfil
de egreso mediante una encuesta semiestructurada conformada
por cinco cuestionamientos que se pasé a los estudiantes
correspondientes.

Se empled un muestreo probabilistico en el cual las muestras son
recogidas mediante un proceso que les brinda atodoslosindividuos
de la poblacién la misma oportunidad de ser seleccionados.
Aplicado a la siguiente formula estadistica y sus respectivas
variables; una tabla con el porcentaje del nivel de confianza y el
calculo final del tamafio de la muestra finita de 61 estudiantes de
las carreras del séptimo ciclo, sede Santa Cruz del Quiché.
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Resultados y discusion

En la recoleccién de datos se dio de la siguiente manera: del
100% de estudiantes encuestados el 50.8 % representa al sexo
masculinoy el mientras el 49.2% restante son del sexo femenino,
que equivale a 61 estudiantes del séptimo ciclo de cada carrera
clasificados de la siguiente manera: 41% PEM vy Licenciatura
en pedagogia y administracion educativa, 21.3% Ingenieria
agrondmica en sistemas de produccion agricola, 19.7 Licenciatura
en administracion de empresas, 13.1% Licenciatura en ciencias
juridicas y sociales en abogacia y notaria, 4.9 % Licenciatura en
la ensefanza de la matematica y fisica de la sede Santa Cruz
del Quiché; el cual proporcioné datos muy importantes para la
consolidacion del perfil de egreso, por medio de una encuesta
con cinco preguntas, en donde se preguntd la opinién de los
estudiantes sobre cémo sus docentes del area investigativa los
encauzan para formar y fomentar profesionales integros mediante
la investigacidn, con la finalidad de aportar a la sociedad actual
desde la academia.

Figura 1

Nociones de los docentes sobre aspectos de investigacion
vinculados a la docencia universitaria. Marzo 2023.
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Nota. En cuanto a la encuesta realizada, el 79% de estudiantes indicaron que tienen
nociones claras sobre lo que es el proceso de investigacion que va vinculado en la
docencia que imparten sus docentes, mientras el 21% restantes indican lo contrario.
Considera necesario que el proceso de investigacion debe ir relacionado con los cursos
que recibe en su carrera.

ISSN 2709-5428

225 ‘ll Revista Docencia Universitaria

Vol. 5/ No. 2 / 2024



Escuela de Estudios de Postgrado ||| Facultad de Humanidades

Figura 2

Proceso de investigacion debe ir relacionado con los cursos que
recibe en su carrera; marzo 2023.
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Nota. Del estudiantado encuestado, el 98% de las carreras de la sede de Santa Cruz del
Quiché indican que es necesario que el proceso investigativo deba ir concatenado con
los cursos que reciben en su carrera correspondiente, para consolidar la profesiéon de
los egresados. El 2% restante considera oportunos cambios en el pensum de estudios
relacionados con investigacion en los diferentes campos del conocimiento; a fin de
enriquecer y profundizar el aspecto investigativo, fluyendo un aprendizaje significativo
entre docente y estudiantes.

Figura 3

Programa de estudio del curso de investigacion que usted recibe de
parte de su docente, tiene mucha relacion con la tarea investigativa
en su preparacion profesional, marzo 2023.
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Nota. El 92% de las carreras de la sede de Santa Cruz del Quiché afirman que en sus
programas de estudios de investigacion que reciben se relacionan con la formacién
profesional de su carrera. El 8% restante manifiesta lo contrario, porque no se profundizan
ciertos contenidos para la consolidacién profesional de los mismos.
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Figura 4

Las estrategias que el docente utiliza en los cursos de investigacion
para desarrollary vincular el proceso de investigacién, marzo 2023.
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Nota. De los estudiantes encuestados, el 91 % manifiesta que los docentes utilizan
los medios necesarios para impartir sus catedras de manera pertinente coherente a
la investigacion, en funcién de incidir significativamente en la formacioén integral del
estudiantado. Mientras el 9% reste indica lo contrario, consideran necesario realizar
mejoras de fondo en la situacién docente, al momento de su rol primordialmente en
bienestar comun de la academia cuando desierta sus catedras respectivas.

Figura 5

Considera oportuno realizar proyectos de investigacion de manera
masiva segun la especialidad que estd estudiando, con la finalidad
de propiciar un mejor aprendizaje efectivo de su preparacion
profesional, marzo 2023.
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Nota. El 84% del estudiantado encuestado considera oportuno realizar proyectos
investigativos de manera frecuente debido a que se vincula con la docencia, siempre
y cuando existan cursos anuales del mismo porque al no practicar la investigacion se
pierde la esencia del conocimiento. El 16% restante cree oportuno no hacerlo porque
implica inversion econdmica y el estudiantado no estda para ellos en estos tiempos.
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Analisis y discusion de resultados

En las carreras del Centro Universitario de Quiché, sede
Santa Cruz del Quiché, se refleja la necesidad de consolidar
lineamientos precisos en la formacién docente para dimensionar
con el estudiantado actividades investigativas coherentes con la
docencia; el cual permite generar semilleros de investigacion en su
labor, en el campo profesional. Importante destacar que la labor
docente vinculada con la investigacién, se entrelaza mediante la
tarea docente, en donde se facilita la formacién investigativa con
las estrategias de educacion superior, el cual gestara al momento
de la reestructuracién o complemento del plan de estudios, en
funcién de concretizar su perfil profesional del estudiantado a
cargo. Por lo tanto, es importante darle énfasis a un frecuente
acompanamiento a los cursos de investigacion que los estudiantes
reciben para concretar su perfil profesional.

Cuando se establece la vinculacién de la investigacion con la
docencia, permiten generar una cultura investigativa; gestan la
articulacién de nuevos conocimientos o innovacion de los mismos,
para contribucién de las demandas sociales del entorno inmediato
del estudiantado (Zuiiga, 2021).

Es importante mejorar las estrategias de formacion investigativa
dentro del pensum de estudios de cada carrera que ofrece el centro
universitario de Quiché, a fin de no dejar vacios de aprendizaje
en los distintos cursos o etapas de graduacién, mediante la
facilitacion de los cursos y las practicas correspondientes de
manera constante, garantizando profesionales competentes en
su area de especializaciéon. La practica investigativa cohesiona los
aprendizajes del estudiantado, en donde se fusionan los ejes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, siempre y cuando se
gestionen recursos para el desarrollo del mismo; el cual promovera
y entregara a la sociedad profesionales con las competencias
especificas segun su area de especializacién correspondiente
(Rodriguez, 2013).
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Conclusion

Trabajar paralelamente la parte investigativa con la docente
concretiza el perfil profesional de las carreras que brinda el centro
universitario de Quiché, desde la readecuacién curricular de cada
oferta académica del estudiantado hasta las estrategias formativas
del drea investigativa, el cual genera profesionales comprometidos
a contribuir a las distintas problematicas de la sociedad actual.
Es fundamental la incursion de la investigacion en sus tareas
respectivas, especialmente al tener una prdctica constate en la
investigacién segun su area de especialidad; con la finalidad de
producir conocimientos y sistematizar lo innovador que descubren
en su labor docente-investigativa; a fin de consolidar en la
comunidad académica del centro universitario de Quiché la cultura
de investigacidn, desde las demandas del contexto inmediato de
los mismos, tecnologia y exigencias del mundo actual.

Mediante la constante actualizacidn del area investigativa desde la
tarea docente, genera la incentivacion al estudiantado en propiciar
cambios significativos de cualquier proyecto de graduacion o tesis,
el cual tenga no solo unimpacto en la sociedad donde se posiciona,
sino aporte avances a la ciencia.
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Resumen

OBJETIVO: determinarde qué manerase concretan lascompetencias
profesionales del programa de capacitacion de la Direccién
General de Hidrocarburos. METODO: se aplicé la metodologia
del enfoque mixto; sin embargo, para el efecto del articulo se
presenta Unicamente la fase cuantitativa, el alcance del estudio
fue exploratorio descriptivo y disefio de investigacion transversal
fenomenolégico. Se eligieron como muestra de investigacion 1
coordinador de capacitacion, 63 participantes en capacitacion y 3
capacitadores. RESULTADOS: el diagndstico curricular demostro
la apreciacion que tienen los sujetos de investigaciéon hacia
el desarrollo de competencias profesionales el cual presenta
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algunos inconvenientes, se identific6 que las capacitaciones,
regularmente no contribuyen a mejorar su desempeno laboral,
por tal razén, se evidencié un nivel intermedio de alcance al
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos. CONCLUSION:
la concrecién de competencias profesionales del programa no
se encuentra evidenciada como conjunto integrado en una
planificacién formal, constatando que cada capacitador desarrolla
competencias profesionales conforme a tematicas particulares
solicitadas, permitiendo aprendizajes aislados, sin puntualizar
qué competencias profesionales permitan el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas que respondan a las
necesidades laborales. Es de importancia establecer un disefio
curricular que integre componentes curriculares para el desarrollo
de competencias técnicas, con habilidades duras y blandas.

Abstract

OBJECTIVE: determine how the professional competencies of
the training program of the General Directorate of Hydrocarbons
are specified. METHOD: the mixed approach methodology
was applied; However, for the purpose of the article, only the
guantitative phase is presented, the scope of the study was
exploratory, descriptive and cross-sectional phenomenological
research design. 1 training coordinator, 63 training participants
and 3 trainers were chosen as the research sample. RESULTS:
the curricular diagnosis demonstrated the appreciation that the
research subjects have towards the development of professional
skills which presents some drawbacks, it was identified that
the training regularly does not contribute to improving their
work performance, for this reason, an intermediate level was
evident. of scope by applying the knowledge and skills acquired.
CONCLUSION: the concretion of professional competencies of the
program is not evidenced, confirming that each trainer develops
professional competencies according to topics requested.
Lacking a formal structure that contains curricular components,
the professional competencies that allow the development of
knowledge, skills and abilities that respond to job needs are
not comprehensively specified. It is important to establish a
curricular design that integrates legal, administrative, academic
and curricular development components.
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Introduccion

EnlaDireccion Generalde Hidrocarburos, del Ministeriode Energia
y Minas de Guatemala, se implemento "El Proyecto Programa de
Capacitaciéon", el cual es de caracter formativo y surgio debido
a las necesidades internas de su personal, con el propdsito de
desarrollar en el equipo de trabajo, diferentes competencias
profesionales en areas Administrativa, Técnica y Legal, con el
fin de dar cumplimiento a la misidn y visién institucional. Una
de las dificultades que se ha presentado en el "Proyecto de
programa de capacitacion" es que no se cuenta con un programa
técnico formal, que integre diferentes componentes, entre ellos
las competencias profesionales a nivel institucional, debido a
gue cada institucion capacitadora desarrolla de manera aislada
competencias profesionales conforme a las tematicas requeridas.

De lo anterior, se deriva la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera el Programa de Capacitacién favorece al
desarrollo de competencias profesionales de los trabajadores de
la Direccién General de Hidrocarburos?

Las capacitaciones profesionales han sido creadas para brindar
soporte a las diferentes areas del conocimiento y brindar
respuesta a las diversas necesidades del desempeno laboral
del personal de una institucion. Andrade (2021) refiere como
capacitacion al "sistema mas amplio de formacién del personal
es un medio que permite a los miembros de la organizacion
adquirir herramientas, conocimientos, habilidades, destreza,
competencia y otros elementos que nutren el intelecto de los
sujetos inmersos en dicho proceso" (parr. 9).

En el término educativo, Zabalza (2009) destaca la importancia
de diversos aspectos en el desarrollo integral de las personas por
disciplinas como la psicologia, medicina, sociologia y pedagogia.
Incluye el desarrollo intelectual, afectivo, social, psicomotor, entre
otros. Enfatizando que son fundamentales para el desarrollo
integral de un individuo, y su ausencia podria ser considerada
como un déficit en su desarrollo.
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Un modelo educativo es un medio que permite el disefiar planes
de estudio en diversos contextos educativos. Diaz (2005) afirma
gue un modelo educativo puede adaptarse y reinterpretarse para
ajustarse a diferentes propuestas curriculares especificas. Esta
flexibilidad permite que el modelo se implemente de manera
efectiva, ajustandose a necesidades y caracteristicas particulares
de cualquier contexto educativo, facilitando su aplicacion y
adaptacion.

Un modelo educativo basado en competencias profesionales
responde a las necesidades que plantea la innovacién de los
conocimientos y habilidades en torno al desarrollo vertiginoso
gue se demanda en la actualidad en los diferentes contextos de
la sociedad.

El proyecto Tuning América Latina (2007) define competencia
como un "Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas,
tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos
sociales" (p. 320).

Esquivel (2021) menciona que laimplementaciéon del enfoque por
competencias queddinstitucionalizada para propiciar el desarrollo
de habilidades y destrezas del pensamiento, que se evidencia
en los desempefios y resultados previstos y consignados en las
planificaciones didacticas y las evaluaciones. Para la elaboracion
de un modelo curricular por competencias profesionales, se
deben considerar diferentes factores que intervienen para el
aprendizaje del participante en capacitacién, tomando en cuenta
sus caracteristicas y los conocimientos previamente adquiridos
de cada individuo.

Coll (2021) define como habilidades duras a "Los conocimientos
técnicos que posee el empleado, como consecuencia de haberlos
adquirido mediante la experiencia, o a través de una institucion
académica" (parr. 1). Refiriendo entonces a los conocimientos
adquiridos que una persona ha obtenido a través de la educacion
formal o la practica laboral, los cuales son esenciales para llevar
a cabo sus funciones profesionales de manera efectiva, por
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ejemplo, dominar el inglés en nivel avanzado se puede medir y
calificar, habilidades de calculo, redaccién, manejo de equipos
tecnoldgicos, entre otros.

Las habilidades blandas no se relacionan al aspecto cognitivo
sino al desenvolvimiento de una persona y su interaccién con los
demas en el ambito social o laboral. Entre estas habilidades se
encuentran la comunicacién asertiva, liderazgo, escucha activa,
trabajo en equipo, valores éticos y morales, entre otros. "Son
aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le permiten
interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se
enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida
diaria" (Leiva, 2015, p. 2).

El disefio curricular es indispensable para integrar componentes
gue determinen todas las acciones del proceso ensefanza
aprendizaje, con base a las necesidades laborales del participante,
qgue direccionen el desarrollo de competencias duras y blandas.
Cabrera (2020) promueve el apoyoy seguimiento ala educacion por
madurez, en metodologia y estrategias de ensefanza aprendizaje,
como en el disefio e implementacién del curriculo para responder
a las necesidades y realidades del estudiante.

Hernandez (2006) recomienda en capacitaciones el siguiente
porcentaje de actividades en las siguientes areas; cognoscitiva
55% (conocimientos para ejecutar funciones en puestos laborales),
psicomotriz 41% (refuerza habilidades y destrezas en manejo
de equipo, maquinas y herramientas) y afectiva 4% (refuerza
comportamiento y desarrollo de las personas).

Ajpop (2017) promueve la aplicacion de estrategias de aprendizaje
de alta demanda cognitiva, utilizacién de materiales educativos,
optimizacidon de tiempoyambiente favorable paraelaprendizaje. Es
importante identificar y clasificar areas especificas de capacitaciéon
para aplicar estrategias educativas pertinentes, recursos didacticos
apropiados y organizacién de espacios y tiempos propicios para
desarrollar competencias profesionales.
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Con base al objetivo presentado: determinar de qué manera
se concretan las competencias profesionales del programa
de capacitacion de la Direccion General de Hidrocarburos. Se
evidencié que es necesario el disefio curricular del programa de
capacitacion. Debido a la importancia de la investigacidon y de los
resultados obtenidos y analizando la importancia de un programa
de capacitacion, se cita a Pérez (2020), "El disefio curricular o
curriculum es un proyecto educativo que tiene la finalidad de
contribuir a laresolucidon de determinados problemas econémicos,
politicos y sociales a través de la formacion de profesionales" (p.
86).

Segln lo indicado por el autor, es necesario un disefio curricular,
el cual contenga el proceso de programar, proyectar, seleccionar
y organizar todos los elementos curriculares que estructuran de
manera sistematica un programa educativo.

Materiales y métodos

La informacién recopilada se basé en la poblacidn de participantes
que recibe capacitacidn. Se aplicd la metodologia del enfoque
mixto; el alcance del estudio fue exploratorio descriptivoy el disefio
de investigacidn transversal fenomenoldgico vy se aplico ta técnica
de encuesta. Se aclara que, aunque el enfoque fue mixto, para
efecto del articulo se abordd Unicamente un objetivo cuantitativo.
La informacién obtenida fue analizada por medio de graficas de
barras. La muestra que se utilizé fue de 63 participantes, tipo de
muestra no probabilistica, combinada con la muestra homogénea.

Resultados y discusién

Los resultados obtenidos en el estudio de investigacién fueron
interpretados y analizados, apreciando el aporte que los actores
de investigacion brindaron sobre la concrecion de competencias
profesionales del programa de capacitacion de la Direccién
General de Hidrocarburos. Para determinar la pertinencia del
diagndstico curricular que se aplico, se consideraron las fortalezas
y debilidades del programa, se recopilé informacién por medio de
la aplicacion de instrumentos elaborados.
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Figura 1

Satisfaccion de dreas y temdticas apropiadas que permiten el
desarrollo de competencias profesionales en el desempefio laboral

100%

80%

[CELLRANGE]p
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40%
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0,
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Nota. Informacién obtenida mediante, encuesta a participantes profesionales en
capacitacion de la Direccidon General de Hidrocarburos.

En la figura 1 se observa en un porcentaje considerable que los
participantes concuerdan en que a veces los prepara para desarrollar
las competencias profesionales; sin embargo, otro sector de
participantes indica que, en un porcentaje notable, confirma que si
los prepara, esto tiene concordancia debido a que ellos ejecutan los
conocimientos adquiridos durante las capacitaciones.
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Figura 2

Desarrollo de competencias profesionales por dreas que permitan
mejorar el desempeiio laboral
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Nota. Las areas son las utilizadas en la actualidad en el Proyecto de programa de
capacitacion. Se utilizan en el instrumento casillas de verificacion que permiten al
participante seleccionar varias opciones de una lista.

En la figura 2 se logra observar que las areas técnica y
administrativa les permiten adquirir y desarrollar de mejor
manera las competencias profesionales en las labores asignadas.
Se considera que las areas legales y de informatica no han sido tan
satisfactorias para el desarrollo de competencias profesionales,
las cuales deben ser consideradas para alcanzar en el programa,
debido a las demandas que el mundo actual requiere.
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Figura 3

Alcance del nivel de competencias profesionales adquiridas en el
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Nota. Categorizacion de niveles de alcance por competencias profesionales alcanzadas
en el Proyecto de programa de capacitacion.

De acuerdo a la opinidon emitida por los participantes en la
encuesta realizada, un buen porcentaje considera que el Programa
les ha permitido alcanzar competencias profesionales en un nivel
intermedio lo que brinda aportes significativos al programa para
considerar mejoras, otro grupo considera que se encuentra en
un nivel basico el cual permite analizar que se deben referir los
procesos necesarios para desarrollar una serie de competencias
profesionales generales y especificas que respondan a las
necesidades laborales de los profesionales en capacitacion, asi
como establecer un disefo curricular institucional que integre
componentes curriculares como objetivos, perfiles, ejes, areas y
contenidos tematicos.

En el andlisis de los datos recabados y con base a las encuestas
realizadas a los participantes en capacitacion del programa,
resulta evidente la insatisfaccion de areas y tematicas apropiadas
que permiten el desarrollo de competencias profesionales en el
desempeiio laboral. Esto evidencia que no se permite el pleno
desarrollo de competencias profesionales en areas especificas,
difiriendo con la propuesta de estudio realizado por Hernandez
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(2006) en cuanto a las areas que se deben reforzar en un programa
de capacitacién, sugiriendo el area cognoscitiva, psicomotriz y
afectiva para desarrollar un aprendizaje integro.

Esto conduce a considerar que el programa requiere de un mayor
compromiso para con la institucién en cuanto a implementar
componentes curriculares que juegan un papel preponderante en
el modelo educativo basado en competencias profesionales que
incluyan estas tres dreas. Asi mismo, se antepone a lo referido
por Andrade (2021) en cuanto a la pertinencia de elementos que
nutran no solo el intelecto, sino habilidades y destrezas.

Es necesario el desarrollo de competencias profesionales por areas
que permiten mejorar el desempefio laboral. Se inclina mas al area
administrativa y legal en vinculacion con lo sugerido por parte de
Ajpop (2017), quien promueve la identificaciéon y clasificacion de
areas especificas de capacitacion, pero con la implementacion
de recursos didacticos propios para reforzar las competencias
profesionales en que abarquen otros tipos de areas, por lo que se
debe investigar a fondo las areas mas necesitan de ser abordadas
para desarrollar competencias.

El proyecto Tuning América Latina (2007) brinda un importante
aporte al referir que no solo existen competencias duras, sino que
también estan las competencias transversales, que van mas alla
de una disciplina, como se demostré en el Programa en donde se
inclina en un mayor porcentaje al drea administracion y técnica,
sin considerar competencias blandas conforman a una persona
de manera integral que permitan la interaccién con los demas
miembros de su equipo laboral.

Esta investigacién permite reflexionar que es necesario
un acompafiamiento técnico pedagdgico que permita el
asesoramiento de programas educativos, confirmado el aporte
del estudio efectuado por Cabrera (2020), quien promueve la
investigacién en instituciones publicas y privadas, para fortalecer
el apoyo y seguimiento a la educacién tanto en la metodologia y
estrategias de ensefianza.
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Conclusion

Con base a los resultados obtenidos se determind que no
se concreta en su totalidad el desarrollo de competencias
profesionales del Programa de capacitacion de la Direccién General
de Hidrocarburos, lo cual evidencia ciertos vacios y debilidades, ya
que no responde en su totalidad a las necesidades laborales de
los participantes con la efectividad que se espera y que permita
el alcance de competencias profesionales. Cada capacitador
desarrolla competencias profesionales conforme a temadticas
particulares solicitadas. Sin mantener una secuencia didactica
gue permita concatenar el aprendizaje, la falta de puntualizacién
de competencias profesionales integradas dificulta el desarrollo
de conocimientos, habilidades y destrezas que respondan a las
necesidades laborales.

El andlisis del programa de capacitacién evidencia la necesidad
de estructurar componentes curriculares indispensables para
establecer competencias profesionales en el marco de un disefo
curricular que integre de manera efectiva todas las competencias
necesarias, tanto técnicas como transversales, y que promueva
un aprendizaje significativo aplicable para el desarrollo de un
personal altamente competente y adaptado a los desafios del
sector hidrocarburos.
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Resumen

OBJETIVO: identificar factores de riesgo de progresién y daiio renal
en una poblacién autopercibida como sana. METODO: se realizé un
estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo
poblacional, alcance descriptivo se eligié una muestra 94 personas
aparentemente sanas, la muestra fue no probabilistica y se eligié a
conveniencia, se les realizé una entrevista presencial para buscar
factores de riesgo de progresion renal y determinacion de muestra
de sangre y orina en el campo de estudio, la estimacién del indice de
Filtrado Glomerular mediante ecuacidon CKD-EPI, y se calculé el Odds
Ratio entre los factores de riesgo encontrados con lesidon renal, en
personas que desconocian padecerlos. RESULTADOS: de la muestra
establecida se buscé la mayor cantidad de variables posibles, se
identificaron a 8 personas (8.5% IC 95% [4.38 a 15.90] con tasa
de filtrado glomerular menor de 60 ml/min/1.73m2 acompafiado
de proteinuria y sedimento urinario activo. CONCLUSION: esta
actividad permitié identificar personas con posible enfermedad
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renal y factores de progresiéon de enfermedad renal que
eran desconocidos o ignorados por las mismas y pasibles de
tratamiento.

Abstract

OBIJECTIVE: to identify risk factors for kidney progression and
damage in a population that self-perceives as healthy. METHOD:
a study was carried out with a quantitative approach, non-
experimental design of a population type, descriptive scope, a
sample of 94 apparently healthy people was chosen, the sample
was non-probabilistic, and a convenience was chosen, a face-to-
face interview was carried out to look for risk factors. of renal
progression and determination of blood and urine samples in the
field of study, the estimation of the Glomerular Filtration Index
using the CKD-EPI equation, and the Odds Ratio was calculated
between the risk factors found with kidney injury, in people who
did not know suffer them. RESULTS: from the established sample,
the greatest number of possible variables were sought, 8 people
were identified (8.5% 95% Cl [4.38 to 15.90] with glomerular
filtration rate less than 60 ml/min/1.73m2 accompanied by
proteinuria and sediment active urinary CONCLUSION: this
activity made it possible to identify people with possible kidney
disease and factors for the progression of kidney disease, which
were unknown or ignored by them and amenable to treatment.

Introduccion

La enfermedad renal crénica (ERC) es un trastorno que afecta a
la capacidad de los rifiones para filtrar la sangre y eliminar los
desechos. La ERC se caracteriza por la presencia de anomalias
estructurales o funcionales del rindn durante al menos tres meses,
gue pueden manifestarse por alteraciones en el andlisis de orina,
en la biopsia renal o en la imagenologia. Ademas, la ERC implica
una reduccién de la tasa estimada de filtrado glomerular (TEFG)
por debajo de 60 ml/min/1,73m2, lo que conlleva riesgos para
la salud como hipertensién, anemia, desnutricidon, enfermedad
cardiovascular y mortalidad.
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No hay datos propios como pais por la falta de politicas serias sobre
este problema médico crénico degenerativo de tipo no infeccioso,
las caracteristicas sociodemograficas, de ahi que se considera
de suma importancia profundizar en esta problematica dado
gue tiene un impacto negativo sobre la morbilidad-mortalidad.
La pregunta principal que se propone para guiar el estudio es
¢Como se pueden identificar los factores de riesgo y detectar la
enfermedad renal de forma temprana?

La ERC es una enfermedad progresiva que puede evolucionar hacia
la insuficiencia renal terminal, que requiere didlisis o trasplante
renal. Sin embargo, existen medidas preventivas y terapéuticas
gue pueden retrasar o detener el avance de la ERC si se detecta
a tiempo. Por ello, es importante realizar un diagndstico precoz y
un seguimiento adecuado de los pacientes con ERC (Schieppati y
Remuzzi, 2005). El indice de filtrado glomerular (IFG) es el mejor
indicador de la funcién renal (FR) en el ambito clinico.

Para medirlo, existen diferentes métodos que se basan en la
concentracion de ciertas sustancias en la sangre y/o en la orina.
Estas sustancias se llaman biomarcadores y son producidas por
el organismo o eliminadas por los riflones. Algunos ejemplos de
biomarcadores son la creatinina, la urea, la cistatina Cy la inulina.
Dependiendo del biomarcador que se utilice, se puede estimar el
FG de forma directa o indirecta, con o sin recogida de orina.

Los métodos mas utilizados en la practica médica son las
ecuaciones que estiman el FG a partir de los niveles séricos de
creatinina o cistatina C, ya que son mas sencillos y econémicos
que los métodos que requieren muestras de orina (Inserra et al.,
2021). Actualmente, mas de 850 millones de personas sufren de
enfermedad renal en todo el pais. En el mundo, es la 11a causa
de mortalidad mundial, entre 2.3 a 7.1 millones de muertes
prematuras por falta de acceso a dialisis, hemodialisis y trasplante.

Esla6a.causade muerte de masrapidocrecimiento. Laenfermedad
renal crénica (ERC) provoca al menos 2.4 millones de muertes al
afio. La enfermedad renal crénica (ERC) constituye una patologia
cuya frecuencia, por desgracia, es creciente y esta cada vez mas
extendida en la poblacién. La insuficiencia renal crénica afecta
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a 37 millones, 1 de cada 3 estadounidenses; 660,000 personas
eligiendo el tratamiento adecuado pueden vivir con ERC; solo en
EE. UU. 100,000 personas estan en lista de espera para trasplante.

De acuerdo con datos publicados por la OMS/OPS vy la Sociedad
Latinoamericana de Nefrologia e Hipertension, los datos para
la regién son altamente alarmantes 613 pacientes/milléon de
habitantes tuvieron acceso a TRR durante el 2011, pero esta cifra
es muy diversa entre regiones norte, sur y Centroamérica; incluso
dentro de un mismo pais existen variaciones entre las zonas
urbanas que tienen mayores oportunidades de recibir atencién
especializada comparado con las zonas rurales (Cueto-Manzano et
al., 2010).

La ERC generalmente no presenta sintomas en las etapas iniciales.
Se sugiere que cada persona se someta a revisiones médicas
periddicas que incluyan el funcionamiento de sus riflones y
determinar si tiene algun factor de riesgo para desarrollar
enfermedad renal tales como diabetes, hipertension, obesidad,
entre otras condiciones comdrbidas. La deteccion temprana de la
pérdida de la funcidn renal se puede realizar midiendo la creatinina
en sangre y una muestra de orina, empleando la ecuacién CKD-EPI
se puede realizar la estimacion de la Tasa de Filtrado Glomerular
(Rogacev et al., 2014).

Por otra parte, el impacto de estas enfermedades no sélo es
de tipo sanitario sino también, econdmico y social, teniendo
importantes implicancias en el desarrollo humano de los pueblos,
especialmente de los mas pobres. La enfermedad renal crénica
afecta a un porcentaje significativo de la poblacién debido a que
sus principales causas son trastornos de alta prevalencia como la
hipertension arterial, la diabetes mellitus, hasta hace poco menos
de 10 afios que también hay nefropatia de causa desconocida o no
tradicional (CKDu) (Floris et al., 2021).

Segun varios estudios, se han reportado epidemias de enfermedad
renal crdnica de etiologia incierta (ERCu) en diferentes regiones
del mundo, especialmente en la costa pacifica de Centroamérica,
en zonas rurales de Sri Lanka e India, y en otros lugares con
condiciones ambientales y laborales adversas.
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La causa exacta de la ERCu sigue siendo desconocida, pero se
han propuesto varios mecanismos patogénicos, entre los que
se encuentran el estrés renal provocado por la deshidratacion
recurrente, la exposicidn a sustancias quimicas, metales o toxinas
presentes en los pesticidas, el agua, los alimentos o las medicinas
tradicionales, y la interaccidn sinérgica de multiples factores que
danan el tejido renal de forma crénica. Ademas, se ha sugerido
que la falta de algunos factores protectores, aun no identificados,
podria aumentar la susceptibilidad a la ERCu (Garcia-Trabanino et
al., 2015; Jayasumana et al., 2017; Soderland et al., 2010).

La brecha que pretende superar esta investigacion es debido a la
alta incidencia y prevalencia de enfermedad renal crénica, cuyo
objetivo es el identificar factores de riesgo de progresion y dafio
renal en una poblacién autopercibida como sana.

Materiales y métodos

El estudio se realizd con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de tipo tamizaje poblacional y alcance descriptivo,
con una muestra no probabilistica de 94 personas que se auto
percibian sanas, sin factores de riesgo. Se hace la aclaracion de que
fue una Unica medicién la que se realizd; de acuerdo con las guias
internacionales, deben realizarse al menos 2-3 determinaciones,
y con un intervalo de tiempo de 3 meses, para que pueda
considerarse como cronicidad.

Se realiz6 el andlisis estadistico mediante el software IBM SPSS 29.
Los datos categdricos se resumieron con frecuencias y porcentajes
y los numéricos con media y desviacién estandar. Se calculé
un intervalo de confianza del 95% para la estimacién de una
proporcion poblacional para la frecuencia de afeccidn renal. Se
calculé la fiabilidad con el alfa de Cronbach p=0.771 y normalidad
de datos mediante Kolmogorov-smirnov p >.069 y Shapiro-Wilk p
>.061. Se evalud la asociacién univariante y multivariante de cada
predictor y en conjunto con la variable de respuesta se realizd
un modelo de regresidn logistica binomial, reportandose valor
p, se realizé un modelo OR no ajustado y ajustado, intervalo de
confianza del 95%, valores Z en la regresidn logistica multivariante.
La capacidad predictiva para la determinacién del OR, se utilizé el
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modelo R?de Nagelkerke. El nivel de significancia considerado fue
de p>0.05-1.0.

Resultados y discusién

Se completé el tamizaje renal en 94 personas auto percibidas
como sanas, que negaron tener factores de riesgo; se sumaron las
3 cohortes, 2018, 2019, 2022.

Tabla 1

Suma total de las 3 cohortes

N Vilido 523
Media 355
Error estandar de la media 1.244
Mediana 355
Moda 355
Desv. Estandar 28.586
Varianza 817.140
Asimetria .105
Error estandar de asimetria .106
Curtosis 971
Error estandar de curtosis 212
Rango 234
Minimo 234
Maximo 468
Suma 188,940

25 340.14
Percentiles ;(5) 332%(8)

Nota. En los estadisticos descriptivos se observa el comportamiento normal de los datos,
dado que la media, mediana y moda son similares, la asimetria y curtosis no pasan la 1,
y con Shapiro-Wilk o Kolmorov-Smirnov y la grafica de Gauss los datos son normales.
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En la tabla 1 se presentan las medidas de tendencia central y se
observa que los datos tienen un comportamiento normal.

Tabla 2

Caracteristicas de afeccidn renal de las 3 cohortes

N % N %
sedimento Si 390 74.2% M 337 64.4%
urinario activo sexo
No 136 25.7% F 186  35.6%
Glucometria
0, 0,
KDOQ! normal 177 33.4% Al azar normal 386 73.4%
K1 50 10.0% Normal alta 112 21.3%
K2 260 49.6% Elevada 25 5.3%
K3 36 6.8%
Depto. Quetzaltenango 491  93.9%
IFG Normal 177 33.4% Sn Marco 9 1.7%
G1 50 10.0% Retalh 8 1.5%
G2 260 49.6% Toto 10 1.9%
G3 36 6.8% Huehue 2 0.4%
afeccion renal Si 255 48.7% Guatemal 2 0.4%
No 271 51.1% Mazate 1 0.0%
Proteinuria 0mg 262 494%  Antecedentes No 523 100.0%
25 mg 247 46.6%
75mg 13 2.5%  fngulo de fase Bajo 9  23%
150mg 1 1.1% Normal 436 82.4%
PAS Optimo 78 14.9% Elevada 32 6.6%
Normal o 44 9
Jlta 143 27.0% PAD Optimo 242  43.7%
HTS 1 202 38.7% Normal 98 19.5%
HTS 2 100 19.4% Alta 195 36.8%
Total 523 100.0% Total 523 100%

Nota. Del total de la muestra, 64% eran hombres, 94% eran originarios de la ciudad de
Quetzaltenango, el total contesté que no tenia ningln antecedente, 82% presentaron
angulo de fase normal, el 36.8% tenian presion arterial diastdlica alta (mayor de 90
mmHg), con la presidn arterial sistdlica 57% tenian hipertensién arterial sistdlica,
glucometria al azar: el 5.3% se encontraba mayor de 200 mg/dl, el 74 % presentaban
sedimento urinario activo, y el 6.8% presentaba una tasa de filtrado glomerular menor
de 60 ml/min/1.73 m2.
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Se documento afeccidn renal en el 48% del total de las 3 cohortes
en diversos estadios, pero muchos de ellos tenian antecedentes
médicos de importancia, 51% de ellos presentan proteinuria de
leve a moderada, Algo muy importante que se debe aclarar es
que con una sola medicion no puede confirmarse la presencia de
enfermedad renal crdnica, Unicamente se puede afirmar que existe
reduccién de la funcién renal acompanado o no de proteinuria o
de alteraciones del sedimento urinario, por lo que las personas
fueron contactadas para indicarles los resultados y que buscaran
ayuda especializada en cualquiera de los centros hospitalarios de
(MSPAS, IGSS o por la via privada).

Ademas del filtrado glomerular, tampoco se puede concluir con una
sola medicién de hipertensidn arterial, tampoco diabetes con una
sola determinacion de glucometria, pero si debe encender una luz
de alarma para aquellas personas que llegaron sin antecedentes y
con estos datos se observa la presencia de factores de riesgo para
desarrollar o factores de progresiéon de enfermedad renal de no
cambiar en su estilo de vida.

Tabla 3

Determinantes de enfermedad renal, andlisis univariante, cohorte
2022

Enfermedad Renal

Si(n=8) No (n = 86)

Predictor f % F % Valor p OR 1IC 95%
Sexo

Femenino 5 11.9% 37 88.1%

Masculino 3 5.8% 49 94.2% 0.299 2.21 0.50a29.83
Edad (afios)

Media (DE) 50.1 13.1 42.3 14.8 0.158 1.03 0.99a1.08
IMC (Kg / m?)

Media (DE) 29.8 5.7 27.5 3.8 0.131 1.13 0.96a1.33
Obesidad abdominal

Si 5 16.1% 26 83.9%

No 3 4.8% 60 95.2% 0.079 3.85 0.86a17.3
Glicemia (mg / dL)

Media (DE) 186.8 145.5 124.4 55.1 0.033 1.01 1.00a1.02
PAS (mmHG)
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Media (DE) 121.9 3.7 112.2 13.1 0.050 1.06 1.00a1.13
PAD (mmHG)
Media (DE) 76.3 9.2 70.1 10.8 0.129 1.05 0.99a1.13
FC (latidos / minuto)
Media (DE) 75.1 11.5 75.7 8.9 0.854 0.99 0.92a1.07
Angulo de fase
Media (DE) 5.8 0.8 5.8 0.7 0.866 1.09 0.39a3.06
Sedimento activo
Si 6 8.5% 65 91.5%
No 2 10.0% 18 90.0% 0.829 0.83 0.15a4.47

Nota. DE = Desviacion estandar; IMC = indice de masa corporal; PAS = Presidn arterial sistélica, PAD = Presidn arterial diastdlica; FC
= Frecuencia cardiaca.

Figura 1

Relacion graficada entre tener afeccidn renal, con proteinuria, estadio KDOQI y sedimento urinario

Barras simples de sedimento activo por IFG CKD-EPImIiimin/1.73m2 por mg/orina al azar por AFECCION
RENAL

AFECCION RENAL mglorina
al azar
1 2 0
— =D _ K
'U:Uoz H:
e M4 s A F
THa | (e :
- § S
—eE 2
B . (WA T
5ED o 2
00-’“:. [ 9]
"Eo” 1l I I Ml 01 W
0 1 2 3 0 1 2 3

IFG CKD-EPImI/min/1.73m2 IFG CKD-EPImI/min/1.73m2

Filtrado por la vanable »°

Nota. La figura muestra el comportamiento segun afeccidn renal si o no, relacionado con tasa de filtrado glomerular segin la
ecuacion CKD.EPI expresado en ml/min/1.73m2 y de colores, se puede notar la presencia de proteinuria desde leve a moderado (25
mg a 150 mg), a la vez presentar sedimento urinario si o no.

" Revista Docencia Universiaria |

Vol.5/ No. 2 /2024




[Facultad de Humanidades — ||

Escuela de Estudios de Postgrado

Tabla 4

Tamizaje renal, andlisis multivariable

. . 1IC 95%
Predictor Z p OR ajustado ) .
Inferior  Superior
Edad (afios) 2.01 0.045 1.06 0.893 1.120
PAS (mmHg) 2.11 0.035 1.10 1.010 1.190
Obesidad abdominal 2.13 0.034 6.74 1.160 39.130
Glicemia (mg/ dL) 1.89 0.059 1.01 1.000 1.015

Nota. R? de Nagelkerke = (p 0.780) n = 94

Segun el Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (2020) el
departamento de Quetzaltenango tenia 799 mil 101 habitantes.
Por la falta de interés de la comunidad cientifica, solamente
se logrd conseguir 94 kits para tamizaje renal, y se les realizé
bioimpedancia avanzada (BIA). La proteinuria o albuminuria es
un predictor independiente de prondstico y progresion que ya
ha sido demostrado en multiples investigaciones como el estudio
PREVEND, por lo que ademds de creatinina debe realizarse
medicién de albumina en orina al azar como parte del tamizaje
poblacional, tenga o no factores de riesgo. Como se ha demostrado
en el presente estudio, las correlaciones con mayor significado
estadistico en el analisis multivariante y en el modelo de regresion
logistica fueron la edad, Presidon Arterial Sistdlica, Obesidad y la
glucemia.

Se hizo énfasis en la base de datos del afio 2022 por ser la mas
completa, los resultados de la evaluacion del descenso de la tasa de
filtrado glomerular en la poblacién general y sus factores de riesgo
asociados. De un total de 94 pacientes seleccionados de forma no
probabilistica, siguiendo los protocolos de bioseguridad dado que
aun se encuentran casos activos de la pandemia por SARS-COV-2,
se identificaron 8 casos a [(8.51% 1C95%) (4.38 a 15.90)]. con tasa
de filtrado glomerular por debajo de 60 ml/min/1.73m2; dado
gue no se cuenta con una creatinina previa o basal no se puede
catalogar a estos pacientes con enfermedad renal crénica ya que
por definicién un descenso del IFG estimado mediante la ecuacién
CKD-EPI por debajo de 60 ml/min/1.73m2 pero debe tener al
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menos 3 meses de evolucidn y estar acompafiado con un estudio
de imagen que haga sugestiva el dafio renal, estos pacientes se
encuentran completamente asintomaticos, con cambios en el
sedimento urinario.

En el andlisis univariante, se identificaron como determinantes
asociados significativamente o cercanos a la significancia
estadistica con el descenso de la tasa de filtrado glomerular, la
obesidad (p = 0.079), la glucemia (p = 0.033) y la PAS mm Hg (p =
0.050). Como indican los estimadores del tamafio del efecto (OR),
los pacientes con obesidad abdominal tienen 3.85 veces el riesgo
de presentar enfermedad renal comparando con los que no tienen
obesidad abdominal; por cada aumento de una unidad de PAS (en
mmHg), aumenta el riesgo de enfermedad renal en un 1%; por
cada aumento de una unidad de glucemia (en mg / dl), aumenta el
riesgo de ER temprana en un 6%.

En el andlisis multivariante se identificd, sin embargo, otra variable
asociada significativamente: La edad (p = 0.045), ademas de PAS
(p = 0.035), obesidad central (p = 0.034) y glicemia, con un valor
cercano a la significancia (p = 0.059). La variable con mayor fuerza
de asociacion, segun el estadistico Z, fue la obesidad abdominal (Z
= 2.13), seguido de PAS (Z = 2.11). El tamafio del efecto ajustado
(OR), indica que por cada afio cumplido el riesgo de padecer
enfermedad renal aumenta en un 6%; por cada unidad de PAS, el
riesgo de enfermedad renal aumenta en un 10%, por cada unidad
de glicemia aumenta el riesgo de ER en un 1%; y que un individuo
con obesidad abdominal tiene un riesgo de 6.74 veces de padecer
de ER conrelaciénaunindividuo que no tiene obesidad abdominal.

Por lo que descuidar estos factores de riesgo que son
modificables son cruciales para un incremento del Odds Ratio
que las personas sanas tienen de desarrollar enfermedad renal,
lo que en el transcurso del tiempo de no consultar y de acatar
las recomendaciones brindadas a cada uno de los afectados, el
cuadro sera ERC de no consultar oportunamente, no se tomardn
medidas para reducir la progresién de esta. De las 94 personas
estudiadas sanas, sin factores de riesgo conocidos, el 62% tenia
reduccion del IFG que tenian comportamiento asintomatico,
pero sin cambios en el sedimento urinario. Esto debe despertar
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el interés de los profesionales de la salud y los responsables de
los tomadores de decisién para proponer y promulgar una politica
nacional que incluya determinacion de la funcion renal estimado
mediante la ecuacién CKD-EPI, asi como promover a todos los
niveles el registro obligatorio de la enfermedad renal.

Como se ha demostrado en el estudio, las variables de mayor
riesgo para desarrollar enfermedad renal con mayor significado
estadistico en el andlisis multivariado y en el modelo de regresion
logistica fueron la edad, la presidn arterial sistdlica, la obesidad y
la glucemia. Por lo que descuidar estos factores de riesgo que son
modificables son cruciales para un incremento del Odds Ratio que
las personas sanas tienen de desarrollar enfermedad renal, ademas
de incrementarse la proteinuria (especialmente albuminuria)
ya que a mayor cantidad de albuminuria sea medido en orina
recolectada de 24 hrs o el célculo del indice albimina/creatinina
en orina al azar esta es pronostica, inversamente proporcional con
la progresion de la enfermedad renal a etapas mds avanzadas y
su relacidon con el descenso del filtrado glomerular; por lo tanto
conseguir reducir o negativizar los factores de riesgo modificables
ya mencionados con ello se logra reduccion o detencién de la
progresion de la enfermedad renal.

Conclusion

La enfermedad renal, de acuerdo con los datos del estudio
presentado, puede ser detectada en estadios tempranos, por
medio de un tamizaje poblacional que incluya la identificacién de
factores de riesgo y la estimacién de la funcion renal mediante la
medicidn de creatinina sérica, examen general de orina, presidon
arterial, glucemia y en los casos de tener los recursos econdmicos
realizar un estudio de bioimpedancia. Esta actividad permitié
identificar personas con posible enfermedad renal y factores de
progresién, que eran desconocidos o ignorados por las mismas y
pasibles de tratamiento. Se plantea que ésta sea una excelente
estrategia para la deteccidn de enfermedad renal desde cambios
de IFG para paises emergentes como Guatemala.
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Resumen

OBJETIVO: determinar la situacidn de la permanencia de estudiantes
de pueblos originarios en el Centro Universitario del Quiché
-CUSACQ- 2022-2023. METODO: enfoque mixto, disefio concurrente
de triangulacion con alcance explicativo. Se aplicé la encuesta y el
analisis documental, con una muestra de 129 estudiantes de primer
ingreso. RESULTADOS: se determind que el 77% de los estudiantes
son de origen maya, y que la economia, la falta de campo laboral,
la deficiencia en conocimientos especificos de las carreras e interés
en la proyeccién académica han sido los factores principales que
limitan una permanencia en la universidad, situacion que afecta a
los estudiantes sin importar etnia o cultura. CONCLUSION: por lo
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que la permanencia genera del 2019 al 2023 fue de un 54.48%, de
manera que el porcentaje de desercién en el Centro Universitario ~ Palabras clave: pueblos
de Quiché entre el afio 2019 y 2023 fue el 45.52%. onginalios, perianentid

universitaria, cultura, idioma,
desercién

Abstract

OBJECTIVE: determine the situation of the permanence of
students from indigenous peoples at the Quiché University
Center -CUSACQ- 2022-2023. METHOD: mixed approach,
concurrent triangulation design with explanatory scope, the
survey and documentary analysis were applied, with a sample of
129 first-year students. RESULTS: it was determined that 77% of
the students are of Mayan origin, and that the economy, the lack
of a job field, the deficiency in specific knowledge of the careers
and interest in academic projection have been the main factors
that limit their permanence. at university, a situation that affects
all students regardless of ethnicity or culture. CONCLUSION:
therefore, the permanence generated from 2019 to 2023 was
54.48%, so that the dropout percentage at the Quiché University Keywords: native peoples, university

Center between 2019 and 2023 was 45.52% permanence, culture, language,
' ' dropout

Introduccion

La educacién universitaria desempefia un papel fundamental en
la sociedad, representa la formacion y capacitacién académica de
todas las personas egresadas del nivel diversificado proporciona
a los individuos la oportunidad de adquirir conocimientos
especializados y habilidades técnicas en los campos especificos,
nace entonces este estudio sobre “la situacién de la permanencia
de estudiantes de los pueblos originarios en el Centro
Universitario de Quiché” tomando en cuenta que siempre ha sido
un reto para la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
la permanencia de los estudiantes, por lo que, se establece la
siguiente interrogante ¢Cual es la situacién de permanencia de
los estudiantes de pueblos originarios en el Centro Universitario
de Quiché, Universidad de San Carlos de Guatemala®.
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Murillo-Zabala y Jurado-de los Santos (2021) explican que
la permanencia de los estudiantes engloba la cotidianidad y
la relacién del estudiante en la institucion educativa, siendo
esto el espacio y tiempo que se toma para desarrollarse en el
proceso educativo desde el ingreso hasta el egreso con el perfil
profesional priorizado. A nivel internacional, Antileo (2022) indica
qgue las instituciones universitarias interculturales e indigenas
en América Latina se han registrado al menos 24 instituciones
educativas a nivel universitarias en siete paises como Bolivia,
Colombia, Ecuador, México, Nicaragua, Peru y Venezuela, todas
surgen de las politicas publicas de acuerdo a las demandas en
acceso a la educacion a estudiantes indigenas que pertenecen a
las comunidades originarias de cada pais.

Sin dejar de mencionar que en Guatemala solo existe una
unica universidad publica que brinda servicio a la poblacion
guatemalteca en el grado universitario, a pesar de que existen
avances y acceso a la educacioén universitaria, aln hay sesgos en
los procesos, segun un estudio titulado “Inequidad: un estudio
sobre el acceso a la educacidn virtual como resultado del COVID19
en estudiantes del CUDEP-USAC” de los autores Figueroa Alvarez
y Cruz Serrano (2021) resaltan que:

Existen barreras de acceso a la educacion superior mediante la
modalidad de educacidn virtual a distancia, siendo la principal
el acceso a internet estable, acceso de cobertura por ubicacion
geografica y por factor econdmico lo confirma el modelo de
ecuaciones estructurales para este estudio. También hubo
evidencia de poca formacidn del profesorado y estudiantes en
competencias y herramientas digitales. La adaptacion logistica
ocupada por los profesores presenta ciertas debilidades en cuanto
a la utilizacién de bibliografia digital, monitoreo y evaluacion. (p. 6)

Cabe mencionar que, en el boletin estudiantil, basado en el
censo 2018, revela que la poblacién indigena es del 44%, esto
contrasta con el bajo porcentaje de estudiantes indigenas en la
USAC con un 12% en sus 42 unidades académicas. Es decir, existe
un déficit del 32% para tener entre su estudiantado el porcentaje
real de indigenas que conforman Guatemala (Barrios, 2021, p.
2). Ademas, se toma en cuenta que el acceso es limitado; aun
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se cuenta con barreras significativas para cceder y permanecer
en la educacion superior. La distancia, la ubicacidon geografica, la
economia y el acceso a la informacidn sobre las oportunidades
académicas vigentes son algunos factores que limitan a la
comunidad estudiantil.

Por otro lado, se tomd en cuenta a Antezana et al. (2021) en
un estudio realizado sobre “estudiar fuera de la universidad en
pandemia: estudiantes indigenas en México”, dicho estudio se
enfocd en conocer las condiciones y valoracion de ser estudiante
universitario de la Licenciatura en Educacién Indigena de la
Universidad Pedagdgica Nacional de Meéxico, indicando que
los estudiantes logran aprendizajes nuevos para fortalecer sus
habilidades ciudadanos y capacidades para enfrentar la vida,
sin embargo, la desigualdad de oportunidades en acceso a la
tecnologia y cobertura de internet, asi como la crisis econémica
han generado brechas sociales y econdmicas para permanecer
con la formacion académica universitaria, obligando asi a muchos
estudiantes indigenas desertar el proceso.

Puesto que, la situacion de la permanencia de estudiantes de los
pueblos originarios en el Centro Universitario de Quiché siempre
ha sido un reto para la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-, en las carreras de Agronomia, Administracion de Empresas,
Matematica y Pedagogia y Derecho existe baja permanencia de
los estudiantes, exceptuando el caso de Derecho y Pedagogia. Sin
embargo, siempre existe desercion, lo que implica que existen
factores que afectan la integridad del estudiante universitario,
por lo que esta investigacidn tiene como objetivo determinar la
situacion de la permanencia de estudiantes de pueblos originarios
en el Centro Universitario del Quiché, 2022-2023.

Materiales y métodos

La investigacién tuvo un paradigma interpretativo, enfoque mixto,
alcance tipo explicativo. Se aplicaron técnicas de investigacion
como la encuesta, analisis documental. Ademas, se coadyuvod
para la recoleccién de datos con el cuestionario con preguntas de
seleccion multiples, preguntas abiertas y el diario de campo. La
poblacién de estudio se tuvo a 159 estudiantes de primer ingreso
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del Centro Universitario de Quiché de la Universidad de San Carlos
de Guatemala -CUSACQ-. La muestra fue de tipo aleatorio simple,
en la que 129 estudiantes de primer ingreso fueron tomados
en cuenta. Dicha muestra tuvo un procedimiento de muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Por lo tanto, la hipdtesis establecida fue la siguiente: La situacién
de la permanencia de estudiantes de pueblos originarios es baja
en el Centro Universitario de Quiché, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Resultados y discusién

La realidad de los estudiantes de pueblos originarios del Centro
Universitario del Quiché, 2022-2023 de acuerdo con los resultados,
los 129 estudiantes encuestados, el 53% son de sexo masculino y el
47% femenino, la edad oscila entre los 15 a 25 anos, de origen maya
el 77%, sin embargo, el 96% identifican el espafiol como lengua
materna. Residentes en el area urbana de Santa Cruz del Quiché,
refleja que son pocos los estudiantes que son de areas rurales o
de otros municipios. Ademas, la mayoria de los estudiantes son
bachiller, excepto en la carrera de pedagogia, que en su mayoria
indican que son docentes del nivel preprimaria o primaria,
resaltando que es la Unica facultad en la que los estudiantes tienen
una formacion base y tiene relacién con la carrera que eligieron.

Se determind que la solvencia para los gastos académicos y
personales es por medio del autofinanciamiento y ayuda familiar.
Se considera este un factor determinante, ya que, si esta fuente
de ingreso haga falta, dejarian de estudiar, perjudicando la
permanencia en la universidad. Se enfatiza que estos factores
afectan a la mayoria de los estudiantes.
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Figura 1

Realidad de estudiantes del CUSACQ

Nota. Se observa que la lengua materna de los estudiantes es el espafiol, se refleja en
el tercer anillo, las edades comprendidas entre 15 a 25, en su mayoria masculinos, la
residencia es urbana, el nivel académico es el bachiller u otra carrera a fin al ingresar a
la universidad, fuente econdmica es por medio de ayuda familiar, especificamente de
los padres.

Caso similar en universidades de otros paises como el de
estudiantes de la Universidad Publica en Yucatdan, México, segun
Peniche y Ramdn (2018) en cuanto a rendimiento y factores
de pueblos originario, los universitarios enfrentan problemas
econdmicos les genera dificultades en poseer equipos y recursos
tecnoldgicos, ademas de la falta de apoyo de los padres de familia
en formarse profesionalmente, considerando asi que el programa
de becas y tutoria institucional sean procesos de autogestion para
la excelencia de estudiantes en la universidad y logren permanecer
recibiendo ayuda externa segun el caso que presentan de acuerdo
a la realidad, por lo tanto, es una realidad internacional que limita
a muchos jévenes a lograr metas académicas.

( Revista Docencia Unierstaria |||

Vol.5/ No. 2 /2024




Facultad de Humanidades I" Escuela de Estudios de Postgrado

Por otro lado, entre los factores sobre la permanencia actual de
estudiantes de pueblos originarios del Centro Universitario del
Quiché, se resalta lo siguiente:

Figura 2

Factores sobre la permanencia de estudiantes del CUSACQ
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Nota. Se observa que las respuestas de los estudiantes y de los coordinadores de carrera
tienen gran similitud en cuanto a los factores limitantes en la permanencia de estudiantes
universitarios; ademas, se muestran enlaces directos de los factores con mayor énfasis
en las carreras.

En primera instancia indica que los estudiantes al no tener una
oportunidad laboral no logran sostener los gastos académicos
de la carrera; algunos se casan en el proceso y otros emigran.
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Practicamente la estabilidad laboral y una fuente de ingreso fijo
son factores esenciales en la vida de un estudiante universitario,
lo que sirve para asegurar su permanencia en la universidad
(Hinojosa Caballero et al., 2020).

Es alarmante la realidad de la educacion universitaria en el Quiché,
puesto quela situacion econdmica afectaalamayoriadelosjévenes
universitarios sin discriminacion al pueblo al que pertenecen,
considerando a estudiantes indigenas con mayor vulnerabilidad
en capacidad financiera y espacio laboral; al no tener un empleo
digno y fuente financiero estable los estudiantes deciden no
permanecer en la universidad, por consiguiente, es necesario que
el Centro Universitario implemente acciones como las que se han
empleado en la Universidad Nacional del Nordeste de Argentina,
segun Lujan et al. (2018) que los estudiantes permanecen en la
universidad gracias a las politicas universitarias en la que se les
otorga becas, acompafiamiento pedagdgico y tutorias.

Por tanto, la permanencia general del 2019 a 2023 es de 54.48%, de
manera que el porcentaje de desercidn en el Centro Universitario
de Quiché entre el afno 2019 y 2023 es del 45.52%. Lo que se
observa a continuacidn:

Figura 3

Permanencia general de estudiantes 2019-2023 del CUSACQ
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Nota. En la siguiente figura se observa que en el aflo 2019 permanecen 435 estudiantes,
mientras que en el afio 2023 solo fueron 237 estudiantes. Considerando que el 45.52%
de los universitarios abandonaron el proceso.
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Conclusion

Se concluye que en el Centro Universitario del Quiché el 77% son
mayas o de pueblos originarios, de ellos el 53% es masculino y
47% femenino, edades entre los 15 a 25 afos, una caracteristica
principal es que el 96% tienen como idioma materno el espafiol, la
mayoria son de areas urbanas; la solvencia econdmica es a través
de la ayuda familiar y autofinanciamiento, siendo esto la realidad
de los estudiantes del CUSACQ.

Por otrolado, los factores principales que limitan la permanencia de
los universitarios son la falta de oportunidad y estabilidad laboral,
migracién, capacidad econdmica, la distancia y residencia de los
estudiantes, planes de estudio y la metodologia de graduacion.
Considerando asi que en el afio 2023 hubo un 45.53% de abandono
académico de parte de los estudiantes a nivel universitario.
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Resumen

OBJETIVO: establecer el efecto de la innovacion tecnoldgica en
la eficiencia de las pequeiias empresas en el casco urbano del
municipio de San Antonio la Paz. METODO: se utilizé el paradigma
postpositivista, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y
disefio no experimental. Se aplicé una encuesta a una muestra de
91 empresas. RESULTADOS: en relacidn a la eficiencia productiva
54% de las empresas utiliza la tecnologia para realizar pagos a
proveedores y llevar control de pedidos. 52% la utiliza para envio
de facturas electrdnicas. En eficiencia competitiva, un 46% utiliza la
tecnologia para promocionar productosy ventas, 62% en WhatsApp,
29% en Facebook y 7% Instagram a través de historias, 18% con
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publicaciones y videos, asi como un 52% para responder dudas.
Se identifico una correlacion significativa media entre la variable
innovacién tecnoldgica y las variables eficiencia productiva con
un coeficiente de 0.761 y con la eficiencia competitiva con un
coeficiente de 0.770. CONCLUSION: al analizar |a eficiencia de las
pequeiias empresas que si estan implementando la innovacién
tecnoldgica, se identificaron mejoras relacionadas a la eficiencia
productiva en dreas como el pago a proveedores, cobro a
clientes, comunicacién interna y aprovechamiento del tiempo. En
eficiencia competitiva, la integracidén de tecnologia ha mejorado
la relacién con los clientes, e incrementado el alcance de los
productos de las empresas que la implementan.

Abstract

OBIJECTIVE: to establish the effect of technological innovation
on the efficiency of small businesses in the urban area of the
municipality of San Antonio la Paz. METHOD: a postpositivist
paradigm with a quantitative approach, correlational scope, and
non-experimental design was used. A survey was applied to a
sample of 91 companies. RESULTS: for Productive Efficiency: 54%
of the companies use technology to make payments to suppliers
and manage orders. 52% use it for sending electronic invoices.
Competitive Efficiency: 46% use technology to promote products
and sales, with 62% using WhatsApp, 29% using Facebook,
and 7% using Instagram stories. Additionally, 18% use posts
and videos, and 52% use technology to respond to inquiries.
A significant medium correlation was identified between the
variable technological innovation and productive efficiency
with a coefficient of 0.761, and competitive efficiency with a
coefficient of 0.770. CONCLUSION: analyzing the efficiency of
small businesses that are implementing technological innovation
identified improvements related to productive efficiency in
areas such as payments to suppliers, customer billing, internal
communication, and time management. In terms of competitive
efficiency, the integration of technology has improved customer
relationships and increased the reach of the products of the
companies that implement it.
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Introduccion

La pequena empresa en Guatemala se define como la institucion
que desarrolla sus actividades comerciales con un minimo de
11 y un maximo de 80 trabajadores (Acuerdo gubernativo 211,
2015, Articulo 1). El funcionamiento de este tipo de empresas sin
la utilizacion adecuada de la tecnologia disponible repercute en
qgue estas funcionen de manera tradicional, lo que provoca que
muchas tareas se realicen en mas tiempo y con menos eficiencia,
esto debido a que no se aprovecha la innovacién tecnoldgica en
actividades como pagos, comunicacion efectiva con proveedores
y clientes ademds de promociones, asi como en sus actividades
administrativas y financieras. Debido a ello, surge la interrogante:
¢Cual es el efecto de la innovacién tecnolégica en la eficiencia de
pequeiias empresas del Municipio de San Antonio La Paz?

En Guatemala, muchas personas tienen como medio de vida un
negocio propio. Esto contribuye al fomento de emprendimientos
locales. Segln Gonzalez Ballester y Ruiz Fernandez (2015) hay un
emprendedor por cada seis personas. Una de las causas podria
ser que hay dificultad para la insercidn laboral. Las alternativas
para quienes no encuentran un empleo o tienen dificultades para
lograr la insercion laboral, especialmente los mas jovenes, son el
emprendimiento y el autoempleo. Palacios Duefias y Ruiz Cedefio
(2020) indican que las personas deciden emprender por dos
razones: porque las oportunidades se les presentan en el entorno
en el que viven o porque las necesidades lo motivan a tomar este
tipo de decisiones.

De acuerdo con el acuerdo gubernativo 150 (2015), articulo
2, la Politica Nacional de Emprendimiento "Guatemala
Emprende"establece que las actividades econdmicas en Guatemala
mayormente estdn enfocadas a la industria manufacturera,
prestacién de servicios, comercio, transporte y agricultura. Estas
actividades enmarcan la mayor parte de emprendimientos en el
pais. Cada empresa tiene un crecimiento diferenciado. Cavazos
Arroyo y Giuliani (2017) en su trabajo sobre escalamiento en las
empresas hace referencia a cdmo cada empresa, basada en sus
caracteristicas, tiene la capacidad de expandirse, asi como la
posibilidad de enfrentarse a desafios.
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Herndndez Fuentes y Sdnchez Mojica (2017) afirman que hay
muchos beneficios para aquellas empresas que deciden apostarle
a la innovacién tecnoldgica para la eficiencia productiva. Aspecto
como el aumento de ventas, reduccidn de costos, mejoras en los
procesosy enconclusidon, mayor rentabilidad. Los autores describen
la importancia de conectar la productividad de la empresa con
todos los recursos y elementos que hay en el entorno.

En el caso de Guatemala, el entorno politico, econdmico, ecolégico,
legal y tecnolégico deben ser estudiados para identificar ventajas
aprovechables para las pequefias empresas. Es importante que
los empresarios se actualicen constantemente en cuanto a los
avances tecnoldgicos para aplicarlos, de lo contrario se reduce
la perspectiva sobre los beneficios de la innovacion tecnoldgica.
Rios Manriquez et al. (2022) explican que aspectos como el tiempo
de funcionamiento, el factor econdmico y la perspectiva del
propietario influyen en el nivel de implementacién de la tecnologia
en las empresas. Para esta investigacion, se buscé establecer el
efecto de lainnovacidn tecnolégica en la eficiencia de las pequeiias
empresas del Municipio de San Antonio la Paz.

Materiales y métodos

Se utilizé un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y
disefio no experimental. Se tomd una muestra de 91 empresas.
Para recopilar informacién se aplicdé una encuesta. Se utilizé el
muestreo aleatorio.

Resultados y discusion

La informacidn recopilada en lo relacionado a la utilizacion de
la tecnologia para procesos que favorecen la productividad de
las pequeiias empresas reflejé las areas donde mas se utiliza la
tecnologia. La figura 1 presenta los usos que se le han dado a la
tecnologia en los negocios.
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Figura 1

Usos de la tecnologia en procesos de eficiencia productiva

Pagos a proveedores

o wm
pmme———
e
AT ——
s R
o
Cowm

Control de tareas

Base de datos de clientes

Nota. Los elementos en la figura 1 son mutuamente excluyentes, por lo que cada factor
representa el porcentaje de la muestra total que da este tipo de uso a la innovacion
tecnoldgica. De los 91 propietarios encuestados el 54% utiliza la tecnologia para realizar
pagos a proveedores y llevar control de pedidos. En menor incidencia, un 21% de los
participantes llevan control de tareas, y un 18% utilizan herramientas tecnoldgicas para
mantener una base de datos de clientes. Estos dos aspectos representan los usos menos
utilizados, en parte porque los propietarios no ven tan necesarios esos controles debido al
giro y al tamafio de la empresa.

Parala comunicacidn, ya seainterna, con clientes o con proveedores,
las redes sociales mas utilizadas por las pequefias empresas en un
93% es WhatsApp. A través de esta red social se solicitan pedidos
a proveedores, se comparten facturas a clientes y se comparte
informacion para la realizacién de transferencias electrdnicas. Todos
estos beneficios se ven reflejados en la figura 2, donde se aprecian
los beneficios que se han percibido de una forma mas general
en las pequefias empresas que han implementado la innovacion
tecnoldgica.
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Figura 2

Resultados percibidos por tecnologia en eficiencia productiva

Facilidad para realizar. .. 69%
Mejor comunicacion interna 66%
Utilizacion de tiempo 60%
Incremento en ventas 55%
Facilidad para recibir cobros 40%
Mejora en tareas 6%
Reduccion de gastos 33%

Nota. Los elementos en la tabla son mutuamente excluyentes, por lo que cada factor
representa el porcentaje de la muestra total que ha percibido cada uno de los beneficios
de la innovacion tecnoldgica. De los 91 representantes del estudio, el 69% considera que
la tecnologia facilita la comunicacién para realizar los pagos. Ademas, un 66% considera
una fuente rapida y util para mantener una comunicacién directa con quienes trabajan.
Sin embargo, sélo 33% de los representantes han percibido una reduccion en gastos en
cuanto a las ventas.

La eficiencia competitiva en pequenas empresas es de vital
importancia debido a que permite a las empresas el mantenerse
estables y vigentes frente a los clientes. Al analizar el uso de la
tecnologia para la competitividad en las empresas se identificé
que un 52% usa la tecnologia para ofrecer nuevos productos y para
responder dudas, un 46% utiliza la tecnologia para promocionar
productos y ventas. En cuanto a la red social utilizada, un 62%
utiliza WhatsApp, un 29% Facebook y un 7% Instagram. Los usos
mas comunes fueron en un 55% el promocionar productos a
través de estados o historias, y un 18% en publicaciones y videos.
Como resultado de la innovacién, tecnoldgica en areas de la
competitividad, la figura 3 presenta detalles de los beneficios que
se han percibido:
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Figura 3

Beneficios de la innovacidn tecnolégica en la eficiencia competitiva
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Nota. Los elementos en la tabla son mutuamente excluyentes, por lo que cada factor
representa el porcentaje de la muestra total que si y que no ha percibido cada uno de los
beneficios de la innovacidn tecnoldgica en la competitividad.

El 55% de los encuestados ven en la tecnologia una oportunidad
para incrementar la cantidad de clientes para hacer crecer su base
de datos. Un 53% ha percibido un mejor posicionamiento en la
mente del consumidor. Adema3s, la tecnologia ha permitido alcanzar
a mas personas, y mejorar la relacion con el cliente. Con menos
incidencia, se puede determinar que las sugerencias con un 25%
de incidencia no ocupan un espacio importante en los beneficios
percibidos.

La eficiencia de una empresa se refleja en la facilidad para generar
un producto o servicio con la menor utilizacién de recursos para
lograr esto a través de la eficiencia productiva, y la eficiencia
competitiva que permite a las empresas mejorar su situacion en
cuanto al nivel que esta posee para comunicarse con los clientes y
mantenerse vigentes en la mente del consumidor.

Para poder identificar si existe una correlacién entre la innovacién
tecnoldgica y la eficiencia productiva y competitiva en las 91
pequeiias empresas encuestadas se realizaron calculos de
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correlacién. Al realizar los andlisis correspondientes sobre la
correlacion existente entre la variable de innovacion tecnoldgica
y la variable eficiencia productiva, se identificd6 que hay una
correlacién positiva alta con un r =.761** y una significancia P
=.000, lo que significa que mientras mas aspectos de innovacion
tecnoldgica una empresa implementa en su negocio, mejores
resultados percibe en su productividad. Se puede evidenciar que
existe una correlacién positiva media entre estas dos variables.

Por ultimo, al realizar los andlisis correspondientes sobre la
correlacién existente entre la variable de innovacion tecnolégica
y la variable competitividad, se identificd que hay una correlacién
positiva alta con un r =.770** y una significancia P = .000 lo que
significa que mientras mas aspectos de innovacién tecnoldgica se
implementen en lo relacionado a generar una ventaja competitiva,
mejores resultados de competitividad se pueden percibir.

Las pequenas empresas analizadas utilizan las innovaciones
tecnoldgicas disponibles para eficiencia productiva Unicamente
en aspectos que no requieren mayor especialidad o capacitacion.
De acuerdo con la clasificacion que Buenrostro Mercado y
Hernandez Guiarte (2019) presentan en su articulo, las pequefias
empresas del Casco Urbano se encuentran en la etapa 1y 2 del
modelo propuesto por la ONU y CEPAL. Esos dos niveles o no
utilizan tecnologia en sus actividades, o sélo la utilizan en areas
gue no necesitan conocimiento avanzado. Por ejemplo, el enviar
informaciéon por WhatsApp, enviar facturas a través de correo
electrénicoy el pago y cobro de servicios a través de transferencias
electrdnicas esta cobrando auge.

Enrelaciénconlacompetitividad, mdsdelamitad delospropietarios
encuestados no consideran necesario el uso de tecnologia para
mantener la empresa en la mente del consumidor. Esto no es
de extrafiar; seguin el indice de Competitividad Global (Instituto
Mexicano para la Competitividad [IMCO], 2022) Guatemala
ha obtenido la posicién 42 en el indice de Competitividad. Esta
posicion no es favorable para los propietarios de pequefias
empresas que luchan para poder subsistir. Algunos aspectos como
la delincuencia y la inseguridad abstienen a los micro y pequenos
empresarios de publicitar sus productos o servicios. Aun asi, se ve
el deseo de iniciar a adaptar la tecnologia en distintos entornos.
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La correlacién encontrada entre innovacién y competitividad de
r =.770 permite ver la estrecha relacion entre estas dos variables
debido a que ambas deben coexistir para que las empresas
cumplan con sus objetivos. Garcia Monsalve et al. (2021) como
resultado de su investigaciéon, pudieron determinar que, en
cuanto a las pequenas empresas, si existe correlacién en cuanto
a la innovaciéon empresarial y la competitividad (r=0,459) con una
significancia de p-valor=0,000. Por lo tanto, se puede afirmar que
aquellas pequefas empresas que apuesten por una innovacion
en la forma de ofrecer, o brindar su servicio o producto podran
mantenerse en el mercado a pesar de la crisis.

Conclusion

La utilizacion de innovacion tecnolégica ha permitido que las
pequefias empresas tengan mejoras en su eficiencia a través de
innovaciones en sus procesos internos como la gestién de pagos
a proveedores, control de pedidos y una mejor comunicacion
interna. En el sentido de competitividad, la innovacién tecnoldgica
ha permitido una mejor comunicaciéon con los clientes para
promocionar productos nuevos y para resolver dudas. Estos
pequeiios pasos para implementar herramientas tecnolégicas
tanto en procesos productivos como en procesos competitivos
han creado mejoras en distintas areas, y esto se ha comprobado a
través de correlaciones estadisticas.
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Resumen

OBIJETIVO: analizar cémo el curriculum oficial del programa
TUM prepara socioemocionalmente al bombero para enfrentar
el estrés postraumatico. METODO: la metodologia utilizada
presenta un enfoque cualitativo, un disefio fenomenoldgico y
un alcance exploratorio. La muestra estuvo conformada por 15
personas. RESULTADOS: los resultados revelan que no se cuenta
con una malla o red curricular que presente los contenidos
procedimentales, declarativos y actitudinales que refuercen la
formacién socioemocional del participante del programa. Los
valores del programa TUM no contempla la formacién en cuidado
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socioemocional en los estudiantes. No se encontré evidencia
de formacién de instructores, relacionados con el cuidado
socioemocional de los bomberos. CONCLUSION: a partir de los
hallazgos se arriban a la conclusion de que se necesita establecer
un pensum de estudios que contengan contenidos declarativos,
procedimentales y actitudinales orientados al autocuidado
emocional y se debe construir un disefio curricular que contenga
perfiles de ingreso y egreso cimentados en las competencias
y contenidos que sugieren los expertos en la tematica del Palabras clave: curriculo,

autocuidado socioemocional de los bomberos voluntarios. preparacion socioemocional,
educacién, bomberos

Abstract

OBJECTIVE: analyze how the official curriculum of the TUM

program socio-emotionally prepares the firefighter to face post-

traumatic stress. METHOD: the methodology used presents

a qualitative approach, a phenomenological design and an

exploratory, descriptive and correlational scope. The sample was

made up of 15 people. RESULTS: some results reveal that there

is no curricular mesh or network that presents the procedural,

declarative and attitudinal contents that reinforce the socio-

emotional training of the program participant. The values of the

TUM program do not include training in socio-emotional care for

students. No evidence was found of training of instructors related

to the socio-emotional care of firefighters. CONCLUSION: based

on the findings, we reach the conclusion that it is necessary

to establish a curriculum of studies that contains declarative,

procedural and attitudinal contents oriented to emotional self-

care and a curricular design must be built that contains entry and

exit profiles based on the competencies and content suggested by Ke}"{VordS= curriculum, SOCZ'aZj
experts on the subject of socio-emotional self-care of volunteer ;?:Jé?o:tiifrepared7less’ education,
firefighters. ¢

Introduccion

En la sociedad guatemalteca cada dia se originan accidentes y
otras situaciones que ponen en riesgo la vida de las personas.
Estas emergencias son cubiertas por los diferentes cuerpos
de socorro, dentro de estos, se encuentran los bomberos
voluntarios. La XXIX compaiiia de bomberos voluntarios capacita
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a sus integrantes en respuesta a emergencias médicas por medio
del programa TUM que dota al personal de primera respuesta
de las técnicas necesarias para salvaguardar la vida humana. Asi
mismo, aborda temas que tienen como fin orientar al bombero a
buscar el bienestar fisico y emocional. El bombero voluntario debe
atender accidentes en donde se enfrenta a escenas y situaciones
tragicas en donde la vida humana sufre dolor, angustia y muerte.
Estas situaciones que desbordan la emocionalidad provocan estrés
post traumatico.

Por lo tanto, es de vital importancia que los bomberos voluntarios
cuenten con una preparacion socioemocional que les permita vivir
deformanormalyplena. Elbomberovoluntario debe ser preparado
para tener una actitud resiliente. Ante lo expuesto, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Como el curriculum oficial
del programa TUM prepara socioemocionalmente al bombero
para enfrentar el estrés postraumatico?

Al respecto, Saravia (2013), en su estudio, determina que
los profesionales que trabajan en situaciones de emergencia
experimentan principalmente estrés postraumatico, fatiga,
problemas para dormir, ansiedad y depresion. Ademads, se observa
gue una minoria muestra signos de insensibilidad emocional. El
bombero debe enfrentar situaciones muy dificiles y complicadas
en donde se ven afectadas personas de diversas edades: nifios,
nifias, jovenes, adultos, adultos mayores. En ocasiones se genera
la muerte de seres humanos en condiciones muy lamentables, las
cuales dejan, en el bombero, una sensacién y carga emocional,
mucho mas fuerte de lo que generalmente puede manejar o estar
preparado a enfrentar.

Por otro lado, el curriculum educativo visto como la seleccion
intencionada, politica, social y cultural de contenidos, es la
herramienta que puede hacer la diferencia entre un bombero
que padezca estrés postraumatico créonico a un bombero TUM
resiliente capaz de afrontar los desafios emocionales de su
profesién. Dentro de los servicios pre hospitalarios que brindan
los cuerpos de bomberos en Guatemala estan: atencién a la
salud. victimas de accidentes en diversos medios de transporte,
guemaduras de diferente tipo, heridos por arma de fuego y/o
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armas blancas. La carga emocional que vive el bombero al atender
las multiples situaciones genera un estrés que afecta su existencia
fisica y emocional, asi como social.

El bombero es un técnico eficiente capaz de dar soporte en
primeros auxilios a las personas que lo requieran, pero esta labor
demanda una preparacion socioemocional que desarrolle su
maxima resiliencia y que lo ayude a sobrellevar los eventos que
generan estrés postraumatico. El bombero que no esté preparado
para prevenir, sobrellevar o desarrollar resiliencia ante incidentes
de naturaleza tragica; se vera mermada su respuesta ante futuras
intervenciones, asi como se vera mermada su calidad de vida.

Ante la necesidad de instalar competencias de afrontamiento y
resiliencia en el bombero técnico en urgencias médicas (TUM),
segun Llinas (1999), el psicélogo, sargento de bomberos de Palma
Mallorca, propone la inclusién, tanto en la formacidn basica como
en el entrenamiento habitual de bomberos y otros colectivos de
rescate, de una verdadera preparacién psicoldgica, que dividimos
en dos grandes dareas: en primer lugar, técnicas de adaptacion
al estrés, con la finalidad de que el rescatador adquiera unas
buenas estrategias de afrontamiento; en segundo, pero no menos
importante, los primeros auxilios psicolédgicos a las victimas.

Enla presente investigacién se abordd laformacién socioemocional
de bomberos del programa técnicos en urgencias médicas desde
el curriculum formal que posee dicho programa, y con ello lograr
preparar al bombero TUM (Técnico en Urgencias Urgencias) en
la prevencidn del estrés postraumatico. El curriculum educativo
visto como la seleccién intencionada, politica, social y cultural
de contenidos es la herramienta que puede hacer la diferencia
entre un bombero que padezca estrés postraumatico crénico
a un bombero TUM resiliente capaz de afrontar los desafios
emocionales de su profesion.

Del Pozo y Cadena Povea (2019), en su estudio "Implementacién
del equipo de intervencion psicosocial de emergencia en el Cuerpo
de bomberos de Ibarra", realizado con el aval de la Universidad
Técnica del Norte en el pais de Ecuador, plantearon cémo
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objetivo elegir y formar un equipo de intervencién psicosocial
en situaciones de emergencia. Las conclusiones sefialan que se
conformd un equipo de intervencidn psicosocial con 16 bomberos.
Mismos que fueron capacitados para dar apoyo socioemocional
a bomberos que participan en situaciones dificiles de rescate y
asi mismo dar soporte a victimas de los accidentes. Se capacitd
al grupo de intervencién en técnicas de desahogo emocional del
personal bomberil.

De igual manera, More Moreno (2021) llevé a cabo un estudio en
la Universidad Cesar Vallejo de Lima, Perq, titulado “Estrategias de
Afrontamientoal Estrésentrelos MiembrosdelCuerpodeBomberos
de la Provincia del Santa”, con el propdsito de evaluar los niveles
de estrategias de afrontamiento al estrés entre los miembros del
cuerpo de bomberos de dicha provincia. La conclusién obtenida
destaca que los bomberos emplean mayormente un enfoque de
afrontamiento racional para lidiar eficazmente con situaciones
de peligro, aunque todavia existe un porcentaje significativo que
recurre a estrategias inadecuadas para manejar el estrés.

Por su parte, Llinds (1999) publica el articulo "La preparacién
psicoldgica del bombero y otros miembros de grupos de rescate.
Su aceptacién al estrés y los primeros auxilios psicoldgicos a
las victimas”, que, si bien tiene 23 afios de haberse publicado,
establece bases conceptuales y operativas importantes. Este
articulo sugiere la integracién de una capacitacién psicolégica
completa tanto en la formacion inicial como en el entrenamiento
continuo de bomberos y otros grupos de rescate. Esta capacitacion
se divide en dos areas principales: en primer lugar, se enfoca en
ensefar técnicas para manejar el estrés, con el objetivo de que los
rescatadores desarrollen estrategias efectivas de afrontamiento.
En segundo lugar, se destaca la importancia de brindar primeros
auxilios psicologicos a las victimas, ya que la prioridad es su
proteccién y bienestar.

Por su importancia, se destaca como objetivo de investigacién
analizar como el curriculum oficial del programa TUM prepara
socioemocionalmente al bombero para enfrentar el estrés
postraumatico. Del mismo se obtuvo la informacién siguiente: Se
constatd que el programa TUM cuenta con un manual de referencia
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en el cual se encuentran datos histéricos, administrativos y
técnicos del programa. La importancia que tiene el documento en
mencion es su funcionalidad de reunir los temas y subtemas que
el participante del programa TUM debera estudiar durante el nivel
basico. Este documento en mencidn carece de lineas transversales
gue contengan el cuidado socioemocional del bombero durante
los tres afios que dura su formacién. Otro dato que surge es la
inexistencia de documentos que evidencien el curriculum oficial
del programa TUM de la XXIX compafia. No existe un diseio
curricular que cumpla los requerimientos basicos de un curriculum
y, por ende de la formacién socioemocional del participante.

Materiales y métodos

La investigaciéon presenta un enfoque cualitativo, un disefio
fenomenolégico y un alcance exploratorio. La muestra se
eligié de manera intencionada, no probabilistica. La cual quedd
integrada de la siguiente manera: 1 Coordinador, 4 Instructores
y 10 Estudiantes del programa TUM. La muestra total es de 15
personas. Las técnicas utilizadas fueron la revisiéon documental, la
entrevista y el grupo focal.

Resultados y discusion

Se pone de manifiesto que la Unica guia de contenidos del programa
TUM es el manual de contenidos declarativos y procedimentales
propios del programa. No se cuenta con una malla o red curricular
que presente los contenidos procedimentales, declarativos y
actitudinales que refuercen la formacién socioemocional del
participante del programa.

Contar con unaguiacurricular orientada al cuidado socioemocional
sistematizaria y haria muy efectiva la accion formadora en cuanto
al area del cuidado socioemocional, dentro del programa TUM.

Segun Telenchana Medranda (2020), dentro de las conclusiones
aporta que losbomberos practican como técnicas de afrontamiento
contra el estrés lo siguiente: un 45.16% se focaliza en la solucidn
del problema y un 22.58% se refugia en la religion. En la primera
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el bombero establece un plan para solucionar directamente el
problema o situacion dificil que afronta; en la segunda se refugia
en un contexto social-religioso, es decir en fuerzas divinas. De
ahi la importancia de una guia curricular que forme al bombero
para tomar la decision mas adecuada en cuanto a su cuidado
socioemocional.

Se desconoce la existencia de una Misidén y Vision institucional,
asi como valores institucionales. Esta ausencia de elementos
de planificacién estratégica evidencia la desarticulacion entre
contenidos declarativos, procedimentales, actitudinales y Ia
preparaciéon socioemocional de los participantes del programa.
El cuidado socioemocional debe ser visualizado en los elementos
estratégicos (Mision, Vision, Valores) y con ello operativizarlos por
medio de la planificacién curricular.

Un disefio curricular debe contar con un marco filoséfico en el cual
puedan contemplarse los fines de la institucién. Estos fines de la
institucidon se ven reflejados en los fines, objetivos, misidn y vision,
los cuales deben estar permeados por la tematica del autocuidado
socioemocional del participante del programa.

La formacién socioemocional no ha sido cubierta por parte de
los contenidos procedimentales, actitudinales y declarativos del
programa, indican los participantes del grupo focal. Al no contar
con un proceso sistematico y planificado que apoye al bombero
a hacer frente al estrés postraumatico, puede tomar cualquier
camino para resolver su situacion emocional. Segin More Moreno
(2021), en su investigacion se observa que los bomberos emplean
predominantemente un enfoque de afrontamiento racional que les
facilita manejar eficazmente situaciones de peligro. Sin embargo,
aun hay un porcentaje significativo que recurre a estrategias
inadecuadas para lidiar con el estrés.

Los contenidos tedricos, destrezas, habilidades y aptitudes
deben estar plasmadas en el perfil de egreso de toda carrera
de la educacién formal y no formal. El programa TUM estd
clasificado como educacién no formal, lo cual requiere de perfiles
estructurados. El programa TUM carece de un perfil de ingreso y
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egreso para los aspirantes del programa. Lo que se pudo evidenciar,
por medio del grupo focal, es la existencia de una lista de requisitos
administrativos que norman el ingreso de los aspirantes a participar
del programa. El perfil de egreso es de vital importancia porque
describe las competencias genéricas y especificas que se forman
dentro de la carrera técnica. El perfil de egreso se convierte en el
horizonte de formacién del proceso educativo y por lo tanto debe
especificar las competencias de cuidado socioemocional (Pérez
Brito, 2020).

El bombero debe tener las herramientas necesarias para que
de forma resiliente pueda afrontar situaciones emocionales
dificiles que pueden provocar, segun la investigacion de Canel
Trejo y Montiel Gonzalez (2012), sintomas como la melancolia,
desanimo, susceptibilidad excesiva a las criticas, dificultad para
tomar decisiones y mantener la concentracién, aumento de la
frecuencia cardiaca, problemas estomacales, dolores de cabeza,
trastornos fisicos relacionados con el estrés, dificultades para
conciliar el suefio, conflictos laborales, insatisfaccién con el trabajo,
disminucién en la productividad y un ambiente laboral negativo. De
ahi la importancia de disefiar un perfil de egreso que asegure la
preparacion socioemocional del bombero.

Segun Giordana (2016), en su estudio, los especialistas indican
que el estrés es importante para el trabajo que desempeiia el
bombero, ya que lo ayuda a enfrentar la situacién de emergencia
que se presenta. El estrés que necesita un bombero para enfrentar
las circunstancias de emergencia se llama estrés operativo, pero
requiere ser bien gestionado.

El problema surge cuando el bombero no retorna a su estado
normal después de atender la situacién de emergencia. En este
momento, el estrés acumulado se convierte en distrés. El distrés es
el causante de llevar al bombero a nivel de depresién y ansiedad.
El autor afirma que el bombero inicia a mostrar sintomas y signos,
tales como, Hiperactivacion: vivir la vida de forma acelerada.
Intrusién: retorno de recuerdos tragicos de escenas y experiencias
vividas. Evitacién: no querer verse relacionado con acciones que
fueron iguales o similares al evento traumatico. El programa TUM
tiene la mision de formar bomberos técnicamente preparados para
responder ante situaciones de emergencia.
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No se ha encontrado evidencia de que los instructores reciban
formacion relacionada con el cuidado socioemocional de los
participantes del programa. Sin embargo, dado que los instructores
son parte integral del curriculo y estan involucrados en los
procesos curriculares, es fundamental establecer su papel y los
contenidos del cuidado socioemocional que abordaran para lograr
una formacion integral con los participantes.

Se pone de manifiesto, por medio de las entrevistas a instructores,
gue no cuentan con una guia o modelo educativo que les oriente en
la planificacion y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
que se lleva a cabo en el programa. Los instructores del programa
técnico en urgencias médicas ensefian como les ensefiaron, es
decir, llevan a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje por
imitacion de los modelos educativos aprendidos en las diferentes
etapas de su vida.

Segun la informacion obtenida, de la entrevista al coordinador del
programa, se ha pensado en agregar y/o actualizar las tematicas
sobre la preparacion socioemocional para prevenir el estrés
postraumdtico de los participantes del programa TUM. Esta
transformacion al pensum de estudios del programa deberd ser
aprobada por las autoridades a nivel nacional que tienen a su
cargo la implementacion del programa de técnicos en urgencias
médicas dentro del benemérito cuerpo de bomberos voluntarios.

Profesionales en psicologia que asesoran el programade técnicos en
urgencias médicas han sugerido la planificacion e implementacién
de un curso sobre el cuidado socioemocional del participante del
programa TUM. Los instructores entrevistados la ven como un
area de oportunidad para mejorar la situacidn actual en relacion
con la tematica.

En cuanto a la planificacién curricular, se evidencio que el programa
TUM carece de un modelo de planificacién; segun lo expresado por
los instructores, no hay parametros ni lineamientos para planificar.
Por lo tanto, se hace muy necesario contar con un modelo de
planificacién estructurado que pueda sistematizar y operativizar
la formacién de cuidado socioemocional en participantes del
programa TUM.

Y T——"y
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Los instructores apoyan y forman a sus estudiantes desde una
forma empirica. No se ha recibido la formacién necesaria en
relacién con esta temdtica para coadyuvar en la formacion de los
instructores que tienen a su cargo la educacion de los participantes.
Es necesaria la formacion de los instructores en cuanto al cuidado
socioemocional para enfrentar de forma adecuada el estrés
postraumatico, indicaron participantes del grupo focal.

Segun Diaz Hernandez (2014), en su investigacién, una dimension
que debe tomarse en cuenta, en la formacién de cuidado
socioemocional del bombero, es la de promover la dimensién de
implicacién (personalidad resiliente). Con ello, se puede aseverar
qgue dentro de una transformacion curricular del programa TUM
debe tomar en cuenta la resiliencia como una forma de cuidado
socioemocional. Esta dimension del desarrollo de una personalidad
resiliente se asocia ademas de forma directa con el apoyo social de
la familia y de los amigos.

Conclusion

Es necesario contar con una planificacién curricular que contenga
temas tales como: técnicas de afrontamiento del distrés y cuidado
socioemocional, asi como primeros auxilios psicolégicos que de
manera profunda y sistematica incidan en la formacién integral
del participante del programa TUM. Se debe construir un diseno
curricular que contenga un perfil de egreso, cimentado en las
competencias y contenidos que sugieran los expertos en la
tematica del autocuidado socioemocional. El disefio curricular en
mencion debe abarcar la formacion integral de los instructores
gue participan en el proceso educativo del programa.
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Resumen

OBIJETIVO: determinar de qué manera las herramientas y
estrategias utilizadas por gerentes influyen en los resultados de la
toma de decisiones. METODO: el estudio fue realizado a través de
método bibliografico y enfoque descriptivo. RESULTADOS: el uso
adecuado de herramientas y estrategias impactan directamente en
la toma de decisiones, por lo tanto, también en los resultados de
la organizacion, de manera positiva o negativa. Estas herramientas
facilitan alos gerentes latoma de decisiones estratégica, para que las
empresas sean capaces de adaptarse a cambios internos y externos,
aprovechar oportunidades y gestionar riesgos. CONCLUSION:
la gestion efectiva de la toma de decisiones y el uso adecuado
de herramientas y estrategias es crucial para la sostenibilidad y
éxito de las organizaciones, las decisiones acertadas fortalecen la
competitividad e innovacidén, pero las erréneas causan pérdidas
y dafios a la reputacién, Por ello, es importante que los gerentes
utilicen adecuadamente las herramientas disponibles.
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Abstract

OBJECTIVE: determine how the tools and strategies used by
managers influence the results of decision making. METHOD:
the study was carried out through bibliographic method and
descriptive approach. RESULTS: the appropriate use of tools and
strategies directly impacts decision making, therefore, also on
the organization’s results, positively or negatively. These tools
make it easier for managers to make strategic decisions, so that
companies are able to adapt to internal and external changes,
take advantage of opportunities and manage risks. CONCLUSION:
effective management of decision making and the appropriate use
of tools and strategies is crucial for the sustainability and success
of organizations, correct decisions strengthen competitiveness
and innovation, but incorrect ones cause losses and damage to
Keywords: administration, reputation. Therefore, it is important that managers properly use

tools, strategies, decision making the available tools

Introduccion

En la actividad administrativa la toma de decisiones es parte
fundamental, los gerentes tienen la tarea de tomar decisiones
acertadas para lograr resultados positivos para la organizacion.
La importancia de la toma de decisiones adecuadas en la
administracién radica en dar respuesta a la problematica del
uso de herramientas o estrategias inadecuadas lo que conlleva a
tomar decisiones erréneas que puedan afectar las actividades de
la organizacion, en consecuencia, a lo expresado anteriormente
surge la interrogante éComo las herramientas y estrategias
utilizadas por los gerentes influyen en los resultados de la toma de
decisiones? Considerando que la eleccion correcta de ellas conlleva
al éxito de la empresa, mientras que una mala eleccién tiene como
consecuencia decisiones erréneas lo que genera dificultades en el
logro de los objetivos.

Es importante administrar estratégicamente para enfrentar
los desafios tecnoldgicos, los derivados por el progreso de la
globalizacion y los provocados por el cambio. Es necesario que
los gerentes administren de manera estratégica ya que son ellos
los que establecen objetivos y formulan estrategias, para que
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la empresa alcance las metas propuestas, la administraciéon es
un proceso que consiste en llevar a cabo acciones o actividades
como lo son, planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas acciones
afectan cada una de las actividades de la administracion, desde
planificar hasta controlar. La toma de decisiones efectiva permite
guiar cada area de la administracidon al logro de metas y adaptarse
a los cambios del entorno de la organizacion.

Los gerentes a menudo toman decisiones, estas se derivan de la
eleccidon de dos o mas posibles alternativas, a través de un proceso
deben seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa, tal y como lo indica Acevedo Borrego et al. (2010) "en las
empresas, la identificacidén de los problemas y su solucidn se basa
en la aplicacién de herramientas analitico-racionales que permiten
analizar la situacion, establecer las convenientes alternativas de
mejora y tomar decisiones de eleccidon de una u otra alternativa"
(p. 18). Segiin Moody (1983/1991) "quien toma decisiones no sdlo
debe tomar decisiones correctas, sino que también debe hacerlo
en forma oportuna y con el minimo costo" (p. 2).

Un tema que es importante mencionar son las nuevas tecnologias
como lo es la Inteligencia Artificial (IA). Las empresas han tenido
que considerar el uso de este recurso para mejorar el proceso de
administracién y toma de decisiones. Zapata Cortés (2020) afirma
lo siguiente:

Las técnicas de inteligencia artificial cubren la automatizacién de
tareas cognitivas vy fisicas. Estas técnicas ayudan a las personas a
realizar tareas y tomar decisiones mas rapido y mejor. Permite la
automatizacién de la toma de decisiones sin intervencién humana,
reduciendo asi el trabajo humano intensivo y las tareas tediosas.

(p. 4)

Sin embargo, la combinacién del recurso humano, el uso de la
IA y la implementacién de herramientas y estrategias permitird
a las organizaciones alcanzar un equilibrio éptimo en donde
las habilidades, perspectivas y juicio critico del ser humano
se complementan con la capacidad de la IA. El correcto uso
de herramientas y estrategias que promuevan un desarrollo
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sostenible en la empresa. Aunado a lo anterior, el presente articulo
tiene como objetivo determinar de qué manera las herramientas
y estrategias utilizadas por gerentes influyen en los resultados de
la toma de decisiones.

Materiales y métodos

El estudio fue realizado a través del método de investigacidon
bibliografica y enfoque descriptivo. Para sustentar los criterios de
la investigacion se consultaron diferentes fuentes bibliograficas
como articulos cientificos, tesis y libros digitales.

Resultados y discusién

De acuerdo con la investigacion realizada, los gerentes toman
decisiones a veces de rutina y otras veces complejas, por
tal razén deben orientarse hacia una gestion eficiente de la
toma de decisiones ya que estas afectan el crecimiento de las
organizaciones. Para resolver problemas el gerente debe tomar
decisiones y elegir entre dos o mas alternativas considerando
la que mejor se adapte a la situacidén, esto se logra a través del
proceso de toma de decisiones, la seleccién de herramientas y
estrategias que el gerente considere adecuadas para mejorar la
situacién de la empresa.

El proceso de la toma de decisiones seglin Robbins y Coulter
(2005) parte con la identificacion del problema, lo que conlleva
a identificar los criterios de decisién los cuales establecen lo que
es importante en una decisién, después se deben ordenar estos
criterios segun la prioridad o la importancia del criterio, una vez
ordenados se enlistan las posibles alternativas de solucién del
problema, luego de haber identificado las alternativas se procede a
analizar cada una tomando en cuenta los criterios para considerar
las ventajas y desventajas de cada una, el siguiente paso consiste
en seleccionar la alternativa dptima entre todas las alternativas
consideradas, para luego implementar esa alternativa y poner
en marcha la decisidn, para finalizar es de importancia realizar la
evaluacion de los resultados de la decision tomada verificando si
el problema se soluciona o persiste (pp. 134-138).
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Por otro lado, para la toma de decisiones segun Grumberg et al.
(2022) el proceso inicia con el analisis de la situacion a través de la
comparacion entre la informacién actual y la informacidn prevista
y previamente planificada, para luego identificar el problema o
una oportunidad de mejora, luego de esto se procede a desarrollar
varias posibles alternativas para la resolver el problema seguido de
la eleccién de la mejor alternativa segln los criterios considerados,
en el siguiente paso se establecen las tareas, recursos y tiempo
en el que se implementara la decision tomada, para finalizar
es necesario realizar un feedback, para supervisar y evaluar los
resultados (pp. 11-12).

Asimismo, los gerentes hacen uso de diferentes herramientas para
tomar decisiones depende del problema que se necesita resolver,
asi serd la herramienta que se utilizara. En la siguiente tabla se
observan algunas herramientas con su respectiva descripcion
que pueden ayudar en la toma de decisiones gerenciales para la
resolucion de problemas.

Tabla 1

Herramientas para para la toma de decisiones

[|___Facultad de Humanidades

Herramienta

Descripcion

Andlisis FODA o SWOT

Arbol de decisién

Matriz de decisidon

Diagrama de Ishikawa, de espina, de pescado o
diagrama causa-efecto

Revista Docencia Universitaria I”

Esta herramienta analiza cuatro aspectos clave
de la organizacién de forma interna y externa, se
trata de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

Esta herramienta se presenta por medio de un
esquema el cual muestra posibles decisiones y
posteriores resultados.

Herramienta de matriz grafica que permite analizar
los factores importantes de cada una de las
decisiones, lo que brinda un panorama amplio para
la toma de decisiones.

Este diagrama consiste en detectar la causa
del problema o el efecto especifico, las espinas
representan las principales causas del problema.
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Herramienta que se representa por medio de
una grafica de barras las cuales estan ordenadas
de izquierda a derecha, de manera descendente,
segun el orden de prioridades.

Big data o macrodatos

La Big data cuenta con sus propias herramientas
y tecnologias las cuales permiten a la empresa
analizar e interpretar grandes cantidades de datos
generados por segundos. Los datos almacenados
de forma remota son utilizados por la empresa
como una base para tomar decisiones.

Nota. En la tabla 1 se muestran las herramientas mds utilizadas por los gerentes para la
toma de decisiones, cada una dependiendo de la situacion si selecciona correctamente
puede resolver los problemas de una organizacion. Sin embargo, existen muchas
herramientas mds que al igual que las mencionadas tienen sus pros y contras, es
necesario escoger la que mejor se adecue a las necesidades.

La tecnologia con el paso del tiempo obliga a las empresas
a estar en constante actualizacion en aspectos operativos y
estratégicos, los gerentes deben actualizarse en materia de
educacién, y aprender de la experiencia la cual se logra con la
toma de decisiones anteriores; esto les permitird prever posibles
resultados de las decisiones que tomen a futuro. La eleccion de
una decision se lleva a cabo después de analizar varias opciones
de solucién de problemas, esta eleccion debe ser tomada
cuidadosamente considerando factores para que la decisidn sea
la adecuada y se alinee con los objetivos esperados; no se debe
tomar una decisién a la ligera, basada en emociones y solo con
intuicidn, esto podria provocar decisiones erréneas, la intuicion
debe ir acompafiada de un andlisis de la informacidn para tener
mayor posibilidad de tomar una decisidén acertada.

Por otro lado, la toma de decisiones es importante para las
organizaciones, estas decisiones pueden ser correctas o erréneas,
Solano (2013) afirma lo siguiente:

En la toma de decisiones siempre existe el riesgo. Una persona
gue no quiere correr riesgo nunca tendra éxito como gerente. La
diferencia entre buenos y malos gerentes esta en tener el valor
de aceptar la responsabilidad de una decisidn, sea ésta buena o
mala. (p. 51)
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Las malas decisiones traen una serie de consecuencias para la
empresa, que se pueden resolver y otras que generan problemas
a largo plazo o el fracaso de la empresa, un ejemplo de esto es
el declive del producto Blackberry. Seglin Pajares Guevara (2016)
La empresa Research In Motion Limited (RIM) formd alianza con
una empresa de telefonia, a pesar de haber lanzado variedad
de producto, Blackberry fue el mas relevante porque ofrecia al
consumidor innovacién en el tiempo de su auge como lo era,
teclado gwerty, sistema de e-mails, Blackberry Messenger (BBM)
y precios bajos considerando otros productos. A pesar de ser
un producto posicionado la toma de decisiones por parte de la
gerencia no fue la adecuada, por lo que llegd su declive con la
aparicion de nuevas tecnologias.

La gerencia no tomd las mejores decisiones enfocadas en la
innovacion para que el producto se mantuviera en la mente del
consumidor y en el mercado. El modelo de negocio de Blackberrry
no estaba orientado al cliente, lallegada de nueva competencia con
productos innovadores, aplicaciones con mejores caracteristicas
como whatsapp y la falta de un andlisis para la toma de decisiones
considerando las caracteristicas del producto que debian renovarse
generando un fracaso inminente de Blackberry. (Pajares Guevara,
2016)

Por ende, las consecuencias de las malas decisiones impactan
en diferentes niveles de la organizacion, pueden ser impactos
financieros, pérdida de clientes, reputaciény credibilidad, aspectos
legales, falta de innovacion y desarrollo como se mencionaba en
el ejemplo de la empresa anterior, entre otros niveles.

De igual forma los gerentes deben hacer uso de estrategias
para alcanzar el éxito de la empresa; la gerencia o la direccién
a menudo toman decisiones de rutina, de emergencia o rara
vez estratégicas, por lo que hacer uso de herramientas de toma
de decisiones y de la intuicidn no basta para tomar decisiones
acertadas, para complementar se deben utilizar estrategias, para el
autor Castellanos (2015) "La estrategia es el conjunto de acciones
planificadas y coordinadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo, para lograr un determinado fin o misién" (p. 3).
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Mientras que Fernandez Lorenzo (2012) tiene dos definiciones,
estrategia es:

La forma en la que la empresa o institucion, en interaccidén con su
entorno, despliegasus principalesrecursosy esfuerzos paraalcanzar
sus objetivos o también un curso de accidon conscientemente
deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de
asegurar el logro de los objetivos de la empresa. (p. 2)

Figura 1

Niveles de la estrategia

Se centra en la vision y
direccion de la empresa
tomando en cuenta la
CORPORATIVO toma de decisiones
correspondientes a
asignacion de recursos.

Se enfoca en
estrategias de negocios
especificos para
competir eficientemente
en un mercado y poder
lograr ventajas
competitivas.

DE NEGOCIOS

Se encarga de detallar
planes y acciones para que
FUNCIONAL cada departamento lleve a
cabo mejoraras en las
operaciones y apoya en las
estrategias de negocio.

Nota. La figura 1 muestra los tres niveles de la estrategia en donde el nivel corporativo
o0 estrategia corporativa a través del CEO y los altos directivos se centran en controlar el
progreso de las estrategias, la vision y direccion de la empresa tomando en cuenta latoma
de decisiones correspondientes a la asignacion de recursos; el gerente de la estrategia
o nivel de negocio se enfoca en estrategias de negocios especificos para competir
eficientemente en un mercado y poder lograr ventajas competitivas; mientras que el
nivel funcional se encarga de detallar planes y acciones para que cada departamento
lleve a cabo mejoras en las operaciones y apoya en las estrategias de negocio, los
encargados de las funciones de este nivel son los gerentes funcionales.
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Con respecto a los niveles de la estrategia es importante que el
gerente seleccione la estrategia adecuada segun la comprension
y el conocimiento que tenga sobre la organizacion y lograr con su
seleccion crear un equilibrio de las necesidades internas y externas
de la empresa, es necesario que desarrolle estrategias efectivas
para aprovechar oportunidades y enfrentar desafios, algunas de
las estrategias bdsicas que se pueden mencionar segin Cedefio
Velasco et al. (2019) son "las estrategias en procesos, estrategias
en talento humano basado en competencias, estrategias en
produccidon basadas en el uso de maquinarias y equipos, y por
ultimo las estrategias financieras como base fundamental para la
toma de decisiones que permitiran el desenvolvimiento eficaz de Ia
empresa." (p. 194)

Por otro lado, existen otros tipos de estrategias como indica Cando
Chiluisa y Chacdn Tapia (2011) las estrategias intensivas permiten
mejorar la posicion de la empresa en el mercado por medio de la
maximizacién del potencial de productos y mercados ya existentes;
también estan las estrategias de diversificacion que permiten la
expansion de negocios relacionados con las operaciones actuales
de la empresa, estas estrategias a su vez se dividen en horizontal,
conglomerados y concéntrica; las estrategias defensivas buscan
proteger la posicion en el mercado de la empresa y evitar pérdidas
generadas por competidores o condiciones del mercado.

Entre otras estrategias existentes estan las estrategias genéricas de
Michael Porter, estas estrategias ayudan a las empresas a alcanzar
y mantener una ventaja competitiva en el mercado, mientras que
las estrategias de integracion son utilizadas por las empresas para
tener el dominio de proveedores o la competencia y se dividen
en: horizontal, vertical hacia delante y vertical hacia atras. (Cando
Chiluisa y Chacén Tapia, 2011)

De manera que el uso adecuado de recursos como las herramientas
y estrategias utilizadas afectan la toma de decisiones y a su
vez influyen en los resultados de la organizacion, positiva o
negativamente. El uso de estos recursos facilita al gerente tomar
decisiones e influyen en la capacidad de la organizacion de enfrentar
y adaptarse rdpidamente a cambios que pueden ser internos o
externos, aprovechar oportunidades y gestionar riesgos. Lo que
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contribuye a la mejora continua y al logro de objetivos, generando
resultados positivos y sostenibles a largo plazo.

Conclusion

Los gerentes deben realizar una gestién efectiva en la toma de
decisiones, esto es fundamental para que las organizaciones
sean sostenibles y logren el éxito empresarial, las herramientas
y estrategias mencionadas brindan al gerente la base para poder
evaluarsituacionesdificiles, identificar problemasy oportunidades,
asi como escoger la mejor alternativa de solucion para diversos
problemas. Ademads, las herramientas aumentan la capacidad de
las empresas para adaptarse a cambios en los mercados o en el
entorno interno de la organizacion.

Ademas, es importante mencionar que las consecuencias de las
decisiones gerenciales, ya sean positivas o negativas, van mas alla
de resultados financieros inmediatos. Por un lado, las decisiones
positivas generan cambios efectivos en la empresa como una
buena posicion competitiva, crean un ambiente de innovacién,
mejoran la reputaciéon de la empresa y brindan un crecimiento
constante. Por otro lado, las decisiones negativas pueden llevar a
pérdidas de clientes, pérdidas financieras y daiio a la reputacién. Es
por esto que los gerentes deben tomar en cuenta las herramientas
disponibles y aplicar estrategias bien definidas que maximicen las
oportunidades y mitiguen los riesgos para las organizaciones, asi
como considerar el uso de la IA en la para tener un panorama mas
amplio para la toma de decisiones.
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LLAMADO PERMANENTE A PUBLICAR
CONVOCATORIA DE ENERO A DICIEMBRE

Directrices editoriales para escritura de articulos cientificos
Articulos cientificos

Son manuscritos originales que informan sobre principales resultados de
investigacion, sufinalidad es compartir con lacomunidad cientificay que se
incorporen como recurso bibliografico a disponibilidad de los interesados.
Las principales caracteristicas de los articulos son los resultados fidedignos
de la investigacion porque aportan nuevo conocimiento al desarrollo de
la ciencia. Son revisados y validados por expertos miembros del comité
cientifico de revisidn y arbitraje de la revista. Antes de iniciar descargar la
plantilla del articulo cientifico.

SE SOLICITA A LOS AUTORES EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

GENERALES

e El titulo con un maximo de 15 palabras, sintético, claro y atractivo,
que se relacione al objetivo del articulo, en idioma espafiol e inglés.

e Nombres y apellidos completos del autor.
e Carrera que estudia en la actualidad o estudié anteriormente.
e Universidad de la carrera actual.

e correopersonal@gmail.com (no institucional o el mismo correo que
utilizd para registrarse en ORCID).

e Enlace de ORCID (verificar que abra facilmente y se lea la biografia,
universidad del autor e investigaciones realizadas, ver en vinculos de
apoyo el manual paso a paso).

e 2345-2345 contacto telefénico (escriba contacto telefénico para
comunicacién en proceso de revision, solamente autor principal). Se
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entiende por autor principal al lider de la investigacion, el que mas
investigd, el que mas aportd, motivo para ser el primero en la lista de
autores.

e Si participaron otros autores, escribir el nombre completo, carrera,
universidad, correo personal y ORCID, se aceptan mas autores solo si
participaron directamente en la investigacioén, escribir en la carta de
entendimiento grupal el aporte y las evidencias de cada uno de los
miembros.

e Completar la fecha de recibido, con la fecha que envia el articulo, en
el formato que muestra la plantilla.

e Elresumen es la seccién que se escribe de ultimo con una extension
maxima de 225 palabras, con su correspondiente traduccidn a idioma
Inglés. Un buen resumen es exacto, no evaluativo, es coherente,
leible, conciso. Para facilitar a los arbitros verificar el cumplimiento de
las partes del resumen no eliminar las partes explicitas PROBLEMA,
OBJETIVO, METODO, RESULTADOS Y CONCLUSION. No olvidar escribir
después de dos puntos, inicial mindscula con excepciones de la RAE.
Evitar incluir citas, acrénimos y siglas en el resumen. Presentar el
resumen de la siguiente forma como ve es un parrafo extenso que no
pasa de 225 palabras. PROBLEMA: escribir el problema del articulo,
puede utilizar pregunta, supuesto o afirmacién. OBJETIVO: iniciar con
el verbo en infinitivo presente por ejemplo determinar, identificar,
describir, relacionar, entre otros. METODO: escribir la metodologia de
la investigacidn, si aplica que incluya muestra. RESULTADOS: deben
de dar respuesta al objetivo, presentar los hallazgos mas importantes
de la investigacidn, significancia estadistica (si aplica, porque pueden
presentarse estudios cualitativos). CONCLUSION: relacionada a
los resultados, evitar utilizar palabras fuertes y calificativos a las
instituciones o personas que intervinieron en la investigacion.

e En palabras clave escribir de 3 a 5 palabras clave, con minusculas
separadas por coma. Puede hacer uso de palabras individuales
o0 compuestas, por ejemplo: educacién a distancia, medicina
alternativa, legislacién laboral. Con la correspondiente traduccion a
idioma Inglés.

e Enintroduccidn escribir de 1 a 3 paginas en al menos cinco parrafos.
En el primer parrafo el problema de la investigacion. Del segundo al
cuarto parrafo antecedentes o un breve marco tedrico que incluyacitas
de autores. Quinto parrafo finaliza con un solo objetivo coherente a
los resultados que presenta en el manuscrito, evitar verbos genéricos
como “conocer, investigar, estudiar”. No utilizar vifietas, cursivas y
notas al pie de pagina. Si necesita utilizar vifietas, presentarlas por
ejemplo asi a) xxxxxxx b) xxxxxxxxxx c) xxxx es decir formar parrafos
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con las vifetas.

e Enmateriales y métodos escribir en un pdrrafo extenso los métodos
y las técnicas que utilizd para recabar informacidn, evitar utilizar
subtitulos, no es necesario conceptualizar, ni justificar el por qué
utilizd los métodos y técnicas, describir la muestra, si aplica incluir
hipétesis, evitar utilizar citas en materiales y métodos.

e En resultados escribir 3 pdginas minimo, presentar los hallazgos
mas importantes de la investigacion, la redaccidn en esta seccion es
en tiempo presente. Los resultados se pueden presentar en forma
de texto, acompafiados de tablas, figuras o ecuaciones. Colocar un
maximo de 5 entre tablas y figuras, es decir 2 tablas y 3 figuras;
coherentes y con secuencia logica al logro del objetivo escrito en el
resumen. Si coloca figuras que no son de su autoria, debe citar para
reconocer los derechos del autor y también adjuntar la carta con
el permiso del autor. Si incluye tablas o ecuaciones colocarlas en
formato editable, las figuras de tipo grafica pegarlas con formato de
origen para que se activen las funciones de la grafica, otrasimagenes
insertar en el documento con formato jpg o png en alta resolucion
evitar utilizar capturas de pantallas. Incluir en cada tabla y figura
en la parte superior el nimero correlativo y el titulo en la siguiente
linea, en la parte inferior la palabra Nota. En vez de fuente propia
como lo indica APA séptima edicidn, debe escribir la interpretacion
de los resultados, los datos cuantitativos escribirlos con nimeros
ardbigos y el simbolo de porcentaje % debidamente identificados
en la figura. Usted como autor interpreta la informacién, no el
lector, por lo tanto, los datos deben de ser claros. Presente al
lector solo informacidn relevante y pertinente de la investigacion.
Ver APA para colocar tablas y figuras https://normas-apa.org/
estructura/tablas/ v https://normas-apa.org/estructura/figuras/ Al
citar identifique las citas con énfasis en el autor y con énfasis en el
parrafo vea APA en la misma pagina que le compartimos.

e Laseccion discusion consiste en comparar los resultados o hallazgos
con otros estudios similares. Citar autores en los parrafos, y escribir
reflexiones con sus propias palabras, para evitar alto porcentaje de
similitud, ya que la revista acepta hasta un 25%, espera de su parte
un 75% de aporte propio. Para evaluar el plagioy similitud se utilizara
la herramienta Turnitin si pasa del 25% y tiene plagio se devolvera
al autor para corregir. Utilizar fuentes primarias de preferencia de
articulos cientificos de revistas indexadas que tengan enlace del
DOI, no aceptamos fuentes secundarias, ni fuentes de libros que
no tengan enlace de busqueda, prefiera fuentes de articulos con
DOI. No aceptamos en la misma pagina citar mas de 2 veces al
mismo autor, debe ir a investigar varias fuentes para fundamentar
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bibliograficamente con varios autores.

e Conclusién, escribir brevemente la sintesis de los puntos mas
relevantes, el aporte de los conocimientos explorados en la
investigacion, tener el cuidado de no repetir exactamente lo que
ya ha escrito. Evite la redundancia.

e Las referencias con normas APA séptima edicidon revisar esta
pagina https://normas-apa.org/ Puede agregarlas en forma
manual o utilizar gestor bibliografico Mendeley o Zotero. Utilizar
gestor bibliografico no garantiza que las citas y referencias estén
correctamente, como investigador debe revisar que los metadatos
de la obra citada aparezcan correctamente, si no lo estan debe
corregir para que el gestor le cite y referencie correctamente.
No separar las fuentes de internet, libros u otros medios. De
preferencia todas las referencias deben incluir enlace para realizar
la verificacion; si no es posible, al menos el 90% de las referencias
citadas en el articulo deben tener enlace de busqueda para facilitar
la consulta.

e Revisar que todas las citas en los textos aparezcan en la lista de
referencias, asi como todas las referencias estén citadas en los
parrafos, tener cuidado de no repetir la misma referencia es decir
cada referencia debe estar escrita solo una vez, aunque haya citado
dos veces la misma obra.

e Solicitamos incluir minimo 15 referencias para el respaldo
bibliografico y cientifico, con enlaces y preferiblemente con DOI
ejecutable es decir que abra facilmente. Para cada referencia solo
unenlace nodos. No se aceptan referencias anénimas es decir todas
deben tener autores con apellidos o nombres de instituciones. En
las referencias identifique la estructura de articulos, libros con
autor, libros con editor o coordinador, tesis, entre otros, cada uno
tiene estructura diferente que debe revisar en la pagina de Normas
APA que le compartimos para el cumplimiento. No estd de mas
recordarles que las referencias se ordenan alfabéticamente y se
agrega sangria francesa.

e En agradecimientos este apartado es exclusivo para las
investigaciones financiadas por instituciones nacionales o
internacionales como DIGI, SENACYT, CRIA, USAID y otras. Escribir el
nombre de la institucion y el nimero del proyecto. Si el manuscrito
es resultado de tesis, debe eliminar el apartado agradecimientos.

e Sobre el autor si es mujer escribir sobre la autora, en la siguiente
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linea el nombre completo, en la siguiente linea un breve parrafo
de 4 o 6 lineas del historial académico universitario y profesional,
mencione primero la carrera que estudia actualmente en el orden
doctorado, maestria, licenciatura, escuela o centro universitario,
universidad, pais, seglin sea el caso, ademds su experiencia en
investigaciones.

Financiamiento de la investigacion, en esta seccidn escribir en la
siguiente linea con recursos propios si es resultado de tesis. Si la
investigacion fue financiada por instituciones escriba el nimero
del proyecto y el nombre de la institucion.

La extensién del manuscrito es de 15 paginas maximo o de
1,500 a 3,500 palabras, a partir de introducciéon, materiales y
métodos, resultados, discusidén y conclusion, utilizar letra Arial 12,
interlineado 1.5, parrafos sin sangrias.

Para una mejor lectura separe los parrafos de 6 a 10 lineas.
Evitar iniciar parrafos con una cita, de estilo y forma al parrafo.

La politica de la revista permite a los autores externos publicar
Unicamente una vez en la revista, para posteriores publicaciones
deben buscar otras revistas.

Antes de enviar el manuscrito a la revista leer detenidamente
el cumplimiento de la totalidad de las directrices editoriales, la
correcta redaccidn, los errores comunes que encontramos en la
revision es el uso indebido de mayusculas, comas y redundancia de
palabras, evitar el uso excesivo de paréntesis y dos puntos. Poner
especial atencion a las reglas gramaticales del idioma espafiol.
Sugerimos antes de enviar el articulo al correo de la revista leer 3
veces el documento, corregir lo que debe corregir, de preferencia
la dltima revisidon en documento impreso para ver los errores que
antes no mird. Agradecemos la escritura objetiva, precisa y breve,
como debe ser el lenguaje de la ciencia.

Utilice género neutro en el discurso, al menos que el tipo del
estudio necesite analizar por separado resultados. La escritura
debe poseer caracter légico. Se solicita a los autores no cambiar
la plantilla, el diagramador se encargara de embellecer el articulo.

Al mencionar instituciones o nombres de personas en el articulo
entregar carta de consentimiento informado de los participantes,
firmada y sellada por la institucidn, si corresponde a estudios
médicos realizados a seres humanos o animales la carta firmada
y sellada por el comité de ética de la institucion donde realizé el
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estudio. El formato es libre no contamos con un modelo establecido,
sin embargo recomendamos incluir el nombre de la investigacidn,
los participantes en el estudio, nombre del investigador, nombres,
firmas y sello de autoridades que autorizan.

e Al finalizar guardar el archivo con su nombre completo y enviar en
formato Word.

e Al correo de la revista, enviar tres documentos, el articulo en
Word, la carta de entendimiento donde autoriza a la revista
publicar el manuscrito, el formulario de autoverificacién de
cumplimiento de directrices editoriales. Ademas, si menciona
instituciones o personas adjuntar la carta de consentimiento
informado debidamente firmadas y selladas por la institucién. Sera
de utilidad al comité editorial cientifico de la revista para evitar
futura demanda y despublicacién del articulo.

e Solicitamos a los autores por lo menos un mes para hacer la
revision, es un proceso que implica tiempo para atender la
demanda. Si pasé un mesy no recibe informacién escribir de nuevo
a la revista para dar seguimiento. Los correos los anidaremos para
mantener el hilo de la comunicacidn, dar responder al correo para
anidar los envios. En los reenvios limpiar el documento, eliminar
los comentarios, descargar el archivo para hacer correcciones
porque en la revision hacemos cambios, guardar el archivo con el
mismo nombre que enviamos. Al completar todas las revisiones
que podrian ser 4 o mas, se le entregard la carta de aceptacion
en un tiempo aproximado de 1 o 2 meses, la cual indicard el mes
de publicacién del articulo que serd aproximadamente en 8 meses
después del envio de la carta de aceptacion, el tiempo se debe a
la gestién de recursos financieros que hacen los directores de la
revista para el proceso de visibilidad de la revista en Internet.

e Alfinalizar enviarlo al correo de la revista.
revistaspostgradofahusac@fahusac.edu.gt
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