Escuela de Estudios de Postgrado

[|___Facultad de Humanidades

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores,
no representan la posicion oficial de la USAC y sus miembros.

Articulo cientifico

Administracion y toma de decisiones:
herramientas, estrategias y resultados

Administration and decision making: tools, strategies and results

Recibido 29/03/2024
Aceptado 30/06/2024
Publicado 25/07/2024

Referencia de articulo

Helena Gilda Maria Castillo

Maestria en Administracién Financiera
Universidad de San Carlos de Guatemala
helenacvl0@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-3312-8649

Castillo Villela, H. G. M. (2024). Administracién y toma de decisiones: herramientas, estrategias
y resultados. Revista Docencia Universitaria, 5(2), 296-308. https://doi.org/10.46954/

revistadusac.v5i2.98

Palabras clave: administracién,
herramientas, estrategias, toma
de decisiones

Revista Docencia Universitaria || ‘

Resumen

OBIJETIVO: determinar de qué manera las herramientas y
estrategias utilizadas por gerentes influyen en los resultados de la
toma de decisiones. METODO: el estudio fue realizado a través de
método bibliografico y enfoque descriptivo. RESULTADOS: el uso
adecuado de herramientas y estrategias impactan directamente en
la toma de decisiones, por lo tanto, también en los resultados de
la organizacion, de manera positiva o negativa. Estas herramientas
facilitan alos gerentes latoma de decisiones estratégica, para que las
empresas sean capaces de adaptarse a cambios internos y externos,
aprovechar oportunidades y gestionar riesgos. CONCLUSION:
la gestion efectiva de la toma de decisiones y el uso adecuado
de herramientas y estrategias es crucial para la sostenibilidad y
éxito de las organizaciones, las decisiones acertadas fortalecen la
competitividad e innovacidén, pero las erréneas causan pérdidas
y dafios a la reputacién, Por ello, es importante que los gerentes
utilicen adecuadamente las herramientas disponibles.
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Abstract

OBJECTIVE: determine how the tools and strategies used by
managers influence the results of decision making. METHOD:
the study was carried out through bibliographic method and
descriptive approach. RESULTS: the appropriate use of tools and
strategies directly impacts decision making, therefore, also on
the organization’s results, positively or negatively. These tools
make it easier for managers to make strategic decisions, so that
companies are able to adapt to internal and external changes,
take advantage of opportunities and manage risks. CONCLUSION:
effective management of decision making and the appropriate use
of tools and strategies is crucial for the sustainability and success
of organizations, correct decisions strengthen competitiveness
and innovation, but incorrect ones cause losses and damage to
Keywords: administration, reputation. Therefore, it is important that managers properly use

tools, strategies, decision making the available tools

Introduccion

En la actividad administrativa la toma de decisiones es parte
fundamental, los gerentes tienen la tarea de tomar decisiones
acertadas para lograr resultados positivos para la organizacion.
La importancia de la toma de decisiones adecuadas en la
administracién radica en dar respuesta a la problematica del
uso de herramientas o estrategias inadecuadas lo que conlleva a
tomar decisiones erréneas que puedan afectar las actividades de
la organizacion, en consecuencia, a lo expresado anteriormente
surge la interrogante éComo las herramientas y estrategias
utilizadas por los gerentes influyen en los resultados de la toma de
decisiones? Considerando que la eleccion correcta de ellas conlleva
al éxito de la empresa, mientras que una mala eleccién tiene como
consecuencia decisiones erréneas lo que genera dificultades en el
logro de los objetivos.

Es importante administrar estratégicamente para enfrentar
los desafios tecnoldgicos, los derivados por el progreso de la
globalizacion y los provocados por el cambio. Es necesario que
los gerentes administren de manera estratégica ya que son ellos
los que establecen objetivos y formulan estrategias, para que
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la empresa alcance las metas propuestas, la administraciéon es
un proceso que consiste en llevar a cabo acciones o actividades
como lo son, planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas acciones
afectan cada una de las actividades de la administracion, desde
planificar hasta controlar. La toma de decisiones efectiva permite
guiar cada area de la administracidon al logro de metas y adaptarse
a los cambios del entorno de la organizacion.

Los gerentes a menudo toman decisiones, estas se derivan de la
eleccidon de dos o mas posibles alternativas, a través de un proceso
deben seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa, tal y como lo indica Acevedo Borrego et al. (2010) "en las
empresas, la identificacidén de los problemas y su solucidn se basa
en la aplicacién de herramientas analitico-racionales que permiten
analizar la situacion, establecer las convenientes alternativas de
mejora y tomar decisiones de eleccidon de una u otra alternativa"
(p. 18). Segiin Moody (1983/1991) "quien toma decisiones no sdlo
debe tomar decisiones correctas, sino que también debe hacerlo
en forma oportuna y con el minimo costo" (p. 2).

Un tema que es importante mencionar son las nuevas tecnologias
como lo es la Inteligencia Artificial (IA). Las empresas han tenido
que considerar el uso de este recurso para mejorar el proceso de
administracién y toma de decisiones. Zapata Cortés (2020) afirma
lo siguiente:

Las técnicas de inteligencia artificial cubren la automatizacién de
tareas cognitivas vy fisicas. Estas técnicas ayudan a las personas a
realizar tareas y tomar decisiones mas rapido y mejor. Permite la
automatizacién de la toma de decisiones sin intervencién humana,
reduciendo asi el trabajo humano intensivo y las tareas tediosas.

(p. 4)

Sin embargo, la combinacién del recurso humano, el uso de la
IA y la implementacién de herramientas y estrategias permitird
a las organizaciones alcanzar un equilibrio éptimo en donde
las habilidades, perspectivas y juicio critico del ser humano
se complementan con la capacidad de la IA. El correcto uso
de herramientas y estrategias que promuevan un desarrollo
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sostenible en la empresa. Aunado a lo anterior, el presente articulo
tiene como objetivo determinar de qué manera las herramientas
y estrategias utilizadas por gerentes influyen en los resultados de
la toma de decisiones.

Materiales y métodos

El estudio fue realizado a través del método de investigacidon
bibliografica y enfoque descriptivo. Para sustentar los criterios de
la investigacion se consultaron diferentes fuentes bibliograficas
como articulos cientificos, tesis y libros digitales.

Resultados y discusién

De acuerdo con la investigacion realizada, los gerentes toman
decisiones a veces de rutina y otras veces complejas, por
tal razén deben orientarse hacia una gestion eficiente de la
toma de decisiones ya que estas afectan el crecimiento de las
organizaciones. Para resolver problemas el gerente debe tomar
decisiones y elegir entre dos o mas alternativas considerando
la que mejor se adapte a la situacidén, esto se logra a través del
proceso de toma de decisiones, la seleccién de herramientas y
estrategias que el gerente considere adecuadas para mejorar la
situacién de la empresa.

El proceso de la toma de decisiones seglin Robbins y Coulter
(2005) parte con la identificacion del problema, lo que conlleva
a identificar los criterios de decisién los cuales establecen lo que
es importante en una decisién, después se deben ordenar estos
criterios segun la prioridad o la importancia del criterio, una vez
ordenados se enlistan las posibles alternativas de solucién del
problema, luego de haber identificado las alternativas se procede a
analizar cada una tomando en cuenta los criterios para considerar
las ventajas y desventajas de cada una, el siguiente paso consiste
en seleccionar la alternativa dptima entre todas las alternativas
consideradas, para luego implementar esa alternativa y poner
en marcha la decisidn, para finalizar es de importancia realizar la
evaluacion de los resultados de la decision tomada verificando si
el problema se soluciona o persiste (pp. 134-138).
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Por otro lado, para la toma de decisiones segun Grumberg et al.
(2022) el proceso inicia con el analisis de la situacion a través de la
comparacion entre la informacién actual y la informacidn prevista
y previamente planificada, para luego identificar el problema o
una oportunidad de mejora, luego de esto se procede a desarrollar
varias posibles alternativas para la resolver el problema seguido de
la eleccién de la mejor alternativa segln los criterios considerados,
en el siguiente paso se establecen las tareas, recursos y tiempo
en el que se implementara la decision tomada, para finalizar
es necesario realizar un feedback, para supervisar y evaluar los
resultados (pp. 11-12).

Asimismo, los gerentes hacen uso de diferentes herramientas para
tomar decisiones depende del problema que se necesita resolver,
asi serd la herramienta que se utilizara. En la siguiente tabla se
observan algunas herramientas con su respectiva descripcion
que pueden ayudar en la toma de decisiones gerenciales para la
resolucion de problemas.

Tabla 1

Herramientas para para la toma de decisiones

[|___Facultad de Humanidades

Herramienta

Descripcion

Andlisis FODA o SWOT

Arbol de decisién

Matriz de decisidon

Diagrama de Ishikawa, de espina, de pescado o
diagrama causa-efecto

Revista Docencia Universitaria I”

Esta herramienta analiza cuatro aspectos clave
de la organizacién de forma interna y externa, se
trata de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

Esta herramienta se presenta por medio de un
esquema el cual muestra posibles decisiones y
posteriores resultados.

Herramienta de matriz grafica que permite analizar
los factores importantes de cada una de las
decisiones, lo que brinda un panorama amplio para
la toma de decisiones.

Este diagrama consiste en detectar la causa
del problema o el efecto especifico, las espinas
representan las principales causas del problema.
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Herramienta que se representa por medio de
una grafica de barras las cuales estan ordenadas
de izquierda a derecha, de manera descendente,
segun el orden de prioridades.

Big data o macrodatos

La Big data cuenta con sus propias herramientas
y tecnologias las cuales permiten a la empresa
analizar e interpretar grandes cantidades de datos
generados por segundos. Los datos almacenados
de forma remota son utilizados por la empresa
como una base para tomar decisiones.

Nota. En la tabla 1 se muestran las herramientas mds utilizadas por los gerentes para la
toma de decisiones, cada una dependiendo de la situacion si selecciona correctamente
puede resolver los problemas de una organizacion. Sin embargo, existen muchas
herramientas mds que al igual que las mencionadas tienen sus pros y contras, es
necesario escoger la que mejor se adecue a las necesidades.

La tecnologia con el paso del tiempo obliga a las empresas
a estar en constante actualizacion en aspectos operativos y
estratégicos, los gerentes deben actualizarse en materia de
educacién, y aprender de la experiencia la cual se logra con la
toma de decisiones anteriores; esto les permitird prever posibles
resultados de las decisiones que tomen a futuro. La eleccion de
una decision se lleva a cabo después de analizar varias opciones
de solucién de problemas, esta eleccion debe ser tomada
cuidadosamente considerando factores para que la decisidn sea
la adecuada y se alinee con los objetivos esperados; no se debe
tomar una decisién a la ligera, basada en emociones y solo con
intuicidn, esto podria provocar decisiones erréneas, la intuicion
debe ir acompafiada de un andlisis de la informacidn para tener
mayor posibilidad de tomar una decisidén acertada.

Por otro lado, la toma de decisiones es importante para las
organizaciones, estas decisiones pueden ser correctas o erréneas,
Solano (2013) afirma lo siguiente:

En la toma de decisiones siempre existe el riesgo. Una persona
gue no quiere correr riesgo nunca tendra éxito como gerente. La
diferencia entre buenos y malos gerentes esta en tener el valor
de aceptar la responsabilidad de una decisidn, sea ésta buena o
mala. (p. 51)
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Las malas decisiones traen una serie de consecuencias para la
empresa, que se pueden resolver y otras que generan problemas
a largo plazo o el fracaso de la empresa, un ejemplo de esto es
el declive del producto Blackberry. Seglin Pajares Guevara (2016)
La empresa Research In Motion Limited (RIM) formd alianza con
una empresa de telefonia, a pesar de haber lanzado variedad
de producto, Blackberry fue el mas relevante porque ofrecia al
consumidor innovacién en el tiempo de su auge como lo era,
teclado gwerty, sistema de e-mails, Blackberry Messenger (BBM)
y precios bajos considerando otros productos. A pesar de ser
un producto posicionado la toma de decisiones por parte de la
gerencia no fue la adecuada, por lo que llegd su declive con la
aparicion de nuevas tecnologias.

La gerencia no tomd las mejores decisiones enfocadas en la
innovacion para que el producto se mantuviera en la mente del
consumidor y en el mercado. El modelo de negocio de Blackberrry
no estaba orientado al cliente, lallegada de nueva competencia con
productos innovadores, aplicaciones con mejores caracteristicas
como whatsapp y la falta de un andlisis para la toma de decisiones
considerando las caracteristicas del producto que debian renovarse
generando un fracaso inminente de Blackberry. (Pajares Guevara,
2016)

Por ende, las consecuencias de las malas decisiones impactan
en diferentes niveles de la organizacion, pueden ser impactos
financieros, pérdida de clientes, reputaciény credibilidad, aspectos
legales, falta de innovacion y desarrollo como se mencionaba en
el ejemplo de la empresa anterior, entre otros niveles.

De igual forma los gerentes deben hacer uso de estrategias
para alcanzar el éxito de la empresa; la gerencia o la direccién
a menudo toman decisiones de rutina, de emergencia o rara
vez estratégicas, por lo que hacer uso de herramientas de toma
de decisiones y de la intuicidn no basta para tomar decisiones
acertadas, para complementar se deben utilizar estrategias, para el
autor Castellanos (2015) "La estrategia es el conjunto de acciones
planificadas y coordinadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo, para lograr un determinado fin o misién" (p. 3).
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Mientras que Fernandez Lorenzo (2012) tiene dos definiciones,
estrategia es:

La forma en la que la empresa o institucion, en interaccidén con su
entorno, despliegasus principalesrecursosy esfuerzos paraalcanzar
sus objetivos o también un curso de accidon conscientemente
deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de
asegurar el logro de los objetivos de la empresa. (p. 2)

Figura 1

Niveles de la estrategia

Se centra en la vision y
direccion de la empresa
tomando en cuenta la
CORPORATIVO toma de decisiones
correspondientes a
asignacion de recursos.

Se enfoca en
estrategias de negocios
especificos para
competir eficientemente
en un mercado y poder
lograr ventajas
competitivas.

DE NEGOCIOS

Se encarga de detallar
planes y acciones para que
FUNCIONAL cada departamento lleve a
cabo mejoraras en las
operaciones y apoya en las
estrategias de negocio.

Nota. La figura 1 muestra los tres niveles de la estrategia en donde el nivel corporativo
o0 estrategia corporativa a través del CEO y los altos directivos se centran en controlar el
progreso de las estrategias, la vision y direccion de la empresa tomando en cuenta latoma
de decisiones correspondientes a la asignacion de recursos; el gerente de la estrategia
o nivel de negocio se enfoca en estrategias de negocios especificos para competir
eficientemente en un mercado y poder lograr ventajas competitivas; mientras que el
nivel funcional se encarga de detallar planes y acciones para que cada departamento
lleve a cabo mejoras en las operaciones y apoya en las estrategias de negocio, los
encargados de las funciones de este nivel son los gerentes funcionales.
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Con respecto a los niveles de la estrategia es importante que el
gerente seleccione la estrategia adecuada segun la comprension
y el conocimiento que tenga sobre la organizacion y lograr con su
seleccion crear un equilibrio de las necesidades internas y externas
de la empresa, es necesario que desarrolle estrategias efectivas
para aprovechar oportunidades y enfrentar desafios, algunas de
las estrategias bdsicas que se pueden mencionar segin Cedefio
Velasco et al. (2019) son "las estrategias en procesos, estrategias
en talento humano basado en competencias, estrategias en
produccidon basadas en el uso de maquinarias y equipos, y por
ultimo las estrategias financieras como base fundamental para la
toma de decisiones que permitiran el desenvolvimiento eficaz de Ia
empresa." (p. 194)

Por otro lado, existen otros tipos de estrategias como indica Cando
Chiluisa y Chacdn Tapia (2011) las estrategias intensivas permiten
mejorar la posicion de la empresa en el mercado por medio de la
maximizacién del potencial de productos y mercados ya existentes;
también estan las estrategias de diversificacion que permiten la
expansion de negocios relacionados con las operaciones actuales
de la empresa, estas estrategias a su vez se dividen en horizontal,
conglomerados y concéntrica; las estrategias defensivas buscan
proteger la posicion en el mercado de la empresa y evitar pérdidas
generadas por competidores o condiciones del mercado.

Entre otras estrategias existentes estan las estrategias genéricas de
Michael Porter, estas estrategias ayudan a las empresas a alcanzar
y mantener una ventaja competitiva en el mercado, mientras que
las estrategias de integracion son utilizadas por las empresas para
tener el dominio de proveedores o la competencia y se dividen
en: horizontal, vertical hacia delante y vertical hacia atras. (Cando
Chiluisa y Chacén Tapia, 2011)

De manera que el uso adecuado de recursos como las herramientas
y estrategias utilizadas afectan la toma de decisiones y a su
vez influyen en los resultados de la organizacion, positiva o
negativamente. El uso de estos recursos facilita al gerente tomar
decisiones e influyen en la capacidad de la organizacion de enfrentar
y adaptarse rdpidamente a cambios que pueden ser internos o
externos, aprovechar oportunidades y gestionar riesgos. Lo que
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contribuye a la mejora continua y al logro de objetivos, generando
resultados positivos y sostenibles a largo plazo.

Conclusion

Los gerentes deben realizar una gestién efectiva en la toma de
decisiones, esto es fundamental para que las organizaciones
sean sostenibles y logren el éxito empresarial, las herramientas
y estrategias mencionadas brindan al gerente la base para poder
evaluarsituacionesdificiles, identificar problemasy oportunidades,
asi como escoger la mejor alternativa de solucion para diversos
problemas. Ademads, las herramientas aumentan la capacidad de
las empresas para adaptarse a cambios en los mercados o en el
entorno interno de la organizacion.

Ademas, es importante mencionar que las consecuencias de las
decisiones gerenciales, ya sean positivas o negativas, van mas alla
de resultados financieros inmediatos. Por un lado, las decisiones
positivas generan cambios efectivos en la empresa como una
buena posicion competitiva, crean un ambiente de innovacién,
mejoran la reputaciéon de la empresa y brindan un crecimiento
constante. Por otro lado, las decisiones negativas pueden llevar a
pérdidas de clientes, pérdidas financieras y daiio a la reputacién. Es
por esto que los gerentes deben tomar en cuenta las herramientas
disponibles y aplicar estrategias bien definidas que maximicen las
oportunidades y mitiguen los riesgos para las organizaciones, asi
como considerar el uso de la IA en la para tener un panorama mas
amplio para la toma de decisiones.

Y T——"y
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