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Resumen

OBIJETIVO: analizar cémo el curriculum oficial del programa
TUM prepara socioemocionalmente al bombero para enfrentar
el estrés postraumatico. METODO: la metodologia utilizada
presenta un enfoque cualitativo, un disefio fenomenoldgico y
un alcance exploratorio. La muestra estuvo conformada por 15
personas. RESULTADOS: los resultados revelan que no se cuenta
con una malla o red curricular que presente los contenidos
procedimentales, declarativos y actitudinales que refuercen la
formacién socioemocional del participante del programa. Los
valores del programa TUM no contempla la formacién en cuidado
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socioemocional en los estudiantes. No se encontré evidencia
de formacién de instructores, relacionados con el cuidado
socioemocional de los bomberos. CONCLUSION: a partir de los
hallazgos se arriban a la conclusion de que se necesita establecer
un pensum de estudios que contengan contenidos declarativos,
procedimentales y actitudinales orientados al autocuidado
emocional y se debe construir un disefio curricular que contenga
perfiles de ingreso y egreso cimentados en las competencias
y contenidos que sugieren los expertos en la tematica del Palabras clave: curriculo,

autocuidado socioemocional de los bomberos voluntarios. preparacion socioemocional,
educacién, bomberos

Abstract

OBJECTIVE: analyze how the official curriculum of the TUM

program socio-emotionally prepares the firefighter to face post-

traumatic stress. METHOD: the methodology used presents

a qualitative approach, a phenomenological design and an

exploratory, descriptive and correlational scope. The sample was

made up of 15 people. RESULTS: some results reveal that there

is no curricular mesh or network that presents the procedural,

declarative and attitudinal contents that reinforce the socio-

emotional training of the program participant. The values of the

TUM program do not include training in socio-emotional care for

students. No evidence was found of training of instructors related

to the socio-emotional care of firefighters. CONCLUSION: based

on the findings, we reach the conclusion that it is necessary

to establish a curriculum of studies that contains declarative,

procedural and attitudinal contents oriented to emotional self-

care and a curricular design must be built that contains entry and

exit profiles based on the competencies and content suggested by Ke}"{VordS= curriculum, SOCZ'aZj
experts on the subject of socio-emotional self-care of volunteer ;?:Jé?o:tiifrepared7less’ education,
firefighters. ¢

Introduccion

En la sociedad guatemalteca cada dia se originan accidentes y
otras situaciones que ponen en riesgo la vida de las personas.
Estas emergencias son cubiertas por los diferentes cuerpos
de socorro, dentro de estos, se encuentran los bomberos
voluntarios. La XXIX compaiiia de bomberos voluntarios capacita
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a sus integrantes en respuesta a emergencias médicas por medio
del programa TUM que dota al personal de primera respuesta
de las técnicas necesarias para salvaguardar la vida humana. Asi
mismo, aborda temas que tienen como fin orientar al bombero a
buscar el bienestar fisico y emocional. El bombero voluntario debe
atender accidentes en donde se enfrenta a escenas y situaciones
tragicas en donde la vida humana sufre dolor, angustia y muerte.
Estas situaciones que desbordan la emocionalidad provocan estrés
post traumatico.

Por lo tanto, es de vital importancia que los bomberos voluntarios
cuenten con una preparacion socioemocional que les permita vivir
deformanormalyplena. Elbomberovoluntario debe ser preparado
para tener una actitud resiliente. Ante lo expuesto, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Como el curriculum oficial
del programa TUM prepara socioemocionalmente al bombero
para enfrentar el estrés postraumatico?

Al respecto, Saravia (2013), en su estudio, determina que
los profesionales que trabajan en situaciones de emergencia
experimentan principalmente estrés postraumatico, fatiga,
problemas para dormir, ansiedad y depresion. Ademads, se observa
gue una minoria muestra signos de insensibilidad emocional. El
bombero debe enfrentar situaciones muy dificiles y complicadas
en donde se ven afectadas personas de diversas edades: nifios,
nifias, jovenes, adultos, adultos mayores. En ocasiones se genera
la muerte de seres humanos en condiciones muy lamentables, las
cuales dejan, en el bombero, una sensacién y carga emocional,
mucho mas fuerte de lo que generalmente puede manejar o estar
preparado a enfrentar.

Por otro lado, el curriculum educativo visto como la seleccion
intencionada, politica, social y cultural de contenidos, es la
herramienta que puede hacer la diferencia entre un bombero
que padezca estrés postraumatico créonico a un bombero TUM
resiliente capaz de afrontar los desafios emocionales de su
profesién. Dentro de los servicios pre hospitalarios que brindan
los cuerpos de bomberos en Guatemala estan: atencién a la
salud. victimas de accidentes en diversos medios de transporte,
guemaduras de diferente tipo, heridos por arma de fuego y/o
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armas blancas. La carga emocional que vive el bombero al atender
las multiples situaciones genera un estrés que afecta su existencia
fisica y emocional, asi como social.

El bombero es un técnico eficiente capaz de dar soporte en
primeros auxilios a las personas que lo requieran, pero esta labor
demanda una preparacion socioemocional que desarrolle su
maxima resiliencia y que lo ayude a sobrellevar los eventos que
generan estrés postraumatico. El bombero que no esté preparado
para prevenir, sobrellevar o desarrollar resiliencia ante incidentes
de naturaleza tragica; se vera mermada su respuesta ante futuras
intervenciones, asi como se vera mermada su calidad de vida.

Ante la necesidad de instalar competencias de afrontamiento y
resiliencia en el bombero técnico en urgencias médicas (TUM),
segun Llinas (1999), el psicélogo, sargento de bomberos de Palma
Mallorca, propone la inclusién, tanto en la formacidn basica como
en el entrenamiento habitual de bomberos y otros colectivos de
rescate, de una verdadera preparacién psicoldgica, que dividimos
en dos grandes dareas: en primer lugar, técnicas de adaptacion
al estrés, con la finalidad de que el rescatador adquiera unas
buenas estrategias de afrontamiento; en segundo, pero no menos
importante, los primeros auxilios psicolédgicos a las victimas.

Enla presente investigacién se abordd laformacién socioemocional
de bomberos del programa técnicos en urgencias médicas desde
el curriculum formal que posee dicho programa, y con ello lograr
preparar al bombero TUM (Técnico en Urgencias Urgencias) en
la prevencidn del estrés postraumatico. El curriculum educativo
visto como la seleccién intencionada, politica, social y cultural
de contenidos es la herramienta que puede hacer la diferencia
entre un bombero que padezca estrés postraumatico crénico
a un bombero TUM resiliente capaz de afrontar los desafios
emocionales de su profesion.

Del Pozo y Cadena Povea (2019), en su estudio "Implementacién
del equipo de intervencion psicosocial de emergencia en el Cuerpo
de bomberos de Ibarra", realizado con el aval de la Universidad
Técnica del Norte en el pais de Ecuador, plantearon cémo
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objetivo elegir y formar un equipo de intervencién psicosocial
en situaciones de emergencia. Las conclusiones sefialan que se
conformd un equipo de intervencidn psicosocial con 16 bomberos.
Mismos que fueron capacitados para dar apoyo socioemocional
a bomberos que participan en situaciones dificiles de rescate y
asi mismo dar soporte a victimas de los accidentes. Se capacitd
al grupo de intervencién en técnicas de desahogo emocional del
personal bomberil.

De igual manera, More Moreno (2021) llevé a cabo un estudio en
la Universidad Cesar Vallejo de Lima, Perq, titulado “Estrategias de
Afrontamientoal Estrésentrelos MiembrosdelCuerpodeBomberos
de la Provincia del Santa”, con el propdsito de evaluar los niveles
de estrategias de afrontamiento al estrés entre los miembros del
cuerpo de bomberos de dicha provincia. La conclusién obtenida
destaca que los bomberos emplean mayormente un enfoque de
afrontamiento racional para lidiar eficazmente con situaciones
de peligro, aunque todavia existe un porcentaje significativo que
recurre a estrategias inadecuadas para manejar el estrés.

Por su parte, Llinds (1999) publica el articulo "La preparacién
psicoldgica del bombero y otros miembros de grupos de rescate.
Su aceptacién al estrés y los primeros auxilios psicoldgicos a
las victimas”, que, si bien tiene 23 afios de haberse publicado,
establece bases conceptuales y operativas importantes. Este
articulo sugiere la integracién de una capacitacién psicolégica
completa tanto en la formacion inicial como en el entrenamiento
continuo de bomberos y otros grupos de rescate. Esta capacitacion
se divide en dos areas principales: en primer lugar, se enfoca en
ensefar técnicas para manejar el estrés, con el objetivo de que los
rescatadores desarrollen estrategias efectivas de afrontamiento.
En segundo lugar, se destaca la importancia de brindar primeros
auxilios psicologicos a las victimas, ya que la prioridad es su
proteccién y bienestar.

Por su importancia, se destaca como objetivo de investigacién
analizar como el curriculum oficial del programa TUM prepara
socioemocionalmente al bombero para enfrentar el estrés
postraumatico. Del mismo se obtuvo la informacién siguiente: Se
constatd que el programa TUM cuenta con un manual de referencia
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en el cual se encuentran datos histéricos, administrativos y
técnicos del programa. La importancia que tiene el documento en
mencion es su funcionalidad de reunir los temas y subtemas que
el participante del programa TUM debera estudiar durante el nivel
basico. Este documento en mencidn carece de lineas transversales
gue contengan el cuidado socioemocional del bombero durante
los tres afios que dura su formacién. Otro dato que surge es la
inexistencia de documentos que evidencien el curriculum oficial
del programa TUM de la XXIX compafia. No existe un diseio
curricular que cumpla los requerimientos basicos de un curriculum
y, por ende de la formacién socioemocional del participante.

Materiales y métodos

La investigaciéon presenta un enfoque cualitativo, un disefio
fenomenolégico y un alcance exploratorio. La muestra se
eligié de manera intencionada, no probabilistica. La cual quedd
integrada de la siguiente manera: 1 Coordinador, 4 Instructores
y 10 Estudiantes del programa TUM. La muestra total es de 15
personas. Las técnicas utilizadas fueron la revisiéon documental, la
entrevista y el grupo focal.

Resultados y discusion

Se pone de manifiesto que la Unica guia de contenidos del programa
TUM es el manual de contenidos declarativos y procedimentales
propios del programa. No se cuenta con una malla o red curricular
que presente los contenidos procedimentales, declarativos y
actitudinales que refuercen la formacién socioemocional del
participante del programa.

Contar con unaguiacurricular orientada al cuidado socioemocional
sistematizaria y haria muy efectiva la accion formadora en cuanto
al area del cuidado socioemocional, dentro del programa TUM.

Segun Telenchana Medranda (2020), dentro de las conclusiones
aporta que losbomberos practican como técnicas de afrontamiento
contra el estrés lo siguiente: un 45.16% se focaliza en la solucidn
del problema y un 22.58% se refugia en la religion. En la primera
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el bombero establece un plan para solucionar directamente el
problema o situacion dificil que afronta; en la segunda se refugia
en un contexto social-religioso, es decir en fuerzas divinas. De
ahi la importancia de una guia curricular que forme al bombero
para tomar la decision mas adecuada en cuanto a su cuidado
socioemocional.

Se desconoce la existencia de una Misidén y Vision institucional,
asi como valores institucionales. Esta ausencia de elementos
de planificacién estratégica evidencia la desarticulacion entre
contenidos declarativos, procedimentales, actitudinales y Ia
preparaciéon socioemocional de los participantes del programa.
El cuidado socioemocional debe ser visualizado en los elementos
estratégicos (Mision, Vision, Valores) y con ello operativizarlos por
medio de la planificacién curricular.

Un disefio curricular debe contar con un marco filoséfico en el cual
puedan contemplarse los fines de la institucién. Estos fines de la
institucidon se ven reflejados en los fines, objetivos, misidn y vision,
los cuales deben estar permeados por la tematica del autocuidado
socioemocional del participante del programa.

La formacién socioemocional no ha sido cubierta por parte de
los contenidos procedimentales, actitudinales y declarativos del
programa, indican los participantes del grupo focal. Al no contar
con un proceso sistematico y planificado que apoye al bombero
a hacer frente al estrés postraumatico, puede tomar cualquier
camino para resolver su situacion emocional. Segin More Moreno
(2021), en su investigacion se observa que los bomberos emplean
predominantemente un enfoque de afrontamiento racional que les
facilita manejar eficazmente situaciones de peligro. Sin embargo,
aun hay un porcentaje significativo que recurre a estrategias
inadecuadas para lidiar con el estrés.

Los contenidos tedricos, destrezas, habilidades y aptitudes
deben estar plasmadas en el perfil de egreso de toda carrera
de la educacién formal y no formal. El programa TUM estd
clasificado como educacién no formal, lo cual requiere de perfiles
estructurados. El programa TUM carece de un perfil de ingreso y
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egreso para los aspirantes del programa. Lo que se pudo evidenciar,
por medio del grupo focal, es la existencia de una lista de requisitos
administrativos que norman el ingreso de los aspirantes a participar
del programa. El perfil de egreso es de vital importancia porque
describe las competencias genéricas y especificas que se forman
dentro de la carrera técnica. El perfil de egreso se convierte en el
horizonte de formacién del proceso educativo y por lo tanto debe
especificar las competencias de cuidado socioemocional (Pérez
Brito, 2020).

El bombero debe tener las herramientas necesarias para que
de forma resiliente pueda afrontar situaciones emocionales
dificiles que pueden provocar, segun la investigacion de Canel
Trejo y Montiel Gonzalez (2012), sintomas como la melancolia,
desanimo, susceptibilidad excesiva a las criticas, dificultad para
tomar decisiones y mantener la concentracién, aumento de la
frecuencia cardiaca, problemas estomacales, dolores de cabeza,
trastornos fisicos relacionados con el estrés, dificultades para
conciliar el suefio, conflictos laborales, insatisfaccién con el trabajo,
disminucién en la productividad y un ambiente laboral negativo. De
ahi la importancia de disefiar un perfil de egreso que asegure la
preparacion socioemocional del bombero.

Segun Giordana (2016), en su estudio, los especialistas indican
que el estrés es importante para el trabajo que desempeiia el
bombero, ya que lo ayuda a enfrentar la situacién de emergencia
que se presenta. El estrés que necesita un bombero para enfrentar
las circunstancias de emergencia se llama estrés operativo, pero
requiere ser bien gestionado.

El problema surge cuando el bombero no retorna a su estado
normal después de atender la situacién de emergencia. En este
momento, el estrés acumulado se convierte en distrés. El distrés es
el causante de llevar al bombero a nivel de depresién y ansiedad.
El autor afirma que el bombero inicia a mostrar sintomas y signos,
tales como, Hiperactivacion: vivir la vida de forma acelerada.
Intrusién: retorno de recuerdos tragicos de escenas y experiencias
vividas. Evitacién: no querer verse relacionado con acciones que
fueron iguales o similares al evento traumatico. El programa TUM
tiene la mision de formar bomberos técnicamente preparados para
responder ante situaciones de emergencia.
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No se ha encontrado evidencia de que los instructores reciban
formacion relacionada con el cuidado socioemocional de los
participantes del programa. Sin embargo, dado que los instructores
son parte integral del curriculo y estan involucrados en los
procesos curriculares, es fundamental establecer su papel y los
contenidos del cuidado socioemocional que abordaran para lograr
una formacion integral con los participantes.

Se pone de manifiesto, por medio de las entrevistas a instructores,
gue no cuentan con una guia o modelo educativo que les oriente en
la planificacion y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
que se lleva a cabo en el programa. Los instructores del programa
técnico en urgencias médicas ensefian como les ensefiaron, es
decir, llevan a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje por
imitacion de los modelos educativos aprendidos en las diferentes
etapas de su vida.

Segun la informacion obtenida, de la entrevista al coordinador del
programa, se ha pensado en agregar y/o actualizar las tematicas
sobre la preparacion socioemocional para prevenir el estrés
postraumdtico de los participantes del programa TUM. Esta
transformacion al pensum de estudios del programa deberd ser
aprobada por las autoridades a nivel nacional que tienen a su
cargo la implementacion del programa de técnicos en urgencias
médicas dentro del benemérito cuerpo de bomberos voluntarios.

Profesionales en psicologia que asesoran el programade técnicos en
urgencias médicas han sugerido la planificacion e implementacién
de un curso sobre el cuidado socioemocional del participante del
programa TUM. Los instructores entrevistados la ven como un
area de oportunidad para mejorar la situacidn actual en relacion
con la tematica.

En cuanto a la planificacién curricular, se evidencio que el programa
TUM carece de un modelo de planificacién; segun lo expresado por
los instructores, no hay parametros ni lineamientos para planificar.
Por lo tanto, se hace muy necesario contar con un modelo de
planificacién estructurado que pueda sistematizar y operativizar
la formacién de cuidado socioemocional en participantes del
programa TUM.

Y T——"y
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Los instructores apoyan y forman a sus estudiantes desde una
forma empirica. No se ha recibido la formacién necesaria en
relacién con esta temdtica para coadyuvar en la formacion de los
instructores que tienen a su cargo la educacion de los participantes.
Es necesaria la formacion de los instructores en cuanto al cuidado
socioemocional para enfrentar de forma adecuada el estrés
postraumatico, indicaron participantes del grupo focal.

Segun Diaz Hernandez (2014), en su investigacién, una dimension
que debe tomarse en cuenta, en la formacién de cuidado
socioemocional del bombero, es la de promover la dimensién de
implicacién (personalidad resiliente). Con ello, se puede aseverar
qgue dentro de una transformacion curricular del programa TUM
debe tomar en cuenta la resiliencia como una forma de cuidado
socioemocional. Esta dimension del desarrollo de una personalidad
resiliente se asocia ademas de forma directa con el apoyo social de
la familia y de los amigos.

Conclusion

Es necesario contar con una planificacién curricular que contenga
temas tales como: técnicas de afrontamiento del distrés y cuidado
socioemocional, asi como primeros auxilios psicolégicos que de
manera profunda y sistematica incidan en la formacién integral
del participante del programa TUM. Se debe construir un diseno
curricular que contenga un perfil de egreso, cimentado en las
competencias y contenidos que sugieran los expertos en la
tematica del autocuidado socioemocional. El disefio curricular en
mencion debe abarcar la formacion integral de los instructores
gue participan en el proceso educativo del programa.
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