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Resumen

OBJETIVO: Analizar laincidencia que tienen los factores asociados
a resultados positivos en la ensefianza en ambientes virtuales de
aprendizaje. METODO: La investigacién realizada fue mixta, de
forma descriptiva, fenomenoldgica; los datos obtenidos fueron
por medio de un cuestionario elaborado con la herramienta de un
formulario de Google Forms, la poblacién fue de 39 estudiantes,
lo que fue importante para tener un horizonte sobre la ensefanza
de los estudiantes. El estudio se llevd a cabo a través de un
muestreo no probabilistico, que fue relevante para observar y
analizar la informaciéon obtenida. RESULTADOS: Se determind
que los ambientes virtuales de aprendizaje, han permitido el
desarrollo adecuado en la formacion de los estudiantes, debido
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a que el docente en su rol de formador ha tenido el a bien realizar

actividades de manera ordenaday precisas utilizando herramientas

educativasy plataformas para el desarrollo de procesos educativos.

CONCLUSION: los docentes utilizaron los ambientes virtuales de

aprendizaje para impartir docencia a través de utilizar plataformas ‘

e . . S Palabras clave: ambientes
con una planificacién y programacion apropiada lo que incidid en . ) ) O
virtuales, proceso de ensefianza,

el proceso de aprendizaje de los estudiantes. incidencia, herramientas
educativas

Abstract

OBJECTIVE: To analyze the incidence of factors associated with
positive results in teaching in virtual learning environments.
METHOD: The research carried out was mixed, descriptive, and
phenomenological; the data obtained was through a questionnaire
prepared with the tool of a Google Forms, the population was 39
students, which was important to have a horizon about teaching
students. The study was carried out through non-probabilistic
sampling, which was relevant to observe and analyze the
information obtained. RESULTS: It was determined that virtual
learning environments have allowed adequate development
in the training of students, because the teacher, in his role as
trainer, has had the ability to carry out activities in an orderly and
precise manner using educational tools and platforms, for the
development of educational processes. CONCLUSION: Teachers
used virtual learning environments to teach, through the use of
platforms, with appropriate planning and programming, which Keywords: virtual learning

influenced the students’ learning process. environments, Leaching process,
advocacy, educational tools and

platforms

Introduccion

En la actualidad, el proceso de ensefianza a nivel superior requiere
de ambientesvirtuales de aprendizaje, para maximizar laformacién
de los estudiantes, por lo que es necesario contar con plataformasy
herramientas basadas en la tecnologia. Debido a lo expresado con
anterioridad, surge la siguiente interrogante ¢ Cual es la incidencia
qgue tienen los ambientes virtuales de aprendizaje en el proceso
de ensefianza educativa?, debido a que es importante tener un
panorama general sobre este contexto a nivel educativo. Paraello,
el uso de las tecnologias es vital, y este elemento se constituye en
un aspecto determinante y a veces definitivo en las instituciones
educativas.
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En el desarrollo educativo, los ambientes virtuales de aprendizaje
han contribuido de manera positiva a realizar un proceso de
ensefanza-aprendizaje de manera positiva, por poseer espacios
para interactuar entre docentes-estudiantes. Realizar trabajos
individuales y grupales. En este aspecto, el docente en su rol de
formador busca la forma de innovar las actividades educativas,
con la finalidad de realizar una ensefanza inmersa dentro de
la virtualidad para fortalecer el aprendizaje y desarrollo de
conocimiento y habilidades de los estudiantes.

El proceso de ensefianza, con la llegada de la pandemia del
COVID-19, inicid el reto de cambiar la modalidad presencial a
la virtual para recibir las clases de educacidn superior, situacién
gue provoco un choque repentino en la adaptacién del cambio,
no solo de estudiantes, sino también de docentes que no
planificaron desarrollar actividades de ensefianza aprendizaje
de forma virtual. “El manejo del espacio virtual en el proceso
de ensefanza y aprendizaje en tiempos de pandemia exige
transformaciones en la forma de ser, de pensar y de actuar de
los sujetos involucrados, conlleva nuevas formas de ensefiar y de
aprender” (Aguilar Gorddn, 2020, p. 221).

La utilizacion de espacios virtuales ha sido fundamental, para
incentivar los procesos de innovacion y uso de metodologias
didacticas en procesos interactivos con la participacion de
docentesyestudiantes enlaformacién educativa. Segun Saucedo-
Ramos et al. (2022) “las clases en linea implicaron la entrada en
la cotidianidad e intimidad de las personas, y la cdmara fue la
herramienta central para ello” (p. 4). Dentro de este apartado
es fundamental indicar que el Internet fue relevante para lograr
una conectividad apropiada para recibir clases en linea, ademas
entregar tareas de acuerdo a las fechas indicadas.

Dentro de este contexto, es importante conocer cémo los
ambientes virtuales de aprendizaje han tenido incidencia en los
docentes para asumir el reto de adaptarse a la modalidad virtual
y obtener resultados satisfactorios, mismos que se pretende
difundir para que se repliquen en las demds generaciones de
estudiantes de nivel superior y de ésta manera obtengan mejores
resultados en cada paso de la ensefianza aprendizaje. Es preciso
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indagar sobre las limitaciones que se tuvieron en el cambio de
modalidad presencial a la modalidad virtual para que de alguna
manera puedan recomendarse mejores practicas y de ésta forma
superar la expectativa de los resultados a través de la virtualidad.

Materiales y métodos

En el proceso del estudio se utilizé un enfoque mixto. Los sujetos
de estudios fueron 39 estudiantes del décimo semestre de las
carreras de Ciencias Econdmicas de CUNSUR. El proceso de la
investigacion se llevd a cabo por medio de datos estadisticos, lo
que permiti6 comprobar el proceso educativo a través del uso
de los ambientes virtuales de aprendizaje. Se realizé un analisis
de la informacién obtenida a través de la herramienta SPSS, con
el propdsito de verificar en qué medida los ambientes virtuales
de aprendizaje habian tenido incidencia en el proceso educativo.

Resultados y discusion

De acuerdo al estudio realizado, los ambientes virtuales de
aprendizaje han servido de apoyo a la ensefanza educativa, a
través de la formacion con herramientas educativas y procesos
en actividades sincrénicos y asincronicos. Por lo expuesto con
anterioridad, el resultado en este sistema de ensefianza ha
permitido tener una mejor perspectiva a nivel educativo.
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Figura 1
Los ambientes virtuales en el proceso de ensefianza educativa
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Nota. La figura 1 muestra que el 28% manifestaron que siempre los ambientes virtuales
de aprendizaje inciden en el proceso de ensefianza educativa, el 42% indicaron que a
veces y un 30% expresaron que a veces, lo que ha influido en el proceso de aprendizaje
educativo, debido a que los docentes han realizado actividades de formacién por medio
de una planificacion apropiada, es por ello que el uso de herramientas y plataformas es
importante en la formacion educativa.

La necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas
como estrategias metodolégicas de ensefanza permite que
en la actualidad los docentes busquen la participacion de los
estudiantes para utilizar material interactivo, desarrollando en
ellos el manejo de herramientas colaborativas y plataformas de
interaccién con la finalidad de llevar a cabo la conceptualizacion
de contenidos y la aplicacién practica de nuevos recursos
informaticos (Villalta Paucar et al., 2015).

En la actualidad, las personas estan interconectadas, por lo que
es relevante organizar metodologias de trabajo en grupo, para
realizar actividades colaborativas y de aprendizaje cooperativo.
También el uso apropiado de estds metodologias permite la
construccion del conocimiento y regulacion del aprendizaje
significativo. Para Rojas et al. (2014), el aprendizaje significativo
se lleva a cabo cuando el estudiante es el propio constructor
de su conocimiento, estableciendo asi una correlacion entre las
conceptualizaciones y la manera de aprender del estudiante.
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Ortega (2023) indica que “los centros educativos a nivel superior
deben innovar y adaptar procesos que permitan impartir
conocimientos en actividades a distancia por medio del uso
de plataformas y herramientas de informacién y comunicacion,
gue permitan generar conocimientos y maximizar habilidades”
(p. 3). Por lo tanto, es fundamental innovar y adaptar procesos
gue permitan impartir conocimientos, por medio del uso de
plataformas y herramientas de informacién y comunicacion, para
generar conocimientos.

El docente en su rol de formador debe incorporar los ambientes
virtuales de aprendizaje, para realizar una ensefianza de manera
significativa en el estudiante, a través de realizar instrucciones
que conlleven a tomar acciones, como es la planificacién de
contenidos pedagdgicos, por medio de actividades y tareas,
realizar evaluaciones pertinentes, dar seguimiento y utilizar
estrategias para lograr los objetivos propuestos. Por lo tanto, es
necesario expresar que dentro de este proceso existen barreras
relacionadas con fallas de conectividad a Internet, ademas
de ausencia de recursos tecnoldgicos y deficiente manejo de
las herramientas tecnolégicas (Villamonte, 2020). Debido a
lo expuesto con anterioridad, la preparacién y adaptacién de
docentes-estudiantes a esta modalidad fue fundamental en la
efectividad del proceso de ensefianza educativa, ademas del
manejo de herramientas tecnoldgicas, nuevos procesos y material
educativo apropiado que favorecio el rendimiento académico.

Dentro de este contexto, los ambientes virtuales de aprendizaje
son fundamentales, debido a que permiten fortalecer Ia
ensefianza educativa a través de herramientas y espacios de
interaccién, debido a que comparten estrategias de solucién entre
compafieros, ademas de que estudiantes menos aventajados
den apoyo a los estudiantes con dificultades (Schleicher, 2015).

Es importante indicar que, el proceso de ensefianza ha sido
influenciado por los ambientes virtuales de aprendizaje; en
este caso, los docentes dentro de la planificacién han integrado
contenidos pedagdgicos a la virtualidad. Con el ambiente
virtual de aprendizaje se han fortalecido las actividades de
retroalimentacion e interaccion entre estudiantes y estudiantes
y docente y estudiantes (Galvis et al., 2016).
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En el ambito educativo no es un secreto que la virtualidad se ha
convertido en uno de los escenarios principales del aprendizaje.
Es por ello que “los AVA abarcan una amplia gama de recursos que
incluyen las paginas web, sistemas de gestion de aprendizaje y
entornosdeaprendizajetridimensionales” (Khlaisangy Songkram,
2019, p. 41). Al adoptar estos elementos, los docentes pueden
fortalecer el proceso de ensefianza educativa y fomentar el nivel
de aprendizaje de manera significativa de los estudiantes en el
desarrollo de su formacion. Las competencias requeridas, para la
ensefanza efectiva en ambientes de aprendizaje enlinea, pueden
clasificarse en categorias: a) habilidades pedagdgicas, b) manejo
de contenido, c) disefo, d) tecnoldgicas, e) administrativas, f)
institucionales, sociales y de comunicacién (Albrahim, 2020).

Conclusion

Con respecto a la integracidon de los ambientes virtuales de
aprendizaje, los docentes realizaron un proceso de ensefianza
donde adoptaron herramientas educativas y plataformas que
contribuyeron al desarrollo educativo de los estudiantes, lo que
incidié en un mayor porcentaje en la enseflanza donde realizaron
foros, e-portafolios, tareas, entre otros aspectos. Por lo tanto,
es importante que las autoridades de la institucidon educativa,
motiven a los docentes y proporcionen los medios necesarios,
para poder realizar actividades educativas, a través del uso de
herramientas y plataformas, con la finalidad de lograr generar
mayor conocimiento y desarrollo de habilidades en el campo
educativo.
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