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Resumen

PROBLEMA: laeducacionvirtualvamdsalld de utilizar plataformas
virtuales, gestores académicos y otras herramientas tecnoldgicas;
se requiere de estrategias didacticas que permitan alcanzar los
objetivos definidos en la planificacidn de contenidos. OBJETIVO:
identificar las estrategias diddcticas esenciales a emplear en
los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacién virtual.
METODO: el método de investigacién es tedrico porque se
fundamenta en una teoria previa, racional y sistemdtica; tiene un
enfoque de tipo cualitativo y descriptivo que busca caracterizar
las estrategias didacticas en la educacidn virtual. La muestra
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documental es discrecional y se consideran quince articulos
relacionados a la tematica de investigacion estrategias didacticas
en la educacion superior en modalidad virtual. RESULTADOS: la
revision de documentos cientificos permite identificar diferentes
estrategias didacticas que pueden ser utilizadas en la educacion
virtual. CONCLUSION: no se puede establecer una sola estrategia
didactica, sino que es a conveniencia del docente la eleccion de la
estrategia que se acople a los requerimientos y/o particularidades
del drea de ensefianza, del tipo de contenido, de los estilos de
aprendizaje del estudiante y a los recursos tecnolédgicos que
disponen.

Abstract

PROBLEM: virtual education goes beyond using virtual platforms,
academic managers and other technological tools; Teaching
strategies are required that allow achieving the objectives defined
in content planning. OBJECTIVE: determine the importance of
teaching strategies in the teaching-learning processes in virtual
education. METHOD: the research method is theoretical because
it is based on a prior, rational and systematic theory; It has a
qualitative and descriptive approach that seeks to characterize
teaching strategies in virtual education. The documentary sample
is discretionary and fifteen articles related to the research topic
teaching strategies in higher education in virtual mode are
considered. RESULTS: the review of scientific documents allows us
to identify different teaching strategies that can be used in virtual
education. CONCLUSION: a single teaching strategy cannot be
established, but it is at the convenience of the teacher to choose
the strategy that fits the requirements and/or particularities of
the teaching area, the type of content, and the student’s learning
styles. and the technological resources available.

Introduccion

La educacion virtual es una alternativa para continuar los
estudios universitarios; ante ello, las instituciones de educacion
superior invierten en gestores académicos, bibliotecas virtuales,
plataformas virtuales, recursos tecnoldgicos entre otros
elementos que se utilizan en la virtualidad, a fin de ofertar una

[|___Facultad de Humanidades

Palabras clave: educacion
virtual, estrategias didédcticas,
recursos tecnolégicos, ambientes
virtuales

Keywords: virtual education,
teaching strategies, technological
resources, virtual environments

Revista Docencia Universitaria I| ‘ 2

ISSN 2709-5428

Vol.5/ No. 2 /2024



[Facultad de Humanidades — ||

Escuela de Estudios de Postgrado

educacién de calidad bajo esta modalidad. Adicionalmente,
implementar estrategias didacticas que fortalezcan el logro de
los objetivos en cada clase sincrénica o asincrdnica, donde el
docente se vuelve un facilitador del conocimiento en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El afio 2020 ha marcado un antes y un después en todo el mundo.
Las instituciones educativas buscaron los mecanismos que
facilitaran la continuidad de las clases; en ese sentido, los centros
de ensefianza que tenian conocimientos previos en la ensefanza
virtual, dispusieron recursos y herramientas tecnoldgicas al
servicio de los docentes. Sin embargo, en aquellas universidades
donde no se tenian los recursos tecnoldgicos ni la formacién
en educacién virtual, era urgente capacitar a los docentes para
hacer frente al reto de ensefiar en ambientes virtuales y con el
detalle, que no todos los estudiantes tenian acceso a internet
ni a computadora o dispositivo movil para conectarse a la clase
sincrénica o asincronica.

El docente al planificar el desarrollo de los contenidos selecciona
la estrategia que facilite transmitir el conocimiento. La estrategia
didactica puede concebirse como una herramienta que promueve
el aprendizaje significativo mediante actividades o tareas que
permiten alcanzar los objetivos trazados por el docente (Orellana
Guevara, 2017). En consecuencia, el profesor universitario ha
aplicado estrategias que a su juicio son funcionales, por ejemplo,
el trabajo colaborativo, el aula invertida y la gamificacidn.

Aunado a ello, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, proveen de herramientas educativas, programas
y aplicaciones que se pueden emplear en el desarrollo de una
clase sincrénica o ser abordada desde la plataforma virtual para
motivar el aprendizaje del estudiante (Jara, 2021). La tecnologia
es una gran aliada en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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La ensefianza virtual ha vuelto autodidactas a los docentes vy
estudiante (Mota et al., 2020), gracias a las bondades que ofrece
el internet donde existe una diversidad de libros electrdnicos,
publicaciones cientificas, congresos académicos Vvirtuales,
videoconferencias, videos, foros, entre otros ciberespacios en
los que se puede encontrar informacién. Todo esto, facilita la
adquisicion del conocimiento a su propio ritmo, donde cada uno es
administrador de su tiempo.

Enlaeducacidnvirtual el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere
de una actitud dinamica del docente y estudiante, del buen uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién; ademas, del
establecimiento de estrategias didacticas que propicien unambiente
motivador y organizado para el aprendizaje en entornos virtuales
(Sanchez et al., 2021). En ese sentido, el profesor universitario debe
poseer formacidn en el area pedagodgica y tener las competencias
digitales que demanda la ensefianza en ambientes virtuales.

Materiales y métodos

El método de investigacidn es tedrico porque se fundamenta en una
teoria previa, racional y sistematica sobre el objeto de estudio que
es la practica docente que se realiza en la modalidad virtual. Por
otra parte, la investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo y
descriptivo, que busca caracterizar las estrategias didacticas en la
educacidn virtual a través de la revision documental de referentes
tedricos relacionados a la tematica en estudio. Para la muestra
documental se utilizé el muestreo discrecional y el criterio de
seleccion fueron los articulos directamente relacionados con las
estrategias didacticas en la ensefianza virtual a nivel universitario;
ante ello, se consideran quince articulos afines a la tematica de
investigacion.

Resultados

El proceso de ensefanza-aprendizaje independientemente de
la modalidad en que se lleve a cabo el acto pedagdgico, requiere
que el profesor tenga una formacién integral, ademas del grado
académico que ostenta, debe poseer habilidades y caracteristicas
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que le permitan transmitir el conocimiento de forma creativa,
reflexiva y critica, donde promueva la participacion activa del
estudiantado (Hernandez Arteaga et al., 2015). Para lograr este
cometido el docente se auxilia de estrategias didacticas que
contienen actividades significativas y motivadoras que conducen a
un aprendizaje auténomo.

En lo que respecta al aprendizaje, existe amplia literatura referente
al tema; sin embargo, para el presente articulo, se citan dos
trabajos tedricos que a juicio de la investigadora tiene relacion con
el objetivo de esta investigacidon tedrica. El primero en mencion
es “Nuevos paradigmas en la educacién universitaria. Los estilos
de aprendizaje de David Kolb” escrito por Tripodoro y de Simone
(2015) quienes analizan los cuatro estilos: experiencia concreta
(vivencia), observacion reflexiva (observacién), conceptualizacién
abstracta (razonamiento) y experimentacién activa (accion). Los
investigadores concluyen que el docente ha de elegir estrategias
gue propongan un aprendizaje motivador y significativo usando
herramientas tecnoldgicas.

El segundo trabajo se titula “Estilos de aprendizaje en la ensefianza
virtual en estudiantes universitarios” (Albornoz Jiménez et al.,
2022), el cual también retoma los cuatro estilos de aprendizaje de
David Kolb, con la variante que esta investigacion resalta que el
estilo reflexivo es el que tiene mayor puntaje respecto a los tres;
sin embargo, al hacer combinaciones de los estilos de aprendizaje
los resultados varian. Ante ello, los autores concluyen que las
estrategias van de la mano con los estilos de aprendizaje, por lo
gue se han de definir las que mejor se ajusten en el contexto de
ensefianza virtual.

Ahora bien, los dos trabajos tienen puntos en comun, como son
los cuatro estilos de aprendizaje, la investigaciéon toma de muestra
estudiantes universitarios, y ambos concluyen que la estrategia
didactica a implementar en la educacion virtual depende de los
estilos de aprendizaje que tiene el estudiante. En ese sentido, en
el proceso de ensefanza-aprendizaje, el profesor ha de prestar
atencion a las particularidades del estudiante y seleccionar las
estrategias que favorezcan la adquisicion del conocimiento.
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En el contexto de la educacién en modalidad virtual, el educador
adopta un rol de guia, orientador, tutor y/o facilitador del
conocimiento; en el caso del estudiante, asume un rol mas activo,
autodidacta y constructor del aprendizaje. Respecto a lo anterior,
se compartiran algunas estrategias didacticas que son aplicable
en ambientes virtuales, y se resaltan las bondades y deferencias
gue se suscitan sobre el uso de las mismas.

La primera estrategia didactica es la WebQuest (Saza-Garzon,
2016) que se encuentra disponible en una pagina web, donde
los estudiantes acceden a los recursos que estan alojados en un
sitio web que ha indicado el profesor. Normalmente se estructura
de la siguiente forma: introduccidn, tareas, procesos, recursos,
evaluacion y reflexion. La herramienta permite presentar videos,
infografias, mapas mentales, trabajos escritos, presentaciones,
entre otros. La estrategia requiere una constante comunicaciény
acompanamiento de parte del docente durante el desarrollo de
actividades.

El aula virtual es la segunda estrategia en citacion (Arellano
Landeros, 2021), la cual provee de espacio virtual para el
alojamiento de diferentes contenidos, documentacién, materiales
audiovisuales entre otros. Ademas, permite el desarrollo de
actividades evaluativas como cuestionarios, foros de discusion,
mensajeria instantanea, tablén de avisos, entre otras opciones.
Para hacer del aula virtual un espacio acogedor que motive
al estudiante a ingresar y revisar el contenido que alojado,
el profesor debe estar muy familiarizado con la plataforma y
conocer los recursos que dispone para fortalecer el aprendizaje.

El aulainvertida es la tercera estrategia didactica (Sandoval Verén
et al., 2021), la cual es una herramienta de ensefanza centrada
en el estudiante, quien asume un rol activo y responsable de su
propio aprendizaje. La aplicabilidad de esta estrategia permite
potenciar el aprendizaje continuo y auténomo, fomentar el
trabajo en equipo, la identificacién, formulacion y resolucidn de
problemas, entre otras competencias. El aula invertida requiere
un uso eficiente de herramientas tecnoldgicas que generen
ambientes virtuales motivadores, interactivos e innovadores en
cada actividad y/o clase.
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Otra estrategia didactica a mencionar es la ludica (Salazar-Moreira
et al., 2022), que impulsa el aprendizaje de una manera dinamica,
motivando a los estudiantes a la participacién activa para alcanzar
el dominio de los contenidos. Esto implica el uso de herramientas
tecnoldgicas que promuevan la participacion por medio de juegos
educativos cuya finalidad es estimular y potenciar el aprendizaje
de forma interactiva, creativa y divertida. Se puede emplear
en cualquier momento en la clase y para valorar como estd la
aprehensién del contenido.

La gamificacion es otra estrategia (Martinez Villalobos et al., 2019)
que desarrolla un rol protagdnico del discente a través del uso
de programas y/o aplicaciones moviles que tienen como objetivo
motivar el aprendizaje jugando e interactuando con los otros pares,
y ellos acumulan puntos, reciben recompensas, insignias y tablas
de posiciones; todo esto con finalidad de estimular la participacion.
Esta herramienta también incentiva la creacion de audios, videos,
imagenes y textos, con el acompafamiento del tutor.

Para Delgado Fernandez y Solano Gonzalez (2009) las estrategias
didacticas pueden clasificarse en tres tipos: a) Estrategias
centradas en la individualizacién de la ensefianza; b) Estrategias
para la ensefianza en grupo; c) Estrategias centradas en el trabajo
colaborativo. Las primeras favorecen la autonomia en el aprendizaje
del discente. El profesor define actividades que promuevan el
pensamiento critico y creativo con cierto grado de dificultad,
por ejemplo: prdcticas, talleres, experimentos, laboratorios vy
simulaciones.

Las segundas estrategias orientadas a la ensefanza en grupo,
promueven la construccion del conocimiento y realizan asignacién
de roles y responsabilidades individuales; para ello se emplean
exposiciones, preguntas al grupo, mesa redonda, panel férum,
simposios, entrevistas, entre otras. Las estrategias centradas en el
trabajo colaborativo buscan através de la comunicacion colaborativa
del grupo que se construya el conocimiento, esto solicita una
participacién activa de todos los integrantes, por medio de grupos
de discusidn, lluvia de ideas, debates, controversia estructurada,
grupos de investigacion, trabajo en parejas, por proyectos, cambio
de roles y estudios de casos.
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Delasestrategiasantes mencionadassehaceuncomparativogeneral:
todas pueden ser aplicadas de manera sincrdénica y asincronica; son
adaptables a cualquier contenido; potencian el autoaprendizaje y
el pensamiento critico; son dinamicas, interactivas e innovadoras;
requieren que el profesor conozca y domine lo basico acerca de las
herramientas tecnoldgicas. Adicionalmente, la utilizaciéon de estas
estrategias implica un esfuerzo extra por parte del docente en la
planificacidn, aplicacion, control y evaluacién de los resultados en
cada actividad, los cuales deben corresponder con los objetivos
definidos.

Discusion

El proceso de ensefanza aprendizaje en modalidad virtual
demanda la utilizacién de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, para que éstas, junto a las estrategias y plataformas
virtuales alcancen el cometido fijado por el profesor. La educacion
virtual invita a los docentes establecer estrategias motivadoras
e interactivas que puedan ser utilizadas en clases sincrénicas o
asincrénicas (Mosquera Feijéo et al., 2021). Cabe sefialar, que la
mayoria de estudiantes universitarios son nativos digitales, por
lo que se ha de seleccionar y priorizar aquellas herramientas
tecnoldgicas que contribuyan al aprendizaje.

Una publicacion reciente sobre estrategias didacticas virtuales
(Unsihuay-Tovar et al., 2023) hace mencidn de varias alternativas
para la ensefanza-aprendizaje en ambientes virtuales. Asi mismo,
resalta la efectividad de aplicar las tecnologias en la educacién
universitaria. El estudio complementa lo expuesto en el apartado
de resultados, y refleja que existe una linea muy delgada entre las
estrategias didacticas y las herramientas tecnoldgicas en funcién
de la educacién y como estas contribuyen con el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

La investigacion referida a las estrategias diddacticas y el uso de las
TIC (Morales Garcia, 2023), destaca que en la planificacion se hace
la seleccidn de las estrategias en funcidn del estudiante, se prioriza
que el discente interiorice el conocimiento como parte del logro
de los objetivos, motive a la participacidn, propicie el pensamiento
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critico, fomente la responsabilidad, independencia y autonomia en
el aprendizaje. El resultado de este estudio, acentua que la decision
de utilizar una estrategia lleva una intencién: mejorar y facilitar el
aprendizaje, a través del uso correcto de los recursos tecnolégicos.

Otro estudio reciente acerca de las estrategias didacticas en la
educacion virtual universitaria (Rivera Tejada et al., 2023), plantea
gue una enseflanza de calidad es posible de alcanzar por medio
del uso de estrategias adecuadas. Entre ellas, se menciona: la
planeacién y control, trabajo colaborativo, autorregulacion, disefio
y formas de evaluacion. Cada una acompafiada de motivacion,
empatia, innovacién, comunicacién y confianza. La revisidn de este
estudio permite hacer un analisis entre los mismo, y se evidencia
que las estrategias didacticas son importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y que el profesor ha de seleccionar con
cuidado la estrategia para el buen éxito del cometido académico.

Se han presentado algunas estrategias didacticas que pueden
emplearse en la educacion virtual. Los autores hacen hincapié de
los beneficios que se obtienen para los estudiantes universitarios la
aplicabilidad de las diferentes técnicas y herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de los cursos. Para el profesor, se evalua la
pertinencia de los recursos tecnoldgicos con relacién al logro de
objetivos y nivel de asimilacién de los contenidos en el alumnado.

Conclusion

Cuando la virtualizacién tomd auge en la educacién, la formacion
en esa area también aumento, abriendo espacios para el
aprovechamiento de los recursos y herramientas tecnoldgicas que
posibilitan la implementacion de estrategias didacticas acordes a
los contenidos de los cursos. Esto ha sido muy bien acogido por el
claustro docente al prestar atencion a los tipos de las estrategias
centrados en la individualizacién, lo grupal y el trabajo colaborativo;
quienes ven una oportunidad para valorar la eficacia de las
metodologias, estrategias, técnicas y recursos empleados en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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Existen muchas estrategias didacticas que se pueden emplear en la
educacion virtual, para ello, el profesor universitario debe tomar en
consideracion algunos aspectos como el estilo de aprendizaje del
grupo de clases, el contexto en el que viven los alumnos y que son
una generacién nativa digitalmente. Asi seleccionar las estrategias
gue garanticen la participacidn, el aprendizaje significativo de forma
dinamica y motivacional, flexible al tiempo y que incluya actividades
ludicas. Indistintamente de la estrategia que se quiera emplear, los
recursos tecnoldgicos, el internet y las plataformas virtuales son
esenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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