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Resumen

PROBLEMA: actualmente la red social mas utilizada por las
personas es el Facebook y se ha observado que algunos usuarios
especialmente los jévenes dependen de la red social por falta de
control y disciplina. OBIJETIVO: evidenciar si el uso constante
del Facebook provoca ansiedad o adiccion en los usuarios.
METODO: se realizé el estudio con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo, se tomé una muestra de 43 estudiantes de la carrera
de Derecho del Centro Universitario de Solold a quienes se les
aplicé una encuesta. RESULTADOS: se evidencié que el 99% de
los encuestados (42) tienen activada una cuenta en Facebook y
ocupan en promedio media hora al dia para revisar las noticias
y muros de los amigos. La mayoria indicaron que el uso es
satisfactorio parasusintereses a pesar de que en algunos ocasiona
dolor de cabeza y de ojos. Unicamente el 10% de los estudiantes
(4) indicaron tener dependencia a la red social Facebook.
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CONCLUSION: es necesario tener disciplina para usar Facebook,
si bien es cierto que ha significado un medio para acercar a las
personas, para la libertad de expresién y sentimientos a través
de diferentes opciones, no hay una cultura digital para su uso de
forma responsable.

Abstract

PROBLEM: currently the social network most used by people is
Facebook and it has been observed that some users, especially
young people, depend on the social network due to lack of
control and discipline. OBJECTIVE: to show if the constant use
of Facebook causes anxiety or addiction in users. METHOD:
the study was carried out with a quantitative approach and
descriptive scope, a sample of 43 students of the Law career of
the University Center of Solola was taken, to whom a survey was
applied. RESULTS: it was shown that 99% of the respondents
(42) have an activated Facebook account and spend an average
of half an hour a day checking news and friends’ walls. Most
indicated that the use is satisfactory for their interests, despite
the fact that in some it causes headaches and eye pain. Only 10%
of the students (4) indicated that they were dependent on the
social network Facebook. CONCLUSION: it is necessary to have
discipline to use Facebook, although it is true that it has meant
a means to bring people closer, for freedom of expression and
feelings through different options, there is no digital culture for
its use in a responsible way.

Introduccion

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacion
masivo, a la par de los avances tecnoldgicos aparecen fenémenos
negativos como lo es la dependencia tecnoldgica al internet,
con un subtipo de adiccién al Facebook. Segun, Garcia Murillo
y Puerta-Cortés (2020) el uso de la red social Facebook genera
controversia al constatar su capacidad adictiva por ser un gigante
tecnoldgico, en la actualidad se ha convertido en una actividad
en la vida cotidiana de las personas, algunos parecen perder
el control sobre su uso y desarrolla una necesidad de estar
conectado constantemente por la facilidad que ofrece para la
comunicacion virtual.
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Facebook la red social mas utilizada en el mundo ha sido una
gran innovacion para las comunicaciones virtuales en internet, ha
acercado a las personas mediante el uso de dispositivos digitales
tales como teléfonos inteligentes, computadoras entre otros.
Para la gran mayoria de usuarios se ha convertido una necesidad
la conexién y navegacion en la red social para saber de noticias
de los amigos, asi como otros aspectos de la vida cotidiana,
ya que facilita publicaciones y visualizaciones en los muros,
fotografias, videos, pensamientos y estados. La comunicacién
es una caracteristica del ser humano que lo diferencia del resto
de seres vivos, las relaciones interpersonales han evolucionado
con el aparecimiento de la tecnologia, el internet y dispositivos
digitales.

La modalidad moderna de comunicacion entre los usuarios se
han popularidado las redes sociales, de acuerdo con el aporte de
Cabero Almenaraetal (2019) consideran alasredes socialescomo
medios que han significado una transformaciéon en la manera
de comunicarse y relacionarse entre las personas, actualmente
son los medios mas populares en esta era tecnoldgica virtual.
Los avances tecnolégicos de las comunicaciones han crecido
en los entornos virtuales que son espacios de construccion,
deconstruccién, reafirmacion, de aspectos del si mismo al igual
que ocurren en la vida real/fisica. Y los seres humanos como
entidades sociales no podemos de dejar de vincularnos con otros.

Eluso constante de las redes sociales ha propiciado a las empresas
tecnoldgicas oportunidades para generar ingresos econémicos
con la publicidad y la disposicién de datos de los internautas de
acuerdo con Calleja-Reinay otros (2018) conlallegada delasredes
sociales los usuarios se han convertido, tanto en consumidores
como productores del contenido, pueden capturar videos, audios
de buena calidad a través de celulares, ademas interactlan
con mensajes y comentarios. Facebook ha alcanzado a mas de
dos mil millones de usuarios activos mensualmente en todo el
mundo, de acuerdo con los datos proporcionados por la propia
compainiia, la cifra de usuarios significa que las comunicaciones
interpersonales pasan por esta red social.
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Facebook ofrece un manejo accesible y de facil para la apertura
de las cuentas, solo se necesita un correo electrénico y algunos
datos personales, para poder ingresar al mundo virtual de
millones de usuarios, ya que segun Gurevich (2016) “Facebook
posibilita el contacto entre usuarios que comparten una
interaccidon en el presente mas alla de las distancias fisicas”. La
novedad de la red es que acerca a las personas en cuestion de
segundos, ofrece la informacién y noticias de personas y paginas
de empresas y personajes. La red social ha propiciado la adiccion
en la poblacién vulnerable, con baja autoestima o con vacios
existenciales, segln Pasquel-Lépez y Valerio-Urefia (2021) hay
indicios de que el contagio emocional de Facebook esta presente
en las publicaciones que se comparten a través de las redes
sociales.

Por ultimo, es importante mencionar que existen personas
propensas a sufrir trastornos de personalidad que pueden
reflejarse en el uso adictivo de estas redes sociales, especialmente
Facebook y a partir de este tipo de estas personalidades,
es necesario poder desarrollar nuevas herramientas que
contrarresten la adiccién y estimulen el buen manejo de las
redes (Herrera Harfuch y otros, 2010). La virtualidad, el uso
de dispositivos y la dependencia a las redes representan
nuevas inestabilidades emocionales en personas que no tienen
responsabilidad y disciplina en el uso de la red. Ante el auge
y popularidad de la red social surge la interrogante ¢Por qué
Facebook se ha convertido en un fendmeno adictivo virtual en
algunos usuarios?

Materiales y métodos

Este estudio buscd la participacidn de estudiantes de la carrera de
Derecho de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del Centro
Universitario de Solol3, se encuestd a una muestra de cuarenta
y tres estudiantes de una poblacion de ciento veinticinco. Estos
estudiantes tienen la informacion necesaria para sustentar la
investigacién. La recoleccidn de informacién se realizé mediante
una encuesta virtual disefiada en Google Forms. Se utilizaron las
redes sociales Telegram y WhatsApp para compartir el link del
formulario para el llenado respectivo de parte de los estudiantes,
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se realizd la limpieza de la base de datos en Excel, una tabulacién
en una hoja Excel, para luego analizarlo y crear las graficas
respectivas.

Resultados y discusion

Con relacion al uso de Facebook se preguntd a los encuestados,
con qué frecuencia lo utilizan, las respuestas se incluyen en la

figura 1.
Figura 1
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Nota. Informacidn obtenida de la encuesta aplicada a estudiantes
de Derecho del Centro Universitario de Solola, mayo (2022).

El mayor porcentaje de los encuestados 44% (19) indicaron que
utilizan Facebook todos los dias, el 33% (14) indicaron que casi
todos los dias, eso indica que utilizan frecuentemente esta red
social. Los encuestados utilizan el Facebook con mucha frecuencia
para ver las publicaciones en los muros, hacer nuevas amistades,
consultar estados, videos, publicar informacién y fotografias
en el muro. Desde entonces una de las redes mas populares y
preferidos por los usuarios aparece en primer lugar Facebook,
segln Zeler como se cité en Kemp (2017) a partir de datos
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obtenidos de Global Web index del afio 2016 y Digital en el afio
2017, Facebook es la red social con la mayor cantidad de usuarios
activos a nivel global de los cuales mas de la mitad utiliza sus
servicios al menos una vez al dia.

Se preguntd ademads si hay libertad de expresidn en esta red social,
de los cuarenta y tres encuestados, el 49% que representan a
(21) estudiantes indicaron que si hay esa libertar para expresar
sus sentimientos, el porcentaje restante indicd que no.

Figura 2

Libertad de los estudiantes para expresar sus sentimientos

Libertad de expresion

mNo =Sj

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada a estudiantes
de Derecho del Centro Universitario de Solola, mayo (2022).

Se establecié que Facebook ofrece a los usuarios en la virtualidad
la libertad de expresién de sentimientos, sin embargo, mas de
la mitad de los estudiantes no se sienten libres, lo que significa
que el uso de la aplicacidon puede generar algunos malestares en
el cuerpo y cansancio mental. Para evitar inconvenientes a los
gue manifestaron no sentirse libres, Facebook ofrece la opcidn
de activacién de la privacidad para que los usuarios tengan
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la oportunidad de evitar amenazas al derecho a la intimidad,
a consecuencia del desconocimiento de la existencia de la
configuraciéon de la visibilidad del perfil y a la aceptacion de las
condiciones de uso.

Facebook solicita publicar informacién real acerca de la vida
personal y social de sus miembros, estableciendo como principal
requisito el uso de nombres y apellidos reales (Casado Riera y
otros, 2015) . Con los datos reales de los usuarios se garantiza
la seguridad en la interaccidn de los servicios que ofrece la red
social y el uso de los mismos para la investigacién de cualquir
delito cibernético por las autoridades competentes.

Con respecto a la percepcién de dependencia que tienen los
encuestados, la informacion se amplia en la figura 3.

Figura 3

Dependencia de los estudiantes al Facebook
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Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada a estudiantes
de Derecho del Centro Universitario de Solold, mayo (2022).
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Solamente el 9%(4) de los estudiantes encuestados, indicaron que
tienen dependencia a Facebook, el porcentaje mayor indicaron
gue no, este aspecto requiere de un andlisis mas profundo
para establecer si efectivamente esta red social no provoca
dependencia. En estudios previos se establece que la adiccion
al Facebook esta tan real, segun Herrera Harfuch y otros, (2010)
las personas que navegan en la red social “son mas propensos
a la depresion, a tener menos habilidades sociales y a mostrar
una autoestima mds baja”. Esta problematica se manifiesta en
una dependencia tecnoldgica, lo que significa que los usuarios
tienen problemas de relaciones interpersonales y para garantizar
la seguridad emocional y la motivacién recurren a Facebook.

Para la obtencion de la informacion se partié desde la pregunta
de la investigacion ¢Por qué Facebook se ha convertido en
una dependencia virtual en algunos usuarios? Una muestra de
estudiantes aporta datos para la investigacion, segiun Flores
Guerrero y otros (2014) Las redes sociales se han convertido
en una parte importante en la vida de los jévenes, en éstas
encontraron un medio para expresarse y compartir con familiares
y amigos de forma facil y divertida. Pero los jovenes también
encontraron en éstas una herramienta de apoyo informal en el
ambito educativo. El uso constante del Facebook se ha convertido
en una herramienta virtual indispensable para la comunicacién y
la realizacién de otras actividades afines.

El uso de Facebook entre los estudiantes es muy popular, segin
reveld el estudio el 99% (42) tienen activada una cuenta de dicha
red social, ya que su facilidad de hacerlo no presenta dificultad
para cualquier persona, ademas la plataforma es amigable y
libre para crear cuentas con nombres falsos o seudénimos. El
uso que le hacen las personas con mayor frecuencia es para
revisar noticias de los amigos y paginas corporativas, conseguir
amistades y acortar la distancia para interactuar con amigos que
se encuentran a larga distancia. La mayoria de los encuestados
invierten media hora al dia para revisar la pagina Facebook.

Esto significa que el servicio cumple con las expectativas de
la mayoria de los estudiantes ya que en la encuesta indicaron
sentirse satisfechos con las opciones que ofrece Facebook para
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la comunicacion virtual. Ala mayoria de los estudiantes les gusta
revisar las noticias de los amigos y los acontecimientos mas
relevantes del mundo, las noticias se actualizan minuto a minuto.

Se concluye que es necesario tener disciplina para usar Facebook,
si bien es cierto que ha significado un medio para acercar a las
personas, para la libertad de expresion y sentimientos a través
de diferentes opciones, no hay una cultura digital para su uso.
Porque al no tener el conocimiento basico para configurar la
privacidad de la cuenta, algunas personas pueden ser objeto de
amenazas, discriminacioén, acoso sexual y violencia virtual. Estos
males ya son una realidad en el mundo virtual, por lo que los
paises del mundo han empezado a legislar todas las acciones que
atenten contra la libertad, seguridad y vida de los usuarios.

Otro de los problemas que genera el uso constante de la red,
es la manifestacion de las inseguridades de los usuarios ya
que el uso de Facebook estd vinculado con los celos, a partir
de una interpretacion relacionada con el engano, de acciones
digitales como los likes, los comentarios, el tiempo de conexidn
y el nimero de contactos (Marin-Cortés y Gutiérrez, 2019). Las
consecuencias que generan los celos entre las parejas, amigos y
amigas, algunos casos han terminado en separaciones o acciones
de violencia fisica o verbal.

Paradarlerespuestaalapreguntadelainvestigacion, se determind
que los primeros sintomas de la dependencia a Facebook, se da
a consecuencia de la aparicién de dolores de cabeza y en los ojos
por el tiempo de conexion a internet, significa entonces que el
tiempo invertido en la red es por ser adictivo ya que facilita saber
sobre la vida cotidiana de los amigos, sus pasatiempos, viajes y
estados de sentimientos. Ademas, Facebook ofrece otro servicio
de mensajeria para chatear con los amigos aumentando la
ansiedad y dependencia hacia dicha red. Esta nueva dependencia
tecnoldgica no se le ha puesto la atencidn debida porque no es
considerado como una adiccidn o vicio al contrario la sociedad
exige cada vez que las personas tengan una cuenta de Facebook.
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