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Resumen

La evaluacién es un proceso que requiere no solo la verificacion
de aspectos por mejorar, sino la toma de decisiones y por ende,
la retroalimentacién de los procesos obtenidos de acuerdo a los
resultados. En tal sentido el articulo aborda, la evaluacién como
herramienta que traza planes para mejorar procesos, se trata de
explicar con ello, el papel fundamental de la evaluacion como parte
de un mecanismo para: verificar, analizar y retroalimentar aquellos
procesos que se ven desgastados o que repercuten en el logro de los
estandares de calidad de educacidn superior. Las ideas que surgen
a partir del concepto evaluacidn, se reflejan de manera atractiva e
idénea, pero, debe tomarse en cuenta si, en realidad estas ideas son
plasmadas o llevadas a la practica de forma efectiva y pertinente,
misma que se deducen de lo particular a lo general, determinando con
ello, los estandares de calidad adquiridos en el estudiante de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, del Centro
Universitario de Jutiapa.
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Evidenciando con ello a través de analisis realizado, un
estandar parcialmente alcanzado, lo que indica que, existen
repercusiones que requieren de retroalimentacién para

mejorar y es esta la finalidad de la evaluacion “mejorar” B
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Abstract

Evaluation is a process that requires not only the verification of aspects
to be improved, but also decision-making and, therefore, the feedback
of the processes obtained according to the results. In this sense, the
article addresses evaluation as a tool that draws up plans to improve
processes, it tries to explain the fundamental role of evaluation as
part of a mechanism to: verify, analyze and provide feedback on
those processes that are worn out or that have an impact on the
achievement of higher education quality standards. The ideas that
arise from the concept of evaluation are reflected in an attractive and
suitable way, but it must be taken into account if, in reality, these ideas
are reflected or put into practice in an effective and pertinent way,
which are deduced from the particular in general, thereby determining
the quality standards acquired in the student of the Bachelor’s degree
in Pedagogy and Educational Administration, of the Jutiapa University

Center.

Evidencing with this through the analysis carried out, a partially
achieved standard, which indicates that there are repercussions that

|
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to “improve” processes. student, training, evaluation

require feedback to improve and this is the purpose of the evaluation

Introduccién

Como afirma Mendoza (2012) la educacion actual rebasa los procesos
etimoldgicos de la didactica, es decir, el simple arte de ensefiar, sino
gue es un proceso que relne un conjunto de normas, estrategias
y metodologias que mejoren la ensefianza y por ende la manera de
aprender del estudiante; la educacién debe impulsar al estudiante a
formarse como un profesional competente, capaz de asumir los nuevos
retos que demanda la sociedad actual (pp. 117-119).
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La investigacion indaga de manera profunda sobre los procesos
formativos del estudiante del Centro Universitario de Jutiapa, -JUSAC-,
de la carrera en Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
donde se determina la situacion real de estos procesos, a través de la
aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos de investigacion,
tales como: encuesta dirigida a estudiantes por medio una escala de
Likert, la observacion directa, dirigida a los docentes que imparten
catedras con los estudiantes del décimo semestre de la carrera antes
mencionada, aplicando como instrumento una guia de observacion y
por ultimo se aplicé la técnica de grupo focal, desarrollando con ella
una guia de cuestionamientos que permitieron recabar la informacion
necesaria para determinar el nivel de logro del perfil de egreso de la
carrera. El objetivo de la presente investigacion es determinar la calidad
de un proceso educativo, mediante el uso de la evaluaciéon, como
herramienta de medicién y construccion de procesos de efectividad.

La evaluacion no debe limitarse a una simple calificacién, no puede
concentrarse en la repeticion, sino que debe de ser interactiva,
entendiéndose como un desarrollo natural (Moreno, 2009). Con ello
se podra determinar la situacion formativa del estudiante, verificar el
logro efectivo y pertinente de las competencias inmersas en el perfil
de egreso de igual forma los factores que impiden el logro del mismo.

Los hallazgos de la investigacion radican en la percepcion del estudiante,
que finaliza la carrera universitaria, quien, a través de las técnicas e
instrumentos de investigacion aplicados, confirma que el logro del perfil
de egreso de la carrera en Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, del décimo semestre, es alcanzada en un nivel parcial,
debido a factores por mejorar tales como: estrategias de aprendizaje,
actualizacién de contenidos, rol del docente, capacitaciones a todo el
personal docente y supervision constante de los procesos formativos.
Estosresultadossurgen a partir primeramente de un andlisis cuantitativo
y se respaldan a través del andlisis cualitativo, con reflexiones de cara
a cara con el estudiante, fundamentando a grandes rasgos la presente
investigacion.
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Materiales y métodos

La investigacion fue realizada en el Centro Universitario de Jutiapa,
-JUSAC- especificamente en la carrera de: Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, en el décimo semestre.

El proceso de investigacidon abarca una muestra probabilistica con un
total de 62 personas, distribuida a través 57 estudiantes del décimo
semestre de la carrera antes mencionada y cinco docentes, abarcando
con esta muestra un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) con un
enfoque mixto establecido en las siguientes variables de investigaciéon
dependientes e independientes, siendo la primera el nivel de logro de
un perfil proceso verificado a través de una evaluacién y la segunda hace
énfasis en las necesidades de satisfaccidon del estudiante, demostrando
con ello cdmo el proceso educativo superior se genera, es decir, si este
al evaluarlo se muestra efectivo y satisfactorio.

Dentro de las técnicas e instrumentos utilizados se encuentra: la
observacién directa aplicada en todo el proceso de la investigacién, por
medio de una guia de observacion, asi mismo una encuesta por medio
de la escala de Likert dirigida al estudiante, para determinar el nivel
de satisfaccién que tiene del logro del perfil de egreso de su carrera, y
por ultimo se utilizd un cuestionario dirigido aplicado a un grupo focal,
donde se conocié la opinidn y juicio critico de las diferentes tematicas
abordadas, por medio de un cuestionario dirigido, con la finalidad de
identificar las diferentes dificultades que repercuten en logro del perfil
de egreso de la carrera.

La aplicaciéon de estas técnicas permite evaluar también la calidad de
la educacion superior brindada en dicho centro universitario, segin De
Ledn (2016) “el sentido de la evaluaciéon es contribuir a mejorar una
realidad, para adquirir politicasy enmendar los defectos de esarealidad,
eso significa que la evaluacién tiene sentido si existe previamente una
consciencia de que hay problemas y que necesitan ser evaluados” (p.
18).

El producto de estas técnicas e instrumentos utilizados se da a través
del analisis abordado, por medio de los cuales se realiza procesamiento
de datos estadisticos para la representacion de mayores porcentajes
en las escalas de satisfaccidon para el estudiante, segun el nivel de
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logro adquirido en el perfil de egreso, asi mismo el desarrollo de
transcripciones para la interpretacidn de grupos focales. Reflejando por
medio de ello el logro parcial del perfil de egreso de la carrera. Y es que
este proceso se vuelve evaluativo, debido a que se obtuvo informacién
real y profunda desde el punto de vista del estudiante y la perspectiva
del qué hacer del docente, donde ambas perspectivas de muestran que
hay varios factores por mejorar para que las competencias establecidas
en el perfil de egreso sean alcanzadas en un nivel de satisfaccién
efectivo y por ende el proceso formativo se convierta en educacién de
calidad.

Resultados

Los estdndares de calidad en Educacion Superior del Centro
Universitario de Jutiapa, JUSAC, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, deben verificarse de forma
constante, cuando esto sucede, el proceso permite que las deficiencias
encontradas sean mejoradas y que estas debilidades se conviertan en
fortalezas; principalmente la idea de evaluar en este caso un plan de
estudios es, reconocer sus fallas y también aciertos, claro esta que en
este proceso no solamente se verificaran errores, sino también todos
aquellos procedimientos que han contribuido en gran medida a la
calidad educativa, y de estos ultimos fortalecerlos para mantener la
excelencia formativa (Rodriguez Pérez, 2017).

Dentro de los resultados de la investigacion se determind, a través de la
evaluacion el nivel de satisfaccidn del perfil de egreso de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, estableciendo
a través de un escenario cuantitativo y cualitativo que el nivel de
satisfaccion para cada estudiante se da de forma parcial, siendo el
punto de partida para la toma de decisiones, para que los procesos
formativos se brinden con calidad. Asi mismo, conocer las deficiencias
gue repercuten en el logro de las competencias de cada estudiante,
siendo estas la pauta para la toma de decisiones en pro de mejoras
para la institucién y por ende para el estudiante.

Los datos estadisticos se demuestran en graficas que resumen de
manera cuantitativa el dominio de las competencias establecidas en
el perfil de egreso, indicando a través de ellos cual es el nivel de logro
de este perfil en el estudiante. Observa en la figura No. 1 los resultados
obtenidos.
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Figura No. 1

Domino de las habilidades profesionales

Dominio de habilidades profesionales
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Fuente: propia, tomada de la base de datos del trabajo de campo (2019).

Los resultados obtenidos surgen a partir de los indicadores establecidos
en un cuestionario de escalamiento Likert, siendo los indicadores:
totalmente alcanzado, parcialmente alcanzado, escasamente alcanzado
y no alcanzado, tomando en cuenta que la poblacién total es de 57
personas, siendo los resultados los siguientes: en un 40% se refleja
gue el dominio de las habilidades profesionales se manifiesta de forma
total, el 56% indica que el dominio de estas habilidades se manifiesta
de forma parcial, el 4% en un logro escaso y el 0% no alcanzado. Siendo
entonces, el 56% el porcentaje con mayor incidencia en el logro de
estas competencias, lo que indica que existen factores que repercuten
en el logro total de las habilidades como profesionales.

Discusion

El mayor porcentaje se refleja en una escala parcial, siendo el
mas alto un 56%, de la misma forma en que se reflejan el resto de
porcentajes. Justificando y complementando este resultado con la
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entrevista dirigida en el grupo focal, donde el estudiante manifiesta
inconformidades y satisfacciones en su formacién profesional; dentro
de las inconformidades que regulan el nivel de logro total del perfil a un
nivel parcial, se encuentra el tiempo, la labor docente, las estrategias y
metodologias utilizadas para la formacién del estudiante, en tan sentido
estas dificultades son las que generan la problemdtica de investigacion.

Dicha investigacion requiere para dar solucién a la situacién problema,
una evaluacidon constante del proceso global educativo de cada
estudiante, haciendo énfasisenlos procesos cognitivosy administrativos
gue imperan en dicha institucién y de esta manera asegurar el logro del
perfil del egresado.
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