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Resumen

Este articulo proviene de la investigaciéon que se realizd a raiz del
distanciamiento social que provocé la pandemia y con ello el cierre de
los establecimientos educativos, situacidon que indujo a la educacion
remota de emergencia o virtual, lo cual dio continuidad al proceso de
ensefianza aprendizaje. En este sentido, El objetivo de esta investigacion
fue: Describir las estrategias diddacticas virtuales adoptadas por los
docentes a raiz del COVID-19 en la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2020. Se utilizé un
enfoque mixto. Para la fase cualitativa se trabajo un diseiio descriptivo
no experimental transversal, se tomd como muestra aleatoria simple a
docentes y estudiantes de la Facultad, quienes participaron mediante
la técnica de una encuesta, y para la fase cualitativa se adecud un
disefio fenomenoldgico, se eligié una muestra no probabilistica con
participacién voluntaria y quedd constituida por doce coordinadores
de curso, quienes participaron en la técnica de entrevista estructurada.
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El hallazgo de la investigacién indico, que, dentro de la planificacion,
se centraron en los contenidos planificados y el cumplimiento de
éstos. Dentro de las estrategias de ensefianza se tomd en cuenta la
participacién individual, grupal y colaborativa, se planificé la clase y
se desarrollaron los temas en presentaciones virtuales, se apoyaron
de herramientas tecnoldgicas, como plataformas educativas y redes
sociales. En conclusion, se dio un traslado de los contenidos, de la
modalidad presencial, a la modalidad virtual.

Abstract

This article comes from the research that was carried out as a result of
the social distancing that caused the pandemic and with it the closure
of educational establishments, a situation that led to emergency
or virtual remote education, which gave continuity to the teaching-
learning process. In this sense, the objective of this research was:
Describe the virtual teaching strategies adopted by teachers as a result
of COVID-19 at the Faculty of Economic Sciences of the University of
San Carlos de Guatemala in 2020.

A mixed approach was used. For the qualitative phase, a descriptive,
non-experimental cross-sectional design was used, teachers and
students of the Faculty were taken as a simple random sample, who
participated using the technique of a survey, and for the qualitative
phase a phenomenological design was adapted, a non-probabilistic
sample with voluntary participation and was constituted by twelve
course coordinators, who participated in the structured interview
technique.

Theresearch findingindicated that, withinthe planning, they focused on
the planned contents and the fulfillment of these. Within the teaching
strategies, individual, group and collaborative participation was taken
into account, the class was planned and the topics were developed
in virtual presentations, they were supported by technological tools,
such as educational platforms and social networks. In conclusion, the
contents were transferred from the face-to-face mode to the virtual
mode.
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Introduccién

El distanciamiento social, que provocé la pandemia SARS-CoV-2, obligd
a las universidades a cerrar sus puertas, impactéd a un ndmero sin
precedente de estudiantes en todo el mundo. Por lo que este subito
cambio de conducta social afecté en un 91% a la educacién mundial
(UNESCO, 2020), por lo que los gobiernos e instituciones, pidieron
sobrellevar la situaciéon y dar continuidad al proceso de ensefianza
aprendizaje durante el confinamiento, de una forma segura.

La educacidon a distancia y especificamente la educacion virtual,
adquirié mayor relevancia, situacién que nunca se habia visto en el
ambito educativo. (Belmonte, 2020). Cambid abrupto obligd a que
se innovara y actualizara el sistema educativo conjuntamente con la
practica, tal como sucedid en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La Facultad, se vio forzada a
innovar su sistema educativo, ya que por mas de 82 afios la didactica
educativa se presentaba en una modalidad presencial, sin embargo, la
crisis, produjo cambios abruptos, sin que hubiera tiempo suficiente para
poder establecer directrices por parte de las autoridades educativas y
docentes, situacion que empujo a la innovacién sin estar preparados ni

remotamente, se dio un salto de lo presencial a lo virtual.

Por su parte los docentes y estudiantes de la Facultad, trataron
de continuar su labor académica con los materiales didacticos vy
tecnolégicos a su alcance, mantuvieron la metodologia y estrategias
didacticas presenciales a través de las diferentes aplicaciones que el
internet puso a su disposicion, tanto redes sociales como plataformas
educativas mediante los diferentes dispositivos méviles con acceso a
internet, introduciéndose asi a la educacién remota de emergencia.

Esta fue la primera vez en la historia que se presenté un marasmo
mundial en el sector académico durante un tiempo indefinido; la
pandemia de coronavirus provocd la mayor paralizacion educativa,
y el cierre de establecimientos educativos en mas de 160 paises, a
mediados de julio mas de mil millones de estudiantes fueron afectados,
sefiald el secretario general de la Organizacién de Naciones Unidas,
Antonio Guterres (ONU, 2020), Por su parte, en la investigacién se pudo
determinar que, de los 116 docentes encuestados el 84% respondid
que, si utilizaban estrategias didacticas virtuales, enfocandose
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basicamente al uso de herramientas virtuales, Mientras que un 89.70%
de los estudiantes respondid que la educacién virtual es de buena a

excelente.

Esta investigacion pretende contribuir al avance de los conocimientos
educativos, enfocandose a fortalecer las estrategias didacticas en la
educacion virtual, para lograr una educacién de calidad, que permita
a los estudiantes obtener una cobertura de educacién virtual total,
en un ambiente que facilite los procesos, un clima favorable y la
posibilidad de estudiar casi que en cualquier lugar. Segun Sampieri
(2014), se tiene la expectativa que, en los estudios cientificos se
contribuyan a recomendaciones mas amplias y escenarios diversos,
para la solucién de problemas o la toma de decisiones futuras. El
objetivo de esta investigacion es: Describir las estrategias didacticas
virtuales adoptadas por los docentes a raiz del COVID-19 en la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
en el afio 2020.

Materiales y métodos

El marco metodolédgico presentdé un enfoque mixto. Para la fase
cuantitativa se trabajé desde un disefio descriptivo no experimental
transversal; asimismo se determind una muestra aleatoria simple y se
utilizo la técnica de encuesta por medio de formularios de Google forms,
a 116 docentesy 446 estudiantes de la Facultad de ciencias Econdmicas.
Para la fase cualitativa se trabajé un disefio fenomenoldgico se eligid
una muestra no probabilistica con participacién voluntaria y quedo
constituida por doce coordinadores de curso, quienes participaron en
la técnica de entrevista estructurada.
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Resultados

Tabla 1 Estrategias diddcticas virtuales adoptadas por los docentes a raiz del

COVID-19
Categoria Sub f Evidencia
categorias
Estrategias de Planificacion y 12 Se planifican los cursos virtuales, en funcién de los
ensefianza objetivos objetivos en tiempo y horario en que se disponen.
Para el cumplimiento de los programas de contenido y
evaluacion.
Individuales, 10 Se planifica la clase para todo el grupo con la ayuda
grupalesy de las técnicas de presentaciones virtuales a través de
colaborativas diferentes aplicaciones como prezi, PowerPoint, videos
en YouTube, Word, Excel entre otros, con el apoyo
de herramientas de plataformas educativas donde se
trabajan foros y casos de discusion.
Estrategias Herramientas 12 Plataformas como: Zoom, Meet, Classroom
instruccionales y
de entorno Redes Sociales: whatsApp, Facebook,
Correo electrénico y aplicaciones digitales como prezi,
lucinchard
Modalidad 12 Sincrénicas: Foros, conferencias, wikis, casos de
discusion, mesa redonda.
Asincrénicas: hojas de trabajo, mapas, proyectos correos
10 electrénicos y plataformas educativas y redes sociales

Fuente: elaboracion propia, segiin datos obtenidos de entrevistas a coordinadores, afio 2020

Las estrategias diddcticas virtuales mas utilizadas por los docentes son:
las estrategias de ensefianza y las estrategias instruccionales, dandoles
mayor relevancia a las plataformas virtuales, sin embargo, también son
importantes para el desarrollo del curso las redes sociales, los correos
electrénicos y materiales interactivos cabe mencionar que dentro del
material interactivo se enfocaron basicamente en las presentaciones
de los temas.

Asi mismo la planificacién a la que se refiere es bdsicamente a la
adaptacion del cambio de lo presencial a lo virtual sin mayores
modificaciones. Dentro de las actividades que se realizan dentro de
las estrategias estan las conferencias de los temas o contenidos del
curso, los trabajos practicos de los temas llamados también hojas de
trabajo o laboratorios, investigaciones de los alumnos y exposiciones
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y en un menor porcentaje ensayos, debates y videos. Las modalidades
mas utilizadas para el proceso de ensefianza aprendizaje se da en las
clases virtuales sincrénicas, pues se tiene que cumplir con un horario y
contenido programado, no obstante, se utiliza en un menor porcentaje
las tareas de forma asincrénica.

Tabla 2 Herramientas digitales utilizadas

Herramientas digitales Frecuencia %
Google Meet 68 0.300
Zoom 58 0.256
Classroom 27 0.119
WhatsApp 18 0.079
Moodle Rad 10 0.044
Facebook 10 0.044
Correo electrénico 20 0.088
YouTub 7 0.031
Canva 3 0.013
Padlet 2 0.009
Prezi 3 0.013
RAD 1 0.004

Fuente: elaboracion propia, segun datos obtenidos de encuesta a docentes, afio 2020

De los 116 docentes encuestados el 84% respondid que si utilizaban
estrategias diddacticas virtuales, especialmente en lo que se refiere a
estrategias de entorno e instruccionales, dandole mayor énfasis a
las herramientas digitales, como lo son las plataformas educativas y
aplicaciones para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que en la virtualidad dependen de estas herramientas, su usabilidad
y acceso a las mismas, ya que no existe presupuesto se hace uso de
herramientas gratuitas en un 99%.
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Figura 1

Como califican el aprendizaje en la modalidad virtual, los estudiantes
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Fuente: elaboracién propia, segin datos obtenidos de encuesta a estudiantes, afio
2020

A pesar de los multiples inconvenientes que se dieron del traslado
presencial al modo virtual los estudiantes se encuentran motivados
y participativos en la modalidad virtual, pues como ya se sabe son
generaciones nacidas en la tecnologia a los cuales no les fue dificil
adaptarse. De los 446 estudiantes encuestados Unicamente el 10.30
% de ellos califica el aprendizaje de la modalidad virtual de regular a
deficiente. Mientras que un 89.70 % de los estudiantes considera la
educacion virtual de buena a excelente.

Discusion de resultados

Elautor, Vasquez Rodriguez (2010), sefiala que las estrategias didacticas,
se viabilizan alrededor de los principios, objetivos o propdsitos
educacionales planteados a nivel de las necesidades de los paises o de
las instituciones; se evidencia en la conjuncidn sinérgica y dindmica de
la teoria y la practica que la nutren, la hacen crecer y se fortalecen en
la cotidianidad escolar, pues teoria y practica entran en una relacién de
complementariedad y contraste, de tal modo que ambas son aspectos
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del conocimiento que capacitan para actuar eficazmente en el terreno

de la educacién desde cualquier modalidad.

Pues bien, dentro de los resultados de la investigacion se pudo
determinar, que los coordinadores toman en cuenta, seglin su
planificacién y objetivos, a los grupos de participantes por curso y
seccién, asi como el contenido conceptual y procedimental, el factor
tiempo, la evaluacién en funcién de los elementos anteriores y
principalmente las condiciones espacio-temporales o el ambiente de
aprendizaje, que se vio afectado con la emergencia sanitaria.

Por su parte docentes y estudiantes, visualizan las estrategias de
ensefianza aprendizaje, desde la modalidad, metodologia y actividades
didacticas aplicadas, pues dentro de los resultados se pudo observar
gue no estaban preparados para afrontar una didactica completamente
virtual, sin embargo se adaptaron los contenidos de los programas
educativos a la modalidad virtual de forma abrupta; fueron las
plataformas educativas gratuitas las herramientas principales para
dar continuidad a éste proceso, basicamente se dio un salto de la
modalidad presencial a la ensefianza remota de emergencia, como se
demuestra en la tabla nimero uno.

La adaptacion de la planificacion referente a los objetivos y contenidos
curriculares, la didactica y las medidas tomadas con respecto a la
evaluacion vy calificacién de los estudiantes durante la emergencia, ha
sido compleja, ya que no se contaba con la experiencia didactica virtual
y las dificultades que esta presenta a la aplicacion de las estrategias de
ensefianza aprendizaje, especialmente en la evaluacién objetiva, pues
simplemente se ha dirigido de una forma brusca a la modalidad virtual,

sefiala (Caceres-Mufioz, 2020).

El hallazgo de la investigacidn indica, que, dentro de la planificacion,
segln los resultados obtenidos de las entrevistas a coordinadores
de curso, y las encuestas mediante cuestionarios de Google Meet
planteadas a docentes y estudiantes, se pudo observar que se centran
en los contenidos planificados y el cumplimiento de estos mediante
la dosificacidon programada dentro de cada tema y periodo de tiempo
asignado a cada clase, segun horario y dia que corresponda, asi como
la programacién de dos examenes parciales y un final.
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Dentro de las estrategias de ensefianza se toman en cuenta la
participacion individual, grupal y colaborativa, se planifica la clase para
todo el grupo oseccién asignado, desarrollo de temas en presentaciones
virtuales a través de diferentes aplicaciones como Prezi, PowerPoint,
videos en YouTube, Word, Excel entre otros, para la disertacién del
tema, se apoyan de herramientas como plataformas educativas dentro
de las cuales las mas utilizadas son las de uso gratuito, dentro de estas
se pueden mencionar: Zoom, Meet, Classroom y Edmodo, también se
utilizaron redes sociales tales como WhatsApp, Blogstop y Facebook,
medios donde se trabajan foros, exposiciones y casos de discusion de
forma sincrénica, como si fuera una clase presencial, realizan tareas
como laboratorios, investigaciones, hojas de trabajo, mapas, ensayos
entre otros, para trabajar de forma asincrénicas. Cabe mencionar que
en todo este proceso se respeta la libertad de criterio docente.

Sdez y colaboradores (2020) afirman que, sin contar con recursos,
formacion sobre métodos y estrategias pedagdgicas de educacion a
distancia y/o virtuales, o ninguna plataforma de aprendizaje definida,
ademas, sin instrucciones claras por parte de la administracion, se
inicia una educacion virtual. La finalidad primordial es dar continuidad
con las actividades pedagdgicas a través de plataformas virtuales, para
generar conocimiento desde fuera de las instalaciones universitarias,
no obstante dandole seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje,
para contribuir al acompafiamiento de los saberes en los estudiantes
para el logro de las competencias planificadas, de una forma segura

desde cada uno de sus hogares.

Se pude concluir, segun resultados, que tomaron en cuenta algunas
estrategias de entorno; por la situacién social en la que se vive,
enfocandose principalmente en herramientas tecnoldgicas tanto
dispositivos como aplicaciones, otras estrategias instruccionales,
actividades tales como hojas de trabajo, exposiciones, mapas mentales,
ensayos en menor proporcién segun la planificacion presencial, sin
embargo la frecuencia con que lo realizan no es constante, con lo cual
se compromete el tipo de aprendizaje que se realiza, las estrategias
de enseflanza se realizan de forma inconsistente sobre todo cuando
se trata de estrategias especificas, dado a que por la emergencia no
se tubo ninguna preparacion en la educacién virtual, trasladandose
automaticamente a una educacién remota de emergencia.
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Por lo mencionado anteriormente, se recomienda, dar capacitacion
constante a los docentes en la nueva modalidad y a su vez lograr que los
docentes se involucren en el conocimiento de las estrategias didacticas
virtuales y poderlas identificar desde sus diferentes modalidades,
desde las estrategias de ensefianza, aprendizaje, instruccionales, de
entorno y evaluacion para aprovechar todas sus ventajas y lograr un
aprendizaje significativo y auténomo en los estudiantes.
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