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Resumen

Este articulo presenta una descripcion del papel y perfil que los docentes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, adoptaron en la transicidon de clases a la virtualidad,
situacidn que se presentd a raiz de la Pandemia del COVID-19. En cierto
modo el papel y perfil del docente ha tenido cambios en las ultimas
décadas como consecuencia de las demandas de la sociedad del
conocimiento aunadas a los avances de la tecnologia que han aportado
elementos para realizar una readecuacion en la forma de desarrollar la
docencia.

En ese sentido, la investigacion permitid analizar los cambios que
adoptaron los docentes para desarrollar la ensefianza a través de la
virtualidad. Se desarrollé un estudio de enfoque cualitativo, con un
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disefio fenomenoldgico y alcance descriptivo. Las técnicas utilizadas
para la recoleccién de informacidn fueron entrevistas y la observacion.
Dentro de los resultados de la investigacién se puede mencionar que,
en lamedida en que se llevd a cabo esta transicion se realizaron cambios
en la metodologia para llevar a cabo el trabajo docente, se asumieron
los desafios en la organizaciéon y planificacion de actividades utilizando
herramientas virtuales que permitieran cubrir los contenidos de las
clases. Finalmente, el papel del docente en la virtualidad requiere
de capacitacion para la planificacion de actividades sincrénicas vy
asincronicas.

Abstract

This article presents a description of the role and profile that the
teachers of the Faculty of Economic Sciences of the University of
San Carlos of Guatemala, had to adopt in the transition from classes
to virtuality, a situation that was presented following the COVID-19
Pandemic. In a way, the role and profile of the teacher has changed in
recent decades as a result of the demands of the knowledge society
coupled with the advances in technology that have provided elements
to carry out a readequation in the way teaching is developed.

In this sense, the research allowed to analyze the changes that
teachers adopted to develop teaching through virtuality. A qualitative
approach study was developed, with a phenomenological design and
descriptive scope. The techniques used for information collection were
interviews and observation. Among the results of the research, it can
be mentioned that, to the extent that this transition was carried out,
changes were made to the methodology to carry out the teaching
work, the challenges in the organization and planning of activities were
assumed using virtual tools that would allow to cover the contents of
the classes. In conclusion, the role of the teacher in virtuality requires
training for the planning of synchronous and asynchronous activities.

Introducciéon

El siglo XXI trajo consigo avances tecnoldgicos para las sociedades
del mundo entero, cada vez se tiene mas acceso a la informacion
y a nuevos conocimientos, en lo que a educacidn se refiere, se han
manifestado cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje dejando
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por un lado el sistema tradicional de ensefianza. Las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) son herramientas que permiten
realizar una adecuacién del contenido de los cursos, mediado a través
de materiales pedagdgicos que permitan alcanzar las competencias de
los estudiantes (UNESCO, 1998).

A partir del desarrollo tecnolégico, el docente en la educacién superior
ha implementado estrategias que permiten desarrollar sus clases de
tal forma que, las herramientas digitales sirven como acompafiamiento
del proceso de ensefianza aprendizaje. Esto pone de manifiesto que
el papel y perfil del docente demanda de una responsabilidad en la
formacion del aprendizaje auténomo, para la creacién de nuevas
competencias y habilidades para el desarrollo de la vida profesional de
sus estudiantes (UNESCO, 1998).

Por otro lado, la situacion de la educacion superior en Guatemala
segun el censo del afio 2018 refleja que Unicamente el 4.56% de la
poblacién cuenta con una formacién profesional a nivel de licenciatura.
Siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la Unica universidad
estatal se ha visto en la necesidad de ampliar las carreras de acuerdo
con las demandas del mercado laboral del pais; en ese sentido estas
acciones han requerido de una formacion docente en la generacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico.

La educacion como medida de prevencién de la propagacion de la
pandemia del COVID-19 generd el cierre de los centros de educativos.
En Guatemala se presentd el primer caso de COVID-19 el 13 de marzo
de 2020, por lo que el Consejo Superior Universitario de la USAC acordd
suspender las clases presenciales a partir del 16 de marzo de 2020,
para resguardar la vida y la salud de los estudiantes y trabajadores,
con ello la educacidn dio un giro de 180°, se presentaba una situacién
gue no se tenia contemplada y se hizo necesario tomar medidas que
permitieran continuar con la formacidn de los estudiantes.

En este contexto la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala asumié el reto de trasladar las clases
presenciales a virtuales de tal forma que no se detuviera el proceso
de ensefianza aprendizaje. Si bien es cierto, la modalidad presencial
y virtual tienen diferencias en lo que se refiere a la forma de impartir
y adquirir el conocimiento, a pesar de que la finalidad es lograr una
calidad en la ensefianza, las metodologias empleadas son distintas.

34 ISSN 2709-5428



De tal forma que, la importancia del estudio se baso principalmente en
describir cudl fue el papel y perfil que los docentes adoptaron en esa
transicion que demandd trasladarse de un saldon de clase presencial a
estar frente a una pantalla desarrollando una clase virtual, tomando
en consideraciéon que actualmente las tecnologias de informacion
y comunicacién juegan un papel crucial en el desarrollo de las
actividades educativas, los docentes han tenido que valerse de estas
como herramientas esenciales para el desarrollo de clases, asignaciéon
de tareas, evaluaciones entre otras.

Nadie estaba preparado para enfrentar la pandemia del COVID-19, por
lo que es comprensible que se haya tenido que tomar medidas que se
adapten a las necesidades de cada uno de los docentes, desde impartir
una clase a través de una computadora de escritorio, laptop, tableta
o teléfono celular. El objetivo del articulo es, describir el papel y perfil
de los docentes del primer afio de la jornada nocturna de la Facultad
de Ciencias Econémicas, Universidad de San Carlos de Guatemala en la

transicidn de clases presenciales a virtuales en el aifio 2020.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada en el estudio es el enfoque cualitativo, con
un disefio fenomenoldgico y alcance descriptivo, las técnicas utilizadas
fueron la observacién, la entrevista a profundidad y entrevistas
estructuradas; esimportante mencionar que losinstrumentos utilizados
previo al estudio, se aplicd el método de evaluacién de coeficiente de
validez de contenido de Hernandez-Nieto, 2011 que valora el grado
de acuerdo por juicio de expertos. En ese sentido, se trabajoé con una
muestra no probabilistica de tipo homogénea con los docentes del
primer afio del Area Comun de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2020.

ISSN 2709-5428 35

Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

I" Revista Docencia Universitaria
Vol. 2 / No. 2 / 2021




Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

Resultados

Tabla 1

Cambios que se llevaron a cabo en el papel y perfil del docente en los
entornos virtuales

Categorias f

Evidencia

Planificacion 13

“Una preparacion mas exhaustiva respecto del abordaje de los temas y la mejor forma
de presentarlos”, “Preparar la clase de una forma mas visual”, “La forma de desarrollar
el contenido”, “Adaptar el material”, “Cambios en la metodologia de evaluacion”,
“Material didactico”, “Extensidn de horarios de clase versus cantidad de contenidos”,
“Reordenamiento de los temas para conformar un hilo conductor mas adecuado”,
“Cambios metodoldgicos”, “El tiempo y la modalidad virtual”, “La preparacién del curso
es diferente ya que hay que preparar el curso con ayuda de programas como Word,
Excel, PowerPoint, Powtoon”, “La utilizacién de herramientas, entrega de tareas, formas
de integracion de grupos”, “Preparar mas material didactico en diferentes programas”.

Uso de tecnologia 7

Adaptacion 6

Comunicacion 6

“Uno de los principales cambios es equiparse tanto de tecnologia cémo de internet”,

n w

“Tecnificarse mds en el uso de las herramientas virtuales”, “Tecnificaciéon y uso de
tic’s”, “Clases con dispositivos”, “Manejo de internet y plataformas que anteriormente
desconocia”, “El uso de la tecnologia virtual”, “Grabar la totalidad de las sesiones”,

“Crear formatos en Drive para hacer ejercicios en linea”.

“Adquirir conviccidn y compromiso”, “Adaptarme a la tecnologia”, “Adaptacién a la
tecnologia y a la modalidad virtual”, “Capacitacién”, “Aprender a utilizar herramientas
virtuales”, “Cambios estratégicos en la planificacién”, “Método de ensefianza”,
“Competencias digitales”.

“Adecuada comunicacion virtual”, “Los medios de comunicacidon con los estudiantes”,
“Mayor comunicacion extra aula con los estudiantes en asuntos del curso”, “La normal,
a pesar de no estar unidos fisicamente, “La comunicacidn ha sido aceptable”, “Bastante
buena, Via WhatsApp y video conferencias”, “Muy buena. “Han sido mas exigentes”.
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Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos en entrevistas realizadas.

Dentro de los principales cambios realizados en el papel del docente se
resume que, la planificacién de las clases virtuales demandd un ajuste
de las actividades de tal forma que, se adecud con el tiempo de clases
sincronicas y los contenidos a desarrollar, se utilizaron plataformas y
herramientas virtuales que permitieron continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje. Asimismo; los docentes manifestaron que
se requirid de una preparacién mds exhaustiva para el desarrollo
de la tematica de los cursos, asi como también la tecnificacion en el
uso de las Tics, lo cual requirié de capacitacién para el manejo de las
plataformas virtuales.
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Asimismo; se puede mencionar que, los cursos tedricos requirieron de
una adecuacion para atraer la atencién de los estudiantes, por medio
del uso de diversas plataformas de comunicaciéon que permitieran la
comprension del contenido a desarrollar, se crearon formularios en
Google Drive para hacer evaluaciones en linea y se implementé el uso
de infografias para transmitir el mensaje de una manera mds sencilla.
Un aspecto a resaltar es la extensién de horarios en relaciéon con los
contenidos, lo cual se relaciona con el tiempo del periodo de clase, en
el cual los docentes manifestaron que los estudiantes demandan de
mas tiempo para resolver dudas de los temas desarrollados en la clase.

En lo que se refiere al perfil, del docente se evidencié que es
indispensable contar con las competencias digitales que permitan
gestionar una metodologia apoyada con el uso de la tecnologia. En
lo que referente a la comunicacion con los estudiantes, se utilizaron
los medios tecnolégicos como redes sociales, correo electrdnico y
WhatsApp, a pesar de no estar fisicamente se logré una respuesta
favorable, fue mas fluida y en algunos casos los estudiantes fueron mas
exigentes, eso debido a que, tenian la posibilidad de realizar consultas
en cualguier momento, lo cual requeria de mas tiempo por parte del

docente para poderles atender.

Discusion

El estudio muestra que los docentes asumieron el reto en este cambio
tan repentino hacia la virtualidad, sin embargo, reconocen la debilidad
gue persiste en las competencias digitales virtuales para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje. Como lo manifiesta Rederecker
(2020) las competencias digitales se pueden manifestar de acuerdo con
los cambios que demanda la sociedad del conocimiento, en el ejercicio
de competencias cada vez mas exigentes, en la medida en la que los
estudiantes se deselvuelven a través de la virtualidad asi también es

necesario que los docentes desarrollen su propia competencia digital.

En ese sentido, potencializar las competencias digitales depende
de la capacidad de los docentes para estructurar los contenidos con
la integracién de las tecnologias de informacién y comunicacion. La
investigacion reflejé que se han presentado cambios en el papel del
docente, dentro de los cuales se puede mencionar la planificacion mas
exhaustiva para desarrollar los contenidos desde la virtualidad, con el
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apoyo de herramientas tecnolégicas como Word, Excel, PowerPoint,
Powtoon, Google drive, Classroom, Google Meet y Zoom.

Por otro lado, los estudiantes cada vez son mas exigentes, requieren
de la direccion y acompafiamiento del docente para lograr un
conocimiento mas reflexivo, lo cual amerita que el docente realice
la funcion de facilitador y organice las actividades de tal forma que,
se despierte el interés y se mantenga la atencion de los estudiantes.
Los estudiantes se han adaptado de forma positiva, segun se logrd
determinar en las observaciones realizadas a las clases virtuales, el
docente promueve la participacién de los estudiantes con actividades
didacticas; sin embargo, no todos habilitan su cdmara, lo cual genera
cierta incertidumbre en el docente puesto que no se tiene la certeza de
gue el estudiante esté atento al desarrollo de la tematica.

Las sesiones sincrdnicas se desarrollan por medio de Google Meet en el
horario habitualdelaclaseyse cumple conloscontenidos programdticos
aligual que las clases presenciales. De igual manera como lo manifiesta
en su estudio Miguel (2020), que la transicidn a la virtualidad fue un
ajuste de emergencia en donde se trasladé lo presencial a lo virtual;
mismos horarios, mismos contenidos y retroalimentacion. Asimismo
UNESCO dice que “el profesorado se ha visto desafiado a ubicar
resoluciones creativas e innovadoras, actuando y aprendiendo sobre
la marcha, demostrando capacidad de adaptabilidad y flexibilizacion
de los contenidos y disefios de los cursos para el aprendizaje en las
distintas areas” (2020.p. 21).

El cambio tan repentino a la virtualidad como consecuencia de la
pandemia del COVID-19, tomd por sorpresa a todos, no habia una
preparacion previa para atender este tipo de eventualidades; por lo
gue es comprensible que los docentes tomaran medidas pedagdgicas
gue se adaptaran a sus necesidades, con el objetivo de cumplir con el
papel de mediador del aprendizaje desde entornos virtuales, las cuales
fueron perfeccionando a través de la practica.

Para finalizar, se puede concluir que, ante la transicion de clases
presenciales a virtuales como consecuencia de la pandemia del
COVID-19, se manifestaron cambios en el papel del docente, los cuales
van enfocados en la planificacién y metodologia para el desarrollo
de las clases sincrdnicas, preparacion de actividades con el apoyo
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de herramientas tecnoldgicas, convertirse en un guia-orientador y la
forma de evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

En lo que se refiere al perfil del docente sobresale el desarrollo
de competencias para el manejo de las herramientas virtuales de
aprendizaje y la capacidad de mantener la comunicacion con los
estudiantes a través de los medios tecnoldgicos como redes sociales,
correo electrénico y WhatsApp.

Por lo antes mencionado, se recomienda disefiar la planificacion y
programas de contenidos académicos para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje desde la virtualidad, asimismo; se recomienda
la capacitacidn constante para los docentes en las tecnologias de
informacidn y comunicacion para generar nuevas formas de ensefianza
y aprendizaje.
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