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Resumen

La modalidad virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje plantea
muchas exigencias hacia el docente tales como: implementacién
de estrategias de ensefianza aprendizaje, la priorizacién de lo que
aprenderan los alumnos, y los mecanismos para lograr ese aprendizaje.
De igual manera la evaluacién de las competencias es un desafio.
Ante esta realidad surge como objetivo de investigacién Analizar
si las estrategias de evaluacidn virtual aplicadas por los docentes
permiten evaluar las competencias alcanzadas por los estudiantes. La
investigacion se desarrollé desde un enfoque de investigacidn Mixta,
con un disefio concurrente, ya que permitié conformar o corroborar
resultados y efectuar validacién cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, tenia un alcance descriptivo en la investigacidn obteniendo
resultados mas especificos sobre las estrategias virtuales y evaluacién
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de competencias. La muestra estuvo integrada por 8 docentes y 194
estudiantes con quienes se trabajaron entrevistas, encuestas y un
grupo focal.

Entre los resultados obtenidos en la investigaciéon se considera que,
si es efectiva la evaluacién por competencias siempre y cuando se
implementen nuevas metodologias y estrategias virtuales adaptables
al contexto del estudiante. Desde otro punto se determina que se
encuentran distintas dificultades en la aplicacién de herramientas
digitales, estrategias de aprendizaje virtuales para la evaluacién de
competencias en una educacion de modalidad virtual. En el estudio
se concluye afirmando y sefalando la relevancia de contar con
experiencias significativas que ayudaron a estudiar, comprender vy
desarrollar nuevas iniciativas, la necesidad de innovar los procesos de
evaluacion de competencias.

Abstract

The virtual modality in the teaching-learning process places many
demands on the teacher such as: implementation of teaching-learning
strategies, the prioritization of what the students will learn, and the
mechanisms to achieve this learning. Similarly, the assessment of
competencies is a challenge. Faced with this reality, the research
objective arises to analyze whether the virtual assessment strategies

applied by teachers allow evaluating the skills achieved by students.

The research was developed from a Mixed research approach, with a
concurrent design, since it allowed to conform or corroborate results
and carry out cross-validation between quantitative and qualitative
data, it had a descriptive scope in the research obtaining more specific
results on virtual strategies and evaluation competitions. The sample
consisted of 8 teachers and 194 students with whom interviews,
surveys and a focus group were worked.

Among the results obtained in the research, it is considered that, if the
evaluation by competences is effective as long as new methodologies
and virtual strategies adaptable to the context of the student are
implemented. From another point, it is determined that there are
different difficulties in the application of digital tools, virtual learning
strategies for the evaluation of competences in a virtual modality
education.
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evaluation, effectiveness, learning.

The study concludes by affirming and pointing out the relevance
of having significant experiences that helped to study, understand
and develop new initiatives, the need to innovate the competency
assessment processes.

Introduccién

La pandemia de COVID-19 amenazd con deteriorar ain mas los
resultados educativos, la pandemia tuvo un enorme impacto en la
educacion con el cierre de las universidades en casi todos los paises del
mundo, siguiendo las normativas de las autoridades correspondientes,
la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus sedes, se vio en la
necesidad de suspender clases presenciales y poder adaptarse a clases
virtuales, la misma fue novedad, lo que causé dificultades tanto para
los docentes como para los estudiantes.

El cambio del sistema educativo de la modalidad presencial a lo
virtual, constituye dos procesos muy distintos en su forma de trabajo y
principalmente en la forma de evaluacidn, por lo que generd grandes
retos y desafios para su adaptacién a las nuevas necesidades en lo
gue se tenia que implementar nuevos sistemas pedagdgicos en la
aplicacion de estrategias virtuales, metodologia, la forma de acceder
a la realizacion de la evaluacién, adquirir y diferenciar informacién y
conocimiento, los medios utilizados para aplicar la evaluacion de los
procesos de aprendizaje que tendrian que ejercitar los estudiantes y
los mecanismos adecuados para lograr sus competencias.

Los docentes continuaron el proceso educativo en la modalidad virtual
tratando de hacer lo mejor posible su trabajo docente aplicando sus
conocimientos adquiridos, en lo cual no se tenia una preparacion para
enfrentar dicha situacion, las evaluaciones las realizaban conforme
sus conocimientos, alcances y dominios de la tecnologia, ya que en
lo presencial se evaluaba por medio de pruebas objetivas o algunas
otras estrategias de evaluacion en donde el docente tenia el control de
observar mientras el estudiante realizaba su evaluacidn sin que pudiera
copiar o utilizar algin material de apoyo para responder a la misma,
en la evaluacién virtual, lo anterior no es posible, ya que se conoce al
estudiante por sus aportaciones que lo evalian frecuentemente, por
lo tanto tiene que prevalecer una confiabilidad, mediacién pedagdgica
e innovacién de estrategias virtuales y adaptarlas a la evaluacion de
competencias para que tenga una efectividad.
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La presente investigacién ha tenido como finalidad llevar a cabo un
proceso por el cual se buscé la respuesta a la problematica de unaforma
sistematica teniendo la necesidad de conocer y explicar los diferentes
factores que intervinieron en la misma, las estrategias virtuales y
evaluacion de competencias en los estudiantes universitarios, fue una
preocupacion en gran medida identificada tanto en el quehacer de los
docentes, donde involucré diferentes perspectivas: la evaluacién desde
el punto de vista del alumno, las competencias de los estudiantes desde
el punto de vista de los docente, las estrategias virtuales y acciones
evaluativas desde su identificacion de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Se abordd en la investigacidn el objetivo de analizar si las estrategias
de evaluacion virtual aplicadas por los docentes permiten evaluar
las competencias alcanzadas por los estudiantes, la evaluacién por
competencias conduce a la direccidn efectiva del proceso de ensefianza
aprendizaje y a la determinacion de su grado de eficiencia, se reflexiona
acerca de algunas tendencias actuales en las practicas evaluativas,
lo que ha traido consigo la aparicidon de ideas y propuestas diversas:
evaluacion cualitativa, alternativa, auténtica y orientada al aprendizaje,
que la sitlan en una perspectiva comprehensiva en cuanto a su
objeto, funciones, metodologia y técnicas, como necesidad de nuevos
enfoques para la aplicacién de la evaluacion de competencias.

La evaluacion ha de hacer mds consciente y capaces a los estudiantes
de cual es su nivel de competencia, de cémo resuelven las tareas y
de qué puntos son potencializados y que puntos deficientes se tenian
gue corregir para enfrentarse a situaciones de aprendizajes y asi la
evaluacion fuera efectiva en la formacion de los aprendizajes y se
aplicaran los saberes de la educacion.

Materiales y métodos

¢De qué manera las estrategias de evaluacion virtual aplicadas por
los docentes permiten evaluar las competencias alcanzadas por los
estudiantes universitarios? La presente investigacion se trabajo y se
desarrollé en una linea de investigacion de evaluacion educativa con
un enfoque mixto, buscando analizar, describir, explicar, confirmar y
proponer las estrategias virtuales y evaluacién de competencias para
una efectividad segun su aplicacién.
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El disefio de investigacion fue concurrente en la fase cuantitativa se
centré en el disefio no experimental y en la fase cualitativa se enfocé
en lo fenomenoldgico y se pretendid tener un alcance descriptivo en
la investigacion. Para estudiar la opinién de cada uno de los docentes
y estudiantes, se tomé como base diferentes instrumentos de
investigacion tales como: la encuesta, entrevista, grupo focal y guia de
observacién, con la finalidad de poder obtener una buena informacién
a profundidad y pudiera enriquecer dicho estudio.

En la investigacion se utilizd dos tipos de muestras las cuales son:
Muestreo probalistico en cuanto a los datos cuantitativos. Muestreo
no probalistico utilizado para los datos cualitativos. La muestra se
conformé por participantes voluntarios: 8 docentes que formaron
parte para responder una entrevista, asi también 194 estudiantes
qguienes respondieron la encuesta, se seleccionaron a 6 estudiantes
para realizar un grupo focal y obtener informacion con un criterio mas
amplio segln sus experiencias dentro del contexto educativo, ademas
se aplicé una guia de observacion para verificar diferentes indicadores
dentro de la plataforma utilizada por los docentes y estudiantes.

Resultados

Los resultados de la investigacidon reflejaron que la aplicacién de las
estrategias de evaluacion de manera virtual de los docentes para
evaluar las competencias alcanzadas por los estudiantes fueron las
siguientes: cuestionarios, videos, ensayos, andlisis, evaluacién oral,
pruebas objetivas, trabajo interactivo y reflexivo, infografia, estudio de
casos, mapas mentales, PNI, foros, organizadores graficos, portafolios,
mapas conceptuales, presentaciones, resimenes. Las herramientas
digitales que utilizaron los docentes y estudiantes se pudieron
determinar las siguientes: plataforma de la USAC, zoom, linoit, Word,
Publisher, correos electrénicos, PowerPoint, WhatsApp, canva.

En los datos cuantitativos se determind que el 71.6% de estudiantes
indican que los instrumentos o actividades con la que evallan
sus docentes es la prueba objetiva, el 51.5%mapas conceptuales,
el 63.9% ensayos, el 54.1%proyectos, el 73.7%cuestionarios, el
26.3%comprobaciones de lecturas, el 58.2%resumen, el 55.7%mapas
mentales, el 2.6% otros instrumentos, el 0.5% analisis, el 0.5 murales
en linea, el 0.5% forma oral y el 0.5% solo con pregunta.
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Los datos cuantitativos muestran que al 47% de estudiantes
respondieron que la herramienta digital utilizada por el docente para
evaluar es Google Drive, el 37% plataforma virtual, el 8% zoom, el 8%
plataforma de la USACy el 1% utiliza WhatsApp. El 89% de estudiantes
respondieron que las herramientas digitales utilizadas por sus docentes
permiten evaluar las competencias alcanzadas y al 11% respondié que
no.

La percepcidon de docentes y estudiantes de la efectividad de las
estrategias de evaluacidon por competencias en entornos virtuales
a raiz del COVID-19, lo describen que es satisfactoria y muy buena,
siempre y cuando se aplique de la mejor manera las estrategias
virtuales en la evaluacién de competencias lo que permite tener una
innovacion, los que se tiene que tener una planificacién adaptada a la
modalidad virtual, ya que permite evidenciar el nivel de aprendizaje de
los estudiantes; los estudiantes son mas competitivos, se puede dar a
conocer diferentes habilidades de los estudiantes, se puede calificar
diferentes criterios utilizando diferentes instrumentos de evaluacién.

También se obtuvieron aspectos muy puntuales que afectaron el
proceso de evaluacion tales como: el estudiante copie y pegue
informacidon o copie respuestas de laevaluacién, se tiene unacomodidad
de los estudiantes; no hay interés de parte de algunos estudiantes,
poco tiempo y saturaciéon de actividades, hay incumplimiento de
entrega de tareas, falta de discusion y profundidad de explicacién de
instrucciones, se dio el trabajo bajo presion, el factor econdmico, la
falla de conectividad del internet, la adaptacion a la modalidad virtual.

Los resultados cuantitativos muestran que el 52.6% de estudiantes
respondieron que bueno es la valoracidon que merece a la evaluacion
de sus propios aprendizajes en la educacion virtual, al 30.9% excelente,
16% regular y el 0.5% malo. El 47.4% de estudiantes respondieron
bastante de acuerdo que los resultados de sus evaluaciones han
sido satisfactorios, al 38.1% estan totalmente de acuerdo, 26% estan
parcialmente en desacuerdo y al 23.5% estan en desacuerdo.

El 56.7% de estudiantes de respondieron que la poca comunicacion es
una de las principales desventajas de la evaluacién por competencias
en entornos virtuales, el 32% poca reflexion, el 18.6% carencia de
capacidad critica, el 25.8% poca responsabilidad y disciplina, el 38.7%
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falta de habilidades tecnoldgicas y digitales, el 8.8% falta de empatia,
el 19.1% falta de automotivacion, 0.5% no se cuenta con buena sefial
de internet, 0.5% realizar el trabajo sin dedicacion y el 1.5% aprender a
mejorar los medios virtuales.

Discusion

Uno de los hallazgos encontrados es la aplicacion de insuficientes y
recurrentes de las estrategias virtuales y herramientas digitales que se
utilizan para evaluar por competencias el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, ya que las evaluaciones realizadas de manera virtual
no permiten medir a su totalidad el alcance de su aprendizaje, no se
puede estimular el conocimiento de los estudiantes, se dan varias
oportunidades en la plataforma para realizar la misma prueba vy al
dar varias oportunidades se obtiene la calificacién completa y sin
tener mayor conocimiento.

Dicho hallazgo se relaciona directamente con la investigacién de
Cabrera (2007) las actividades de evaluacién se tendria que centrar
en una variedad de aplicacion de estrategias virtuales, que permita
promover el aprendizaje, asi también poder medir el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y a la vez emitir un juicio critico
constructivo para su mejora que permita tomar conciencia del nivel
de aprendizaje que se encuentra el estudiante segln las competencias
establecidas en las actividades asignadas vy disefiadas sean las mas
apropiadas paras su realizacién y su formacion académica. También
se tiene que considerar el perfil de los estudiantes, los conocimientos,
motivacién, competencias, expectativas, intereses, necesidades, para
obtener una evaluacién que tenga una buena efectividad.

La experiencia dice que ya no se trata solo de promover el aprendizaje
y demostrarlo, en relacién a lo que el estudiante tiene conocimiento
sobre un tema, sino que, ademas, ha de ser capaz de saber demostrar,
aplicar, hacer, actuar en funciény enrelacién alo que sabe (saber que,
saber hacer y saber ser). Para que los docentes mejoren la aplicacién
de nuevas estrategias virtuales y la evaluacién de competencias es
necesario una actualizacidon docente para tener mas conocimientos
sobre metodologias activas que conlleven a una evaluacion efectiva.
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Sin embargo, los estudiantes afirmaron que las herramientas digitales
son poco aplicadas debido al dominio de la tecnologia ya que ha
generado nuevos retos y desafios para los docentes, frente a los
estudiantes que poseen muchas habilidades para la utilizacion de
estos instrumentos de alta tecnologia en el proceso educativo.

Se detectd y se hace referencia también al sistema de evaluacién
tradicional supone apartar al alumno de cualquier fuente de
informacidon durante el tiempo que dura un examen. Esto es imposible
en laeducacion virtual, porque los estudiantes pueden rendir el examen
acompafiado de todo el material que desee e, incluso, evidenciar sus
respuestas con un grupo de compafieros en tiempo real, por lo tanto,
no se logra tener una efectividad en el proceso de evaluacién, ya que
se encuentran con diferentes dificultades desde la perspectiva del
docente como del estudiante.

Dicho hallazgo se puede relacionar con la investigacion de Bordas
(2017) hoy en dia se centra la evaluacion de competencias en los
aprendizajes de los estudiantes y en los resultados obtenidos de una
manera satisfactoria y puede desarrollar habilidades competitivas en
cada uno de los alumnos, la incidencia de las estrategias virtuales en la
evaluacion de competencias tiene que incidir lo que es la planificaciéon
docente, las actividades cooperativas, reflexivas, asi también la
formativa.

La experiencia dice que cuando se comprende la esencia de evaluar
con evidencias a lo largo del proceso, podra aumentar su eficacia para
educar por competencias, creciendo como docente e investigador,
asi también cuando una evaluacién esta bien disefiada, la calificacién
refleja un aprendizaje significativo de la competencia, y el hecho de
trabajar por obtener una calificacion y trabajar por aprender.

Otro de los hallazgos es que el 70% de conocimiento adquirido
se refleja en las respuestas de la evaluacion, siendo este bastante
satisfactorio para el alumno, el 20% presenta comodidad o desinterés
en la verificacién del aprendizaje adquirido. El 10% solo desea llegar a
la zona minima para seguir estudiando.

Con la experiencia de los estudiantes dan a conocer que las pruebas se
realizan de manera auténoma e independiente si son factibles ya que
se miden las competencias establecidas en la evaluacién, pero si se
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pide copia o se hace uso de distintas herramientas que hacen el trabajo
por el estudiante, no se logra aprender nada.

Se identifica otro hallazgo, no existe efectividad en la forma de
evaluacion, por lo tanto, el grado de eficiencia o nivel es minimo para
gue el estudiante pueda demostrar como evidencia su desempefio. Se
considera que es un aprendizaje con un nivel intermedio porque solo
se evalla tedricamente y no se sabe si los alumnos después de seguir
los procesos lograron el nivel de competencias que se requeria.

Por lo tanto, algunos docentes indican que, si es efectiva la evaluacion
por competencias siempre y cuando se apliquen nuevas metodologias
adaptables al contexto de los estudiantes, y otros docentes dicen que no
es efectiva ya que se encuentran con diferentes factores tecnolégicos y
pedagdgicos que limitan mucho para poder alcanzar las competencias
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

La evaluacién por competencias en la educacién virtual, se adquieren
las formas practicas para desarrollar métodos efectivos de evaluacion
y calificacién a través de aspectos a calificar, donde lo efectivo sea
lograr las evidencias imprescindibles para tener el dominio de la
competencia con un esfuerzo razonable, en el tiempo previsto y
con los recursos disponibles, siendo esas evidencias ciertamente
significativas de la competencia evaluada.

Se puede decir segin ANECA (2013) la evaluacién de competencias
se puede considerar como un proceso de recopilacion de diferentes
evidencias que permitan evidenciar los resultados de aprendizaje
del estudiante segun las competencias establecidas y asi mismo
su dominio, las estrategias virtuales deben estar alineadas a la
evaluacion de competencias y pensar en qué herramientas seran las
mas apropiadas para determinar el grado en el que el aprendizaje ha
sido alcanzado por el estudiante, teniendo en cuenta el tiempo y los
recursos disponibles para su utilizacidon en su proceso de ensefianza
aprendizaje.

Algunas conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion
son las siguientes: las estrategias virtuales aplicadas por los docentes
en la evaluacién de competencias fueron las siguientes: cuestionarios,
videos, ensayos, analisis, evaluacién oral, pruebas objetivas infografias,
mapas mentales, exposiciones virtuales, y las herramientas digitales
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utilizadas por los docentes y estudiantes universitarios se pueden
mencionar: plataforma de la universidad, Word, Publisher, correos
electrénicos, WhatsApp, drive, zoom, camba, y por ende la forma de
evaluar las competencias de los estudiantes se realizaron con trabajos
interactivos y reflexivos, rubrica, lista de cotejo, portafolios, a través
de los logros alcanzados por los estudiantes, por lo tanto durante el
proceso de ensefianza aprendizaje no se generd un mayor porcentaje
de efectividad de la evaluacidon de competencias en el entorno virtual, se
tuvieron distintas dificultades en la aplicacidn de estrategias virtuales,
se siguié utilizando las pruebas objetivas, poca frecuencia de uso de
la plataforma de parte de los estudiantes, no se tenia innovacién en
aplicacion de técnicas, herramientas, actividades, para variar y renovar
la evolucidon de competencia y asi poder generar un aprendizaje
efectivo en los estudiantes.

La efectividad de las estrategias de evaluacién de competencias en
entorno virtual a raiz del COVID-19, dadas las complejidades de la
evaluacion de competencias no se tenia ningin modelo o disefio que
pudiera ser utilizado en la aplicacion de las acciones y procedimientos
para evidenciar sus procesos y logros de aprendizaje, lo que fue un reto
y undesafio enfrentar dichasituacién, yaquelos docentesy estudiantes
se fueron adaptando a la educaciéon virtual con sus conocimientos,
teniendo una respuesta a la continuidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje, lo que influyd el nivel de competencias digitales que poseia
cada docente y estudiante, y sobre todo la percepcidon que tiene la
utilidad de las mismas como la herramienta de mediacion pedagdgica,
problemas de conectividad, acceso a las tecnologias y acomodamiento.

Es importante y util mejorar la efectividad de la evaluacién de
competencias en la educacion virtual, centrandola en la aplicacién
de los tres tipos de contenidos, conceptuales, procedimentales,
actitudinales, que identificardn a los estudiantes a través de sus
saberes, hechos, conceptos, habilidades, actitudes, en el desarrollo de
las diferentes actividades que permitan que el docente utilice distintos
elementos al momento de trabajar con los alumnos para conseguir las
capacidades expresadas en las competencias, asi mismo hacer uso de
la propuesta de estrategias virtuales para aplicarlas en la evaluacion
de competencias y asi generar un aprendizaje efectivo, motivador e
innovador en los estudiantes.

Es recomendable potenciar las estrategias virtuales en la evaluacion
de competencias para lograr una efectividad, donde los docentes y
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estudiantes sean los actores principales de las practicas y acciones
evaluativas en espacios dialdgicos y priorizados sobre cémo llevar a cabo
el andlisis y reflexion de los aprendizajes que se desean lograr a través de
las competencias establecidas, asi mismo se debe visualizar el enfoque
evaluativo por competencias centrado en lo formativo brindando una
oportunidad de desarrollo de aprendizajes que refuerzan y establecen
los procesos de autoaprendizaje y la autorregulacion de las practicas
pedagogias en la adaptacion de estrategias virtuales para la evaluacion
de competencias, que permitird fomentar la responsabilidad, critica y
autocritica de los propios estudiantes para que mejoren sus procesos de
aprendizaje, esto indica la necesidad de variar e innovar las practicas y
las formas de evaluar para implementar disefios y practicas orientadas
a lo formativo para lograr tener una evaluacion de competencias muy
efectiva y un aprendizaje significativo.
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