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Resumen

La educacidn es un factor importante para el desarrollo de cualquier
pais, ya que influye en el avance y progreso (Plan Educativo Nacional,
2020) desde el 2020 se atravieza la pandemia Covid 19. El Ministerio
de Educacion propuso e implementé estrategias educativas de
acuerdo a las posibilidades de los establecimientos y de las familias
de los estudiantes, muchos fueron a través de plataformas virtuales, y
otros, por medio de chats y muchos mas con guias de estudio para que
los nifos realizaran las tareas y aprendieran las lecciones y el mismo
proceso se devolvian a los maestros para que tuvieran oportunidad de
calificar.

Después de un proceso de investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo, en donde se entrevistd a maestros y a directores, y se
logré evidenciar que la educacién a distancia no es adecuada para
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paises en desarrollo como Guatemala, porque no se tiene el acceso
a tecnologia en todos los sectores de la poblacidn. Y que, debido a lo
abrupto del cambio en el ciclo escolar 2019, el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y las competencias requeridas por el Ministerio de
Educacion, no fueron del todo logradas, de acuerdo a lo expresado por
maestros y directores.

Abstract

Education is an important factor for the development of any country,
as it influences advancement and progress (Plan Educativo Nacional,
2020) since 2020, the Covid 19 pandemic has been going through. The
Ministry of Education proposed and implemented educational strategies
according to the possibilities of the educational establishments and
the families of the students. Some classes were given through virtual
platforms, others, through chats, and many more through study guides
so that students would be able to complete the assignments and learn
the lessons and let teacher grade their students’ work.

After a descriptive research process with a qualitative approach,
where teachers and principals were interviewed, it was possible to
show that distance education is not adequate for developing countries
such as Guatemala because there is no enough access to technology
for all sectors of the population. And that, due to the abrupt change
in the 2019 school year, the learning process of the students and the
competencies required by the Ministry of Education were not fully
achieved, according to what was expressed by teachers and principals.

Introducciéon

El afo 2020 cambio el rumbo de la historia a nivel mundial la pandemia
SARS COV-2 denominada COVID-19 vino a revolucionar la forma de
vida en todos los ambientes, el trabajo se convirtio en teletrabajo, la
educacion presencial se trasladé a distancia. (Organizaciéon Mundial de
la Salud, 2020) y cada institucidon educativa en Guatemala establecié
opciones de acuerdo a sus condiciones y a los recursos de las familias
de los estudiantes.

Las restricciones que el gobierno de Guatemala impuso a partir de la
primera semana de marzo de 2020, fue el confinamiento, obligando
a un aislamiento social, pero con las obligaciones de continuar con
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educacién en la modalidad a distancia (Ministerio de Educacion, 2020).
Este confinamiento que se dio a nivel nacional, afecté a todos los
sectores, y, el sistema educativo busco las opciones para continuar con
la educacion; fue alli en donde la educacién a distancia comenzo en
todos los niveles, y tomando por sorpresa a los maestros, alumnos y a
los padres porque nadie estaba preparado para un cambio tan drastico
(Sanchez-Villena, & De La Fuente-Figuerola, 2020).

La educacién en Guatemala regida por el Curriculum Nacional Base,
la cual define las competencias que cada estudiante debe alcanzar de
acuerdo al grado cursado. Y tratando de cubrir contenidos en el drea
de escuelas e institutos, otorgd la responsabilidad en los directores y
maestros para crear canales de comunicacién con los estudiantes y
ademas, cred estrategias como guias de estudio para su desarrollo,
clases por televisiéon para niflos de primaria, mismas que fueron
impartidas por maestros de grado, con la experiencia y vocabulario
adecuado, tomando en cuenta que la transmision era por los canales
nacionales con el fin de llegar a cada lugar en donde hubiera un nifio
con el deseo de estudiar, por otro lado se publicaron por medio de
los medios de comunicacién lecciones que fortalecian el proceso
académico, como ayuda adicional (Ola, 2020).

Los establecimientos educativos, tanto publicos como privados,
buscaron formas de continuar con la educacién utilizando para ello
aplicaciones tecnoldgicas y recursos adicionales que contribuyen con
la comunicacién maestro y estudiantes, (Agenda Guatemalteca de
Noticias, 2021), pero éesta comunicacién a distancia fue suficiente
para que los alumnos lograradn alcanzar las competencias educativas
requeridas por el Curriculum Nacional Base y el Ministerio de Educacion
de acuerdo a los niveles estudiados?

Las instituciones privadas en su mayoria utilizaron aplicaciones
para comunicarse con sus estudiantes, ademads, otro tanto utilizd
plataformas para la entrega de tareas. Teniendo la ventaja que su
comunicacién con los estudiantes fue mas cercana. (Cardenas, 2020),
sin duda los colegios hacen mas esfuerzos porque deben responder a la
carga econdmica que conlleva, y han sido mas de mil los que cerraron
en el aflo 2020 (Menchu, 2021).
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Siendo el Ministerio de Educacién quien a través del Plan integral para
la prevencidn, respuesta y recuperacion ante el coronavirus (Covid 19)
puso en marcha para la atencién de los estudiantes y las directrices para
el desarrollo del trabajo en el confinamiento (Ministerio de Educacion,
2020).

Un ejemplo de cdmo se llevé a cabo el proceso en diversas escuelas, fue,
gue el Ministerio de Educacidn distribuyod guias de trabajo académico
de acuerdo al grado a las escuelas, las cuales entregaban a los padres
de familia una vez por semana y el mismo proceso para devolver los
trabajos ya realizados por los nifios y de esa forma, ser calificados.
Con esta estrategia se logré terminar el aiflo escolar y la promocién
de todos los estudiantes que cumplieron con el desarrollo de las guias
(Ministerio de Educacion, 2020).

Es necesario hacer una evaluacién del primero afio de educacién a
distancia y observar si se ha logrado cumplir con las intencionalidades
que el Curriculum Nacional Base determina para el alcance de
competencias que estan estipuladas por curso y que deben ser
alcanzadas por los estudiantes en cada grado y estar preparado para
el nivel superior (Ministerio de Educacion, 2020). Ademas, se debe
recordar que la educacion es el bastion para el desarrollo y se convirtié
en fundamental para el avance de cualquier pais, y que debe procurarse
en cualquier situacién (Plan Educativo Nacional, 2020).

Unicef realizé un informe en noviembre de 2020, en donde advirtié que
los nifios son los mds afectados en la pandemia, porque son los mas
vulnerables y los dafios pueden llegar a ser irreversibles si no se trabaja
en ellos ahora. La educacion, es uno de los factores determinantes
porque se marca aun mas la brecha entre clases sociales y la diferencia
traera repercusiones mayores en mas rubros, como nutricién, salud y
la economia misma en una generacién completa (Unicef, 2020).

En otro de los informes que Unicef ha realizado, determina que la
pandemia ha sido devastadora sobre la educacién en los paises que
registran ingresos bajos o medianos bajos porque los recortes de
personal, despidos y estancamiento econdmico vinieron afectar a las
familias y a limitar el acceso de educacién (Unicef, 2020). Ademas,
el informe también muestra su preocupacion en el retorno a clases
porque los establecimientos no poseen los requerimientos esenciales
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para los cuidados de los nifios con lavado de manos, distanciamiento
social y demds requisitos que obligan para mantener la seguridad en
salud.

Materiales y métodos

La investigacion fue descriptiva y se utilizd una entrevista para los
maestros de instituciones privadas y publicas a nivel primario (30
maestros en total), asi como, 20 directores de ambas instituciones.
Todos en la ciudad capital de Guatemala.

Resultados

Después de un afio de pandemia y con cambios drdsticos en el estilo
de educacién se hace un analisis de la perspectiva de los maestros,
tratando de resumir los aspectos mds importantes, ademads, se hara
la comparacion entre instituciones privadas y publicas para conocer la
forma en que se acercaron a los estudiantes y el seguimiento de la
familia para el apoyo en la educacion.

La primera pregunta realizada fue el mecanismo que su utilizé para
comunicarse con sus estudiantes en el 2020. Las respuestas fueron
variadas porque la iniciativa privada utilizé en un 100% aplicaciones
para conferencias como zoom, meet, skipe, entre otras, teniendo una
comunicacién bastante directa con los estudiantes y al principio de la
pandemia, los padres participaban mucho dentro de las reuniones.
Pero cuando los adultos responsables de los nifios regresaron a
sus trabajos, la comunicacion quedd asignada a los nifios, los mas
pequefios requirieron un poco mas de acompafiamiento que los nifios
mas grandes.

Por otro lado, maestros de instituciones publicas, no obtuvieron el
acceso en comunicacion con los alumnos tan facilmente, algunos
de ellos utilizaron el celular, aplicaciones como WhatsApp, videos,
llamadas telefdnicas, pero esto se limitd porque padres no tenian tanto
acceso a internet. El Ministerio de Educacion disefid el Plan integral
para la prevencion, respuesta y recuperacion ante el coronavirus (Covid
19) (Ministerio de Educacidn, 2020), en donde se trabajoé con material
impreso para que las escuelas pudieran entregar a los alumnos y los
maestros pudieran recibir y calificar. El segundo cuestionamiento fue
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conocer la relacion que se mantenia con los nifios en el momento
de clase. Los maestros de establecimientos privados indicaron que
les costaba mucho mantener la atencidon de los nifios, porque se
distraian mucho mas que estando dentro del aula. Ademas, que los
padres en algin momento comenzaron a interrumpir las clases porque
acompafiaban a los nifios en el proceso.

Por el contrario, los maestros de instituciones publicas, revisaban guias
de trabajos y trataban de hacer avances con videos de WhatsApp vy
algunas llamadas telefdnicas, pero los resultados del desarrollo de
las guias consideran que no fueron suficientes para determinar si
realmente aprendieron.

Y la tercera pregunta fue si consideran si los nifios alcanzaron las
competencias del aifio 2020 y si estaban preparados para el préximo
nivel académico. Y el grupo completo de maestros manifestaron que
son muy pocos los nifios que alcanzaron las competencias del grado
qgue desarrollaron. Es importante acotar que los maestros de nivel
privado fueron mas optimistas en sus respuestas que los maestros de
las instituciones publicas.

Con respecto a la entrevista realizada a directores de establecimientos
publicos y privados, se expone el resultado a continuacidn:

Se considera al padre de familia como parte fundamental en el
acompafiamiento en el proceso de educacion en tiempos de pandemia.
Los padres de nifos de iniciativa privada trataron de involucrarse en la
educacion de los mismos, al principio fueron muy criticos y no entendian
mucho las dinamicas utilizadas por los maestros y enfrentarlos a
tecnologia fue parte de ese reto.

Los directores de las escuelas publicas, manifestaron la preocupacion
que los padres sintieron al principio de la pandemia y muchos de ellos
con buenas intenciones, pero sin el conocimiento no podian apoyar
mucho a sus nifios. Y la segunda preocupacion que abordd a los padres
fue la econdmica porque muchos de ellos se quedaron sin trabajo y
aunque la educacién es gratuita siempre necesitan de ciertos recursos
para el desarrollo del proceso educativo, aunque las bolsas de alimentos
fueron una buena estrategia para que los nifios no abandonaran la
escuela y que la desercidn escolar fuera mayor.
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Por ultimo, la preocupacion que los directores manifestaron fue que
al crear las condiciones de la educacion virtual o a distancia, hizo que
lo contenidos no fueran desarrollados de manera dptima y que las
competencias no fueran alcanzadas satisfactoriamente. Consideran
gue los nifios aprendieron, pero no al nivel de cuando el proceso ha
sido presencial.

Discusion

Un afio después del inicio de la pandemia y con un afio escolar
concluido e iniciado el nuevo ciclo escolar, la experiencia de maestros
y directores ha sido vertiginoso porque tuvieron muchos cambios, ya
gue comenzaron presencial y terminaron virtual, muchos de ellos, sin
tener un conocimiento profundos en tecnologia (Sanchez-Villena, & De
La Fuente-Figuerola, 2020).

El alcanzar las competencias que los estudiantes deben desarrollar
en cada proceso académico es fundamental para poder enfrentar el
nuevo nivel. Tanto maestros y directores manifestaron que dentro de
un aula es mucho mas sencillo captar la atencidn, identificar los niveles
de aprendizaje que poseen los nifios y poder retroalimentar de manera
personalizada era mucho mas sencillo. Contrario a lo sucedido con
educacion a distancia, porque padres, nifios y maestros tuvieron que
converger en tiempos limitados en un ambiente nuevo y con desafios
de tecnologia, en el mas favorable de los casos.

De acuerdo a las exposiciones de expertos en CNN Mundo, el proceso
de educacion presencial no podra ser sustituida por la educacién
virtual, la interaccion entre maestros y alumnos, es fundamental para
el desarrollo de los nifios dentro del proceso de educacién, porque la
interaccidn social es fundamental para el proceso de aprendizaje. (CNN
MUNDO, 2020), aunque por los tiempos que vivimos la virtualidad es
un proceso que llego y se quedara (Dialogos Social).

En uno de los informes que Unicef ha presentado, manifiesta en uno
de sus informes que la pandemia ha venido afectar directamente a los
nifios en paises en vias de desarrollo y que se tendra una generacion
que perderd mucho en mds que un afio escolar, porque la disparidad
de oportunidades del acceso a la educacién a distancia se incremetaran
en problemas de desarrollo econédmico, en salud y por supuesto, la
educacién (Unicef, 2020).

ISSN 2709-5428 57

Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

I" Revista Docencia Universitaria

Vol. 2/ No. 1/ 2021




Facultad de Humanidades
Escuela de Estudios de Postgrado

Revista Docencia Universitaria

Vol. 2 / No. 1/ 2021

Por medio de la entrevista, los maestros expresaron las dificultades con
respecto a comunicacidn que tuvo con los estudiantes y se evidencié
claramente la diferencia entre instituciones publicas y privadas y como
la tecnologia apoyd a un grupo, pero no a otro, abriendo brecha entre
las clases que convierte a la educacidn en diferencia que marca mas la
desigualdad.

El Curriculum Nacional Base sientalos fundamentos de las competencias
gue cada grado debe alcanzar para que los nifios tengan la oportunidad
de enfrentar los nuevos retos del nivel superior. Con todo lo vivido
por la pandemia en el 2020, la oportunidad a los estudiantes de
llevar las clases a distancia, ofrecid la ventaja de aprobar un grado,
pero el conocimiento y las competencias que se debian alcanzar, no
fueron logradas del todo, porque los nifios no desarrollaron todas las
capacidades esperadas en los lineamientos de cada grado.

Los maestros y directores manifiestan que los resultados que se tienen
niveles de aprendizaje del afio pasado para este 2021 son bajos y que
este nuevo ciclo tendrd muchas mas demandas que las que tuvo el
afio anterior. Y que se deben buscar estrategias para en un futuro con
clases presenciales o un proceso hibrido de educacion se puedan tratar
de alcanzar. Ademads, que el contacto humano es fundamental para el
desarrollo integral de los nifios, no importando su edad.

Para paises en desarrollo como Guatemala, el regreso a clases
presenciales es necesario, en un proceso normal o hibrido para poder
nivelar a los estudiantes, y también estar conscientes que la salud y la
vida son fundamentales. Por lo que el futuro depara, (Durdn Rodriguez,
2015), sera un proceso muy arduo y de mucho compromiso de parte
de las instituciones educativas representadas por los directores vy
maestros, de los padres y de los mismos estudiantes para minimizar
esta brecha de desarrollo que se cimienta en la educacién.
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