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Resumen

En el presente articulo se muestran los resultados obtenidos en
la investigacion realizada en el centro universitario de Solola de
la Universidad de San Carlos de Guatemala respecto el uso de la
tecnologia digital en la carrera de Contador Publico y Auditor que
realizan los catedrdticos que imparten cursos en cada uno de los ciclos
de la carrera. La informacion se obtuvo a través de la aplicacion de
un cuestionario que se dirigié a catedraticos y a estudiantes, para los
primeros se realizé un censo y para los segundos una muestra en la que
se encuestaron al azar en cada uno de los ciclos de estudio de la carrera.
Los resultados muestran que los estudiantes conocen los programas
y aplicaciones digitales que los catedraticos han desarrollado en sus
cursos y que no logran clasificar por su funcionamiento, ademas de
no darle la importancia necesaria a la tecnologia en su formacion
educativa; por parte de los catedraticos se evidencia que se han
actualizado en el uso de herramientas tecnoldgicas que apoyan la

didactica de sus cursos, pero que no tienen el suficiente tiempo para
Palabras,cla\_/e_ N adecuar todos sus contenidos a dichos programas o aplicaciones,
Tecnologia digital, Didactica, ., L L, . .

también hace falta seguimiento, capacitacidon y adiestramiento por

Educacion, Programas y
Aplicaciones digitales. parte de las autoridades universitarias locales.
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Abstract

This article shows the results obtained in the research carried out at the
Solola university center of the University of San Carlos de Guatemala
on the use of digital technology in the career of public accountant and
auditor carried out by professors who teach courses in each of the
race cycles. The information was obtained through the application of a
survey that was addressed to professors and students, for the former a
census was carried out and for the latter a sample in which they were
randomly surveyed in each of the study cycles of the career. The results
show that students are aware of the digital programs and applications
that professors have developed in their courses and that they are unable
to classify by its operation, in addition to not giving the necessary
importance to technology in their educational training, the professors
show that they have been updated in the use of technological tools
that support the didactics of their courses, but that they do not have
enough time to adapt all its contents to said programs or applications,
it also requires follow-up, training and training by the local university
authorities

Introduccion

La investigacidn se realizé en el centro universitario de Solol3, en la
carrera de Contador Publico y Auditor para determinar el grado de uso
qgue hacen los catedraticos de las tecnologias digitales para mediar
los contenidos de cada curso que se les imparten a los estudiantes
en dicho centro, ya que la didactica de la educacidn superior de hoy
requiere que los catedraticos implementen recursos tecnolégicos para
la mediacion de los contenidos de cada uno de los cursos que imparten.
Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos se presentaron en tablas informativas de las
gue se realizd el analisis respectivo, y entre los principales resultados se
encontrd que tanto catedraticos como estudiantes cuentan con acceso
a internet, que les permite desarrollar actividades de ensefanza-
aprendizaje en la mediaciéon de los contenidos de todos los cursos
del pensum de la carrera, lo que los lleva a estar en constante uso de
las tecnologias digitales que son aplicables a los proceso educativos
y que contribuyen a la formacién de profesionales con competencias
digitales, que son indispensables hoy en dia para el desempefo de
actividades y funciones de trabajo.

El objetivo de la investigacion fue contribuir al mejoramiento del uso
de la tecnologia digital en la didactica que realizan los catedraticos y
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estudiantes de la carrera por lo que se llevd a cabo el estudio de campo
respectivo para determinar que tecnologias utilizan para impartir
clases, que competencias digitales poseen los estudiantes y establecer
las posibilidades de acceso a los recursos tecnoldgicos basicos que
permiten realizar actividades digitales de ensefianza-aprendizaje
en cada uno de los cursos que se imparten en los diferentes ciclos
académicos.

Materiales y método

La investigacién se desarrollé en un proceso metodoldgico cualitativo-
exploratorio que permitiera establecer esa relacidn entre lo habitual
y actual que se puede implementar tanto dentro como fuera del aula
para mediar los contenidos de los cursos, y determinar la pertinencia
del uso de las tecnologias digitales; al mismo tiempo fue transversal y
de alcance descriptivo. Las técnicas empleadas fueron la observacién
directa, la entrevista y la toma de datos, por lo que se disefid como
instrumento un cuestionario a través del cual se obtuvo la informacién
necesaria que fue procesada en datos numéricos y estadisticos
para determinar las mayores frecuencias de uso de las aplicaciones
tecnoldgicas.

Como parte de la muestra que se realizé de forma aleatoria y simple
para los estudiantes, se aplicé a 133 estudiantes de la carrera, y para los
catedraticos se realizd un censo, lo que garantizo a cada elemento de la
poblacién ser tomado en cuenta para proporcionar datos o informacién
para la investigacidn, al mismo tiempo se realizaron observaciones
del uso de las tecnologias que realizan los catedraticos en sus cursos
dentro de las aulas y las instrucciones que se brindaban para que los
estudiantes las utilicen para generar sus actividades de aprendizaje y
las suban a la plataforma educativa que se utiliza.

Resultados

La didactica en la actualidad ha incorporado la tecnologia para realizar
la transmisidon de conocimientos en el aprendizaje, es por ello que se
hace necesario la utilizacion de varias didacticas que han permitido
dejar atrds paradigmas que no daban oportunidad de utilizar distintas
maneras de ensefanza, que hoy en dia les permiten a los estudiantes
aprender mejor con actividades formales y ludicas, es por ello que se
hacen mencidn de algunas de ellas a continuacion:
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Didactica diferenciadora: aquella que presta una atencién especifica a
cada uno de los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Didactica empirica: aquella que se basa en la experiencia que se
adquiere mediante el sucesivo empleo de métodos diversos.

Didactica general: Aquella que trata de determinar los factores que
conducen al aprendizaje en todas las disciplinas y situaciones didacticas.
(Diccionario enciclopédico de educacién, 2003)

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se han utilizado
en los ambientes educativos desde hace ya varios afios, innovando
las metodologias del proceso de ensefianza-aprendizaje, que debe
contextualizarse segun el ambito en las que se aplica cada una de
las tecnologias digitales y que orientan al estudiante a desarrollar
competencias que le permiten un buen desempefio en la realizacién
de sus actividades educativas.

Asi, han posibilitado grandes desafios y alternativas en el ambito de la
salud (a través de la telemedicina), en el ambito econdmico, politico
y social; su desarrollo ha trascendido los enfoques iniciales de su
aplicaciéon y hoy es posible acceder a través de telefonia movil no sélo
a la comunicacién sino a programas de capacitaciéon virtual, realizar
transacciones econdémicas, compra de productos, en fin, la lista de
posibilidades es enorme. (Quifiones Avila, 2016)

Procesada la informacidn recabada con catedraticos y estudiantes
se determinaron los siguientes resultados: de los 10 catedraticos
encuestados el 60% son de género masculino y el 40% femenino,
mientras que de los 133 estudiantes el 59% son de género masculino
y el 41% femenino, dato que no tiene incidencia ni conduce a tener
condiciones distintas entre géneros en el uso de las tecnologias, todos
realizan una inversidon econdmica distinta para la obtencién del servicio
deinternet al que acceden por los medios digitales de los que disponen.

Al cuestionar por los programas digitales que utilizan en los cursos que
imparten se determina que la base de estos es el paquete de office
instalado de forma automatica en la mayoria de computadoras, luego
recurren a aplicaciones en linea que les permite realizar presentaciones,
mapas, resolucién de casos, al mismo tiempo tener espacios digitales
para crear cursos en linea en plataformas educativas, siendo esta ultima
la de mayor porcentaje en mencidn por parte de los estudiantes.
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Tablal
Programas utilizados por los catedrdticos
Programa Menciones %
Word 6 14.29
Excel 6 14.29
Prezzi 6 14.29
Office 5 11.90
Power point 4 9.52
Edmodo 4 9.52
Project 4 9.52
Mind map 4 9.52
Kahoot 3 7.14
Total 42 100

Nota: estos son los programas que mas utilizan los catedraticos para mediar
la educacioén. Fuente: Elaboracién personal

Enrelacidnalusodelasaplicacionesdigitales utilizadastanto catedraticos
como estudiantes refirieron que las plataformas educativas, las redes
sociales, para crear presentaciones, mapas y solucién de casos son
de las mas utilizadas por los catedraticos para realizar sus actividades
de ensefianza, que les permite llevar a los estudiantes a un nivel de
aprendizaje adecuado al contexto en el que se desempefaran como

profesionales de las ciencias econémicas.

Tabla?2
Aplicaciones digitales utilizadas por catedrdticos
Programa Menciones %

Edmodo 6 14
WhatsApp 5 12
Google drive 5 12
YouTube 5 12
Canva 4 9
Prezzi 4 9
Cam scanner 3 7
Code RW 2 5
Kahoot 2 5
Classroom 2 5
Gocron 2 5
Mind Jet 2 5

Total 42 100

Nota: estas son las aplicaciones que mas utilizan los catedraticos para mediar
el proceso educativo. Fuente: Elaboracion personal
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Tabla 3

Aplicaciones digitales utilizadas por estudiantes

Programa Menciones %
Edmodo (plataforma educativa) 69 35
Paquete de Office 43 22
GoCongr 20 10
Google Drive 10
WhatsApp 10
Prezzi

=
o

Canva
Windows
Kahoot
Classroom
Photo Shop
Powtoon
Videos
Illustrator
Virtual box
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GPS essentials
Total 198 100

Nota: estas son las aplicaciones que mas utilizan los estudiantes para su proceso de
formacién educativa.Fuente: Elaboracién personal

Discusion

En el que hacer de los docentes de hoy en dia se ha hecho indispensable
la utilizacion de las tecnologias, que segun los expertos se encuentran
en su tercera generacién, y la educacion se vale de estos recursos
para llegar a los estudiantes de forma sincrdnica y asincrdnica, para
gue estos alcancen competencias digitales que son necesarias para
desempefiarse en cada uno de los ambitos que puede atender como
profesional especializado en finanzas, contabilidad, economia, procesos
sistematizados y aspectos administrativos.

Web 3.0 es una expresion que se utiliza para describir la evolucién del
uso y la interaccién de las personas en internet a través de diferentes
formas entre las que se incluye la transformacidn de la red en una base
de datos, un movimiento social con el objetivo de crear contenidos
accesibles por multiples aplicaciones. (Pérez, J. 2017)

Respecto al acceso de datos moviles tanto catedrdticos como
estudiantes cuentan con un plan con el que pueden acceder a la
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red de internet para realizar actividades educativas con tecnologias
digitales, existe una porcién de estudiantes que utilizan plan de datos
por paquete diario lo que provoca que no puedan accesar a realizar
actividades o redes sociales para informarse de lo que los catedraticos
han informado para la realizacidén de tareas en algunas ocasiones. Al
mismo tiempo refirieren que seria ideal que en el centro de estudios se
instalara red inaldmbrica de acceso a internet con capacidad suficiente
para que se puedan conectar todos los catedraticos y estudiantes al
mismo tiempo.

En ese sentido es importante la formacidon de los docentes, para
adquirir un buen nivel el de manejo de herramientas tecnoldgicas,
como lo indica Almudena Perea Aguayo (Universidad de Jaén, 2014)
en su estudio de la importancia de los recursos tecnoldgicos, se
comprobé que la mayoria de los sujetos de investigacién creen
necesario la formacion del profesorado para desarrollar metodologias
de ensefianza-aprendizaje que atiendan las demandas actuales de la
educacion.

Con fundamento a lo anterior se presentan las siguientes conclusiones:

e Se verificd que las tecnologias digitales que utilizan los
catedraticos para mediar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los cursos que imparten son: plataforma educativa, paquete
de office, redes sociales, correo electrénico, aplicaciones de
construccion de mapas, infografias, presentaciones y videos.

e Se determind que las competencias que los estudiantes han
alcanzado utilizando la tecnologia son: utilizar adecuadamente
los equipos por medio de los que puede accesar a los recursos
tecnoldgicos utilizados por los catedraticos; construir recursos
educativos en programas y aplicaciones tecnoldgicas digitales;
organizar la informaciéon requerida y utiliza la tecnologia,
empleando los formatos establecidos para presentar las
asignaciones de temas que se le han hecho; y utilizar los
procesadores de palabra efectivamente para obtener y
transmitir informacién requerida.

e Se establecid que las posibilidades de tener los recursos
tecnoldgicos por parte de catedraticos y estudiantes es total,
ya que todos poseen un celular y un gran porcentaje equipos
de cémputo, por medio de los cuales pueden acceder a las
tecnologias digitales, lo que permite incluir el uso de las
tecnologias para mediar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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